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Lei 2/2012, do 28 de marzo, galega de proteccion xeral das persoas consumidoras e
usuarias

Version de '28-03-2012' a '08-02-2017"

Exposicién de motivos

En virtude do artigo 30.l.4 do Estatuto de autonomia de Galicia, e de acordo coas bases e a
ordenacion da actuacion econdémica xeral e a politica monetaria do Estado, correspdndelle &
Comunidade Auténoma galega, nos termos do disposto nos artigos 38, 131 e 149.1.11.%2 e 13.% da
Constitucién, a competencia exclusiva en materia de defensa do consumidor e do usuario, todo
isto sen prexuizo da politica xeral de prezos e da lexislacién sobre a defensa da competencia.

Como consecuencia desa asunciéon de competencias, por medio da Lei 12/1984, do 28 de
decembro, aprobouse o Estatuto galego do consumidor e usuario, que no seu momento
constituiu unha das primeiras regulaciéns autonédmicas de defensa do consumidor e usuario, e
puxose de manifesto a preocupacion do lexislador galego por lles dar unha resposta adecuada
as situacidns de inferioridade nas que se podian atopar os consumidores galegos.

Con esta regulacidon, ademais de establecer o desenvolvemento competencial previsto no
Estatuto de autonomia, dabaselle cumprimento ao mandato constitucional do artigo 51 de que
os poderes publicos garantiran a defensa dos consumidores e usuarios, protexendo, mediante
procedementos eficaces, a seguridade, a saude e os lexitimos intereses econédmicos destes.

Esta preocupacion do lexislador autondmico pola defensa do consumidor non soamente se
manifestou desde un punto de vista de regulaciéon substantiva coa aprobacion do Estatuto
galego do consumidor e usuario, senén tamén, dando un paso madis, e xa desde o punto de
vista organizativo, por medio da promulgacién da Lei 8/1994, do 30 de decembro, que crea o
Instituto Galego de Consumo, e a través da cal volve destacar a Comunidade Auténoma galega
como unha das primeiras comunidades auténomas na creacién dun organismo con
personalidade xuridica de seu para a defensa dos consumidores.

Pasados mais de vinte e cinco anos desde a aprobacién do Estatuto galego do consumidor e
usuario, os cambios producidos na oferta, a venda e a prestacion de bens e servizos no
mercado e a slia contratacion, asi como o desenvolvemento normativo no ambito estatal e da
Union Europea, fan necesaria unha revisién da devandita norma co fin de a actualizar e integrar
de forma harmadnica co amentado desenvolvemento normativo.
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Resulta, pois, imprescindible que a Comunidade Auténoma sente as bases e adapte aos novos
tempos, no marco da competencia exclusiva que a Comunidade Auténoma ten nesta materia, o
que debe ser unha das principais tarefas dun Estado social e democratico de dereito como é a
defensa dos consumidores. Este labor representa un papel de indubidable e crecente
importancia no actual escenario do mercado, no que, con demasiada frecuencia, as persoas que
adquiren un produto ou contratan un servizo se atopan nunha situacién de clara desvantaxe e
mesmo indefension para se enfrontaren ds empresas coas que contratan ou para faceren valer
os seus dereitos de xeito individual.

Esta lei foi concibida sobre o principio pro consumatore, instaurado nos artigos 51 e 53 da
Constitucién espafiola, segundo o cal as normas do ordenamento xuridico que afecten os
intereses dos consumidores deben interpretarse da forma mais favorable para estes, ben que
ao mesmo tempo foi necesario ter en conta outros principios basicos, como o da autonomia
privada, o de liberdade de empresa ou de unidade do mercado, coas stas compofientes de libre
circulacién de bens, persoas e capitais, arraigados nos acervos lexislativos estatal e
comunitario, e que tefien unha influencia directa nas relaciéns de consumo.

Na redaccion desta lei tivéronse en conta tamén non s6 os pronunciamentos do Tribunal
Constitucional no relativo & reparticion competencial entre o Estado e as comunidades
auténomas en materia de defensa dos consumidores, senén tamén a xurisprudencia do
Tribunal de Xustiza da Unién Europea e os pronunciamentos da xurisdiciéon espafiola relativos &
aplicacién da normativa de defensa do consumidor, recollendo en moitos preceptos estas
interpretacions xurisdicionais. Neste sentido, débese sinalar que a regulaciéon pormenorizada
de determinados aspectos ten como finalidade buscar unha maior seguridade xuridica para as
partes dentro da relacion de consumo, procurando, na medida do posible, fuxir de diversas
interpretacions dun mesmo precepto, maxime cando, como se indicou, o que se recolle en
moitos preceptos son interpretaciéns feitas polos érganos xurisdicionais, especialmente os da
Comunidade Autéonoma galega.

Desde un punto de vista da regulacion da Union Europea débese indicar que o dereito orixinario
ten en conta de xeito especifico a proteccién dos consumidores; asi, 0 Tratado constitutivo da
Unién Europea dedica un dos seus titulos, o XV, & proteccion dos consumidores. Por outra
banda, a normativa de proteccién dos consumidores do dereito derivado plasmase, de modo
maioritario, en directivas e, en menor medida, en regulamentos comunitarios. Este dereito
derivado recolle, respecto da regulacion das normas de proteccion dos consumidores, o
principio de harmonizacién minima, e son escasas as normas que dirixen a sua regulacion a
unha harmonizacién maxima.

Pola stia banda, a nivel estatal, a través do Real decreto lexislativo 1/2007, do 16 de novembro,
aprobouse o texto refundido da Lei xeral para a defensa dos consumidores e usuarios e mais
outras leis complementarias. Unha gran parte dos seus preceptos son de caracter basico e ten
como antecedente inmediato a Lei 44/2006, do 29 de decembro, de mellora da protecciéon dos
consumidores e usuarios, coa cal, sequindo o vieiro marcado polos artigos 51 e 53 da
Constitucidn, se busca incrementar os dereitos dos consumidores.

O texto desta Lei galega de proteccidn xeral das persoas consumidoras e usuarias incardinase

de forma harmodnica dentro do ordenamento xuridico espafiol e da Unién Europea, e nel, cun
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respecto pleno aos dereitos que nesas regulacidns se recofiecen aos consumidores, aféndase
na competencia exclusiva da Comunidade Auténoma de Galicia de defensa dos consumidores,
regulando, dun modo especial, aqueles aspectos que coadxuvan a que os dereitos que os
consumidores xa tefien recofiecidos poidan ser exercidos dun xeito real e efectivo. Neste
sentido, débese recordar que o artigo 51 da Constituciéon proclama como principio que os
poderes publicos garantirdn a defensa dos consumidores e usuarios e o artigo 53 do mesmo
texto constitucional establece que o recofiecemento, o respecto e a proteccién de
determinados principios, entre os que se atopa a defensa dos consumidores e usuarios, deben
informar a lexislacion positiva, a practica xudicial e a actuacién dos poderes publicos.

A lei estrutura os seus 115 artigos en tres titulos, ademais do preliminar, cinco disposicidns
adicionais e seis transitorias, unha derrogatoria e catro derradeiras. Con esta nova norma
inténtaselles dar resposta as novas necesidades do consumidor, ben que en todo o que se
refire as asociacions de consumidores e & mediacién no ambito do consumo a lei sé fai
referencias parciais e remite as correspondentes normas especificas que para cada unha
destas materias esta previsto que se aproben.

No titulo preliminar, de disposicidons xerais, partese do concepto de consumidor na sua
interpretacion tradicional do ordenamento xuridico espafiol, no sentido de o considerar como
tal cando a adquisicion ou a utilizacién dos bens ou servizos o é para un uso persoal, familiar
ou colectivo.

Por outra parte, neste titulo ponse de manifesto, para poder considerar que existe unha
proteccion do dereito de consumo, que a relacion entre unha empresa e un consumidor se
desenvolva no ambito do mercado, e é o concepto de mercado o determinante da relacion de
consumo e non o caracter subxectivo de quen introduce os bens e servizos nel, salvo que, pola
sta propia configuracion, tefia un caracter netamente mercantil ou asi vefia establecido por
normas sectoriais.

E de salientar, dentro deste titulo, a preocupacion nesta lei polos colectivos en situacién de
especial proteccidon, entendendo que as novas formas de comunicaciéon comercial e de
contratacién poden situar determinados colectivos nunha situacién de especial inferioridade e
subordinacion que é necesario equilibrar co fin de evitar abusos que fagan mais patente esta
situacién de inferioridade.

Dentro deste capitulo introdicese como novidade o fomento que desde a Administracién da
Xunta de Galicia se pretende ofrecer ao desenvolvemento de cddigos de boas practicas
empresariais, como instrumento de autorregulacién do sector produtivo, comercializador ou
prestador de servizos e mesmo como guia para os autocontrois e os sistemas de control da
calidade que as propias empresas poidan implantar de cara a aumentar os niveis de proteccién
dos intereses dos consumidores e mellorar a disciplina do mercado.

O titulo | esta dedicado aos dereitos dos consumidores e estruturase en oito capitulos,
seguindo a relacidn establecida destes dereitos tal como aparece enumerada no artigo 11 da
lei. No primeiro capitulo establécese unha regulacién xeral dos dereitos bdasicos dos
consumidores, introducindo un precepto dirixido a plasmar de forma positiva a aplicacién de
normas de concorrencia en materia de protecciéon dos consumidores, o cal non vén mais que a
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regular de forma particular o mandado dirixido aos poderes publicos previsto no artigo 53 da
Constitucion espafola de que a proteccion dos consumidores debe informar a lexislacién
positiva.

E de salientar neste titulo o capitulo I, no cal se recolle o desenvolvemento do primeiro dos
dereitos basicos dos consumidores, aquel que se refire & proteccidon da sua saldde e a suUa
seguridade, facendo especial fincapé neste ultimo, toda vez que no primeiro converxen
factores que xa estdn plasmados na normativa sanitaria.

Coas medidas recollidas neste capitulo preténdense impulsar as accions preventivas e
incrementar a transparencia do mercado e a competitividade dos axentes econdmicos que
ofrecen os seus produtos e prestan os seus servizos na nosa comunidade auténoma para,
deste xeito, aumentar a confianza do consumidor no funcionamento do devandito mercado e,
en consecuencia, nos produtos e servizos que no seu marco lle son ofrecidos. O feito de que os
produtos que se ofrezan no mercado non supofian riscos para os consumidores mereceu unha
especial importancia na procura do elevado nivel de proteccion que se pretende acadar no
ambito da Unién Europea, e un nivel similar é o que se intenta asegurar con esta norma na
Comunidade Auténoma galega.

O deber xeral de seguridade, establecido nas lexislacions estatal e comunitaria, exixelles tanto
as empresas produtoras coma as distribuidoras que, dentro dos limites das suas actividades,
sexan responsables das consecuencias negativas que no consumidor poida producir un produto
inseguro que tivesen comercializado. Co obxectivo de lle garantir unha maior seguridade
xuridica a cada un dos operadores, neste titulo da lei concrétanse as obrigas que en materia de
seguridade tefien cada un dos axentes que participen na comercializacién dos produtos.

Na redaccién deste titulo optouse por non reproducir os preceptos establecidos no Real
decreto lexislativo 1/2007, do 16 de novembro, en especial no relativo ds obrigas especificas
para a proteccion da saude e a seguridade dos consumidores e usuarios, ao ter este punto
caracter basico e resultar de directa aplicacién, evitando reiteracidns innecesarias. Non
obstante, introdicense como novidades, e como reflexo da importancia que a seguridade se lle
concede, a exixencia de que, igualmente, sexan seguros os servizos ofrecidos ao consumidor,
por unha parte, e a obriga de comunicacién dos accidentes que fosen provocados por produtos
inseguros, por outra. Para vehicular adecuadamente toda a informacién que en relacién con
esta materia se xere, séntanse as bases para o establecemento dun sistema de intercambio de
informacion e coordinacidn de actuacions en situacidns de urxencia a nivel autonémico, co cal
se pretende axilizar a resposta coordinada de todos os poderes publicos implicados ante unha
situacion de risco para a seguridade do consumidor.

Como queira que en todo este ambito a administracién ten un dobre papel, de prevencion e de
intervencion ante situaciéns declaradas de risco, desenvélvense asi mesmo as suas actuacions.
No primeiro caso, mediante o establecemento de sistemas de vixilancia, inspeccién e control a
través dos cales se poida contribuir a diminuir os posibles riscos aos que tefia que se enfrontar
o consumidor, tendo en conta que calquera actividade humana leva consigo sempre certo grao
de risco e que o chamado «risco cero» non existe. E no segundo, mediante a adopcion de
medidas que resulten necesarias para diminuir ou facer desaparecer o risco que se constate. A
limitacién dos medios cos que conta a administracién e a loxica imposibilidade de que a
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totalidade de produtos e servizos que se ofrecen no mercado poidan ser controlados
determinardn que as actuacions administrativas deban orientarse sobre principios da toma de
decisions baseada na avaliacién de riscos e na evidencia dos feitos constatados.

Dentro deste titulo tamén se incorpora un capitulo dedicado a proteccién dos lexitimos
intereses econdmicos dos consumidores e & informacién sobre os diferentes bens, produtos e
servizos que se ofrecen no mercado. Este capitulo trata de establecer os mecanismos para que
as decisions que adopten os consumidores, & hora de adquiriren ou seren destinatarios de bens
e servizos, o sexan con plena liberdade e garantindo un cofiecemento sobre as suas
caracteristicas e sobre o prezo ou a contraprestaciéon que deba ser satisfeito por eles. E de
salientar a incorporacion nesta norma do contido da Directiva 2006/123/CE do Parlamento
Europeo e do Consello, do 12 de decembro de 2006, relativa aos servizos no mercado interior,
en canto 4 obrigatoriedade de facilitar determinada informacién por parte das empresas
prestadoras de servizos, asi como as vias de reclamacién dos consumidores e as obrigas das
empresas neste ambito, especialmente respecto da obriga de contestar a elas.

O titulo dedicado aos dereitos dos consumidores complétase con outros cinco capitulos
referidos, respectivamente, & reparacién e indemnizacién dos danos e perdas sufridos polos
consumidores, & proteccién xuridica, administrativa e técnica, ao idioma, & formacién, a
educacion e a divulgacién en materia de dereitos dos consumidores e mais @ audiencia, a
consulta e a representacién dos consumidores.

Respecto das vias extraxudiciais de resolucién de conflitos, esta lei opta de forma decidida
pola arbitraxe, cunha regulacion que pretende, por unha parte, o seu fomento entre as
empresas como sistema extraxudicial de resolucion de conflitos e, por outra, a limitacién de
determinados abusos do sistema que, na practica, se vifian producindo nalgun suposto. Todo
isto, sen esquecer a mediacion como sistema de resoluciéon das reclamaciéns dos
consumidores, considerando a formacion en materia de mediacién como a canle mais adecuada
para conseguir que en toda a comunidade auténoma se estenda unha rede de mediadores en
materia de consumo.

Como capitulo destacado deste titulo desenvélvese o dereito bdsico dos consumidores a
formacién e a educacién en materia de dereitos dos consumidores. A actuacidn administrativa
prevista neste capitulo supera o concepto tradicional de formacién e educacién, cinguida
exclusivamente ao coflecemento polos consumidores dos seus dereitos como tales, para
entender esta formacion e educacién concibidas nun contexto madis global onde este
coflecemento sobre os dereitos como consumidores ten que complementarse simbioticamente
con outros cofiecementos dos cales non se pode prescindir @ hora de adquirir bens ou servizos,
ou, polo menos, consideralos illadamente, como a sustentabilidade ambiental, econdémica,
social e cultural.

Como ultimo capitulo deste titulo regulase a audiencia, consulta e representacion dos
consumidores, establecendo una regulacién basica das organizaciéns e remitindo a unha lei do
Parlamento de Galicia a sua regulacién pormenorizada.

Xa no titulo Il, dedicado as actuaciéns administrativas en materia de consumo e a coordinacion
de competencias das administracions publicas, regulanse, no seu capitulo |, as actividades de
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control e vixilancia dos produtos, bens e servizos. Preténdese, coas disposicions recollidas
neste titulo, sentar as bases legais do control e a vixilancia do mercado, unha funcién na que
as administracions publicas deben afrontar, cuns recursos limitados, a supervision de sectores
que tefien experimentado profundos e importantes cambios nas ultimas décadas, que a bo
seguro han de continuar nos vindeiros anos. O mercado actual caracterizase pola situacion
dominante que ocupan as grandes empresas, pola enorme diversificacion de produtos e
servizos e mais pola continua aparicién de novos produtos, novos servizos e novas formas de
comercializacion e contratacién. Doutra banda, no actual mercado, absolutamente globalizado
e internacionalizado, o consumidor atdpase as mais das veces moi lonxe do responsable do
produto ou servizo que adquire. Neste escenario, as posibilidades de que o consumidor se vexa
inmerso en situacions de indefension multiplicanse. Por isto, madis que nunca ata agora, faise
necesario o labor de articular instrumentos adecuados para que o control publico poida ser
eficaz. Por esta razon, dedicase este capitulo, na sla totalidade, 4s medidas administrativas de
proteccién dos consumidores, dentro das cales as funcidns de inspeccién e control representan
un papel de indubidable importancia, tanto polo seu rol previo ao procedemento sancionador
coma polas suas funcidns preventivas ante situaciéns de risco. Con esta actitude proactiva dos
poderes publicos preténdese diminuir as situacidons de vulnerabilidade dos consumidores e
reforzar a sia confianza no mercado.

Asemade, incliense alguns aspectos relativos as competencias e ao réxime xuridico da
Inspeccion de Consumo que este novo marco dun elevado nivel de proteccién dos
consumidores exixe incorporar. Nos seguintes capitulos recéllense as disposicions relativas as
tomas de mostras e a sua analitica e mais regulanse as medidas administrativas de correccion
do mercado no eido da seguridade, tanto as de caracter provisional coma as definitivas, de tal
xeito que se aumenta a eficacia da resposta administrativa en situaciéons de urxencia e
aumenta a seguridade xuridica dos diferentes axentes do mercado.

No ultimo capitulo deste segundo titulo regulanse as competencias das corporacions locais en
materia de consumo e a coordinacién entre as administracions publicas. Nel describense de
forma pormenorizada as competencias das entidades locais. Compre destacar a sia amplitude
respecto da proteccién dos consumidores no ambito da venda ambulante ou non sedentaria, as
feiras e os mercados, sen esquecer as de informacion, educacién e mediacién, e mais que se
prevén organos de coordinacion e cooperacion entre as distintas administracidns publicas.

O texto da lei finaliza co titulo Ill, dedicado & regulacién do réxime sancionador, que pretende,
ademais de actualizar as normas xerais aplicables en Galicia, adaptarse as novas formas de
contratacion, todo isto cun desenvolvemento de mecanismos que tenda a facer efectivos os
principios de prevencidn xeral e especial e a determinacién dos responsables das infraccidns,
ao tempo que se lles da cumprimento aos mandatos das normas da Unidn Europea de
establecer un réxime de sanciéns que sexan eficaces, proporcionadas e disuasorias.

En canto as disposiciéns adicionais, na primeira recéllese a doutrina do Tribunal Constitucional
de que a incorporacion de Espafia & Unién Europea non modificou a reparticién competencial
establecida na Constitucién espafiola de 1978.

As disposicidns adicionais segunda e terceira establecen unha norma organizativa co fin de
harmonizar o contido substantivo da lei coa execucién das competencias da Comunidade
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Auténoma en materia de defensa do consumidor e usuario por parte do Instituto Galego de
Consumo.

O contido da disposicion adicional cuarta non vén madis que a recoller o establecido polo
Tribunal de Xustiza da Unién Europea na sua sentenza do 19 de novembro de 2009.

Noutra orde de cousas, respecto da disposicidn adicional quinta débese significar que a Lei 13
/2010, do 17 de decembro, do comercio interior de Galicia, estableceu a regulacion desta
materia na nosa comunidade auténoma. Por mor dunhas discrepancias competenciais, a
Comision Bilateral de Cooperacion Administracion do Estado-Comunidade Auténoma de
Galicia, na reunion realizada o 22 de marzo de 2011, acordou iniciar as negociacions
correspondentes para os efectos do que dispdn o artigo 32.2 da Lei organica 2/1979, do 3 de
outubro, do Tribunal Constitucional.

Como resultado destas negociacions, a Comisidn Bilateral de Cooperacién acadou un acordo
segundo o cal hai que modificar alguns artigos da Lei do comercio interior de Galicia nos
termos establecidos por ese acordo. Por esta razén, incliese unha disposicién adicional quinta
gue modifica a amentada lei nos termos do acordo acadado.

O anteproxecto desta lei foi sometido ao preceptivo ditame do Consello Econémico e Social de
Galicia.

Por todo o exposto o Parlamento de Galicia aprobou e eu, de conformidade co artigo 13.2 do
Estatuto de Galicia e co artigo 24 da Lei 1/1983, do 22 de febreiro, reguladora da Xunta e da sua

Presidencia, promulgo en nome de El-Rei a Lei galega de proteccion xeral das persoas
consumidoras e usuarias.

TITULO PRELIMINAR Disposiciéns xerais

Artigo 1. Obxecto.

1. Esta lei ten por obxecto a regulacidn dirixida & defensa e & proteccién xeral dos dereitos e
intereses dos consumidores no exercicio da competencia exclusiva da Comunidade
Autdénoma prevista no artigo 30.1.4 do Estatuto de autonomia de Galicia.

2. Esta lei aplicarase nas relaciéns de consumo entre empresas e consumidores.

3. As administracions publicas garantiran, mediante a adopcion de medidas eficaces, a
defensa e a proteccién dos consumidores e usuarios no ambito da sia competencia.

4. Toda referencia aos consumidores nesta lei deberase entender realizada aos
consumidores e as consumidoras e aos usuarios e as usuarias.

Artigo 2. Relacién de consumo.
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Enténdese por relacién de consumo aquela que se produce entre as empresas e 0s
consumidores de acordo co establecido nesta lei.

Artigo 3. Concepto de consumidor.

1. E consumidor toda persoa, fisica ou xuridica, ptblica ou privada, calquera que sexa a sua
nacionalidade ou residencia, que adquire ou utiliza, ou a cal se lle oferta, como destinatario
final, un ben, calquera que sexa a sla natureza, ou un servizo, calquera que sexa a forma e a
actividade en que consista, e calquera que sexa a natureza, publica ou privada, individual ou
colectiva, daqueles que os produzan, importen, faciliten, fornezan ou expidan, sempre que o
seu destino final sexa o seu uso persoal, familiar ou colectivo, alleo a unha actividade
empresarial, profesional ou artesanal.

2. Non teran a consideracion de consumidores os que adquiren, utilizan ou gozan de bens ou
servizos co fin de os integrar, sequera parcialmente, no marco da sua actividade
empresarial, profesional ou artesanal, xa sexa publica ou privada, todo isto con
independencia da fase de producidn ou distribucidn de bens e servizos na que se integren.

3. Non seran considerados en ningun caso como consumidores as cdmaras oficiais de
comercio, industria e navegacion ou calquera outra entidade, publica ou privada,
representativa de intereses empresariais, profesionais, artesanais ou sindicais.

Artigo 4. Concepto de empresa.

1. Para os efectos desta lei, terdn a consideracion de empresa aquelas persoas fisicas ou
xuridicas, publicas ou privadas, con independencia da sua finalidade, que actien no mercado
de modo habitual, profesional ou artesanal, promovendo de xeito directo ou indirecto a
contratacién de bens mobles ou inmobles, servizos, dereitos e obrigas ou mediante a oferta,
a venda de bens ou a prestacién de servizos, incluidos os profesionais, aos consumidores.

2. En todo caso, teran a consideracién de empresa tanto as sociedades mercantis coma
aquelas persoas, fisicas ou xuridicas, que, de acordo coa normativa de ordenaciéon do
comercio retallista, estean incluidas no seu dmbito de aplicacion.

3. Igualmente, considerarase que, en todo caso, unha persoa actia como empresa cando os
seus actos estean sometidos a un réxime fiscal propio do ambito empresarial ou asi se
declaren.

4. Sen prexuizo do establecido na alinea anterior, tamén se considerara que unha persoa
actla como empresa cando a sua actividade se incardine na descricion da alinea 1 deste
artigo, ainda que os actos realizados se declaren como sometidos a un réxime fiscal alleo ao
ambito empresarial.

Artigo 5. Caracter das administracions publicas.
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Consulte a informacién contida ao respecto na seccién de preguntas frecuentes.

8de67



lex.gal onTa

1. As administraciéns publicas, cando actien no marco dunha relacién de consumo, sé serdn
consideradas como empresa cando presten un servizo ou subministren un produto ou un ben
no mercado e en réxime de dereito privado.

Malia o anterior, as administraciéns publicas non teran en ningun caso a consideracién de
empresa cando a prestacion dun servizo ou a subministracién dun produto se realice como
consecuencia da sua funcién de fomento, na realizacién dunha actividade regulada ou dentro
dun programa publico no exercicio das stias competencias.

2. As administracions publicas sé seran consideradas como consumidor cando, estando nesta
posicion, actien no marco da contratacion privada e non no ambito de contratos
administrativos.

Artigo 6. Ambito de aplicacion.

1. O disposto nesta lei seralles aplicable a todas as relacidns de consumo, incluidas aquelas
cunha regulacién sectorial especifica, que debera respectar o nivel de proteccién previsto
nesta lei.

2. No caso de relacidns de consumo, a aplicaciéon dunha regulacién sectorial especifica non
podera supor a vulneracion dos dereitos recofiecidos nesta lei, que tera caracter prevalente.

Artigo 7. Colectivos de proteccién especial.

1. As administracions competentes en materia de consumo velaran de forma especial e
prioritaria respecto daqueles colectivos de proteccién especial, como nenos, adolescentes,
ancians, mulleres vitimas de violencia de xénero, persoas con discapacidade fisica, psiquica
ou sensorial, persoas con carencias econémicas ou en risco de exclusién social e todos
aqueles que se encontren en situacién de inferioridade, subordinacion, vulnerabilidade e nun
maior grao de desproteccion.

2. De acordo co establecido no artigo anterior, a Xunta de Galicia promovera a implantacion
de politicas e de actuacions dirixidas a facilitaren o acceso das persoas con discapacidade a

informacion previa & contratacion, e, en especial, a utilizacién do sistema braille na
etiquetaxe dos produtos.

3. Regulamentariamente poderase ampliar o catdlogo dos colectivos consumidores
necesitados de especial proteccion.

Artigo 8. Situacidns de especial proteccion.

1. As administraciéns competentes en materia de consumo levaran a cabo unha vixilancia e
un control, de forma especial, sobre aqueles bens ou servizos de uso ou consumo comun,
ordinario e xeneralizado, entre os cales, en todo caso, se incluirdn os servizos basicos de
interese xeral.

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
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2. Co fin de buscar a maior transparencia e competitividade no mercado, a Xunta de Galicia
creard un observatorio de prezos de bens e servizos ofrecidos aos consumidores,
especialmente respecto dos previstos na alinea anterior.

3. A Xunta de Galicia promovera a adopcién de medidas destinadas a evitar situacions de
sobreendebedamento familiar.

Artigo 9. Cédigos de boas practicas.

A Xunta de Galicia promovera a adopcion de cédigos de boas practicas, como instrumento
de autorregulacion empresarial, para mellorar a defensa dos consumidores, a disciplina do
mercado e o aseguramento do cumprimento dos requisitos de seguridade nos produtos que
comercialicen.

Na elaboracion destes cddigos de conduta deberdn participar, garantindo a paridade,

representantes das organizacions de consumidores e dos sectores afectados.

TITULO | Dereitos dos consumidores

CAPITULO | Dereitos dos consumidores

Artigo 10. Dereitos dos consumidores.

1. Ademais dos dereitos recofiecidos aos consumidores na Constitucidon espafola e nas
normas internacionais, comunitarias e estatais, os consumidores seran titulares dos dereitos
que se recofiezan nesta lei.

2. No caso de diferenza de interpretacion sobre a aplicacién das normas que, directa ou
indirectamente, afecten os dereitos dos consumidores, aplicarase a mais favorable aos
intereses dos consumidores.

Artigo 11. Dereitos basicos dos consumidores.
Son dereitos basicos dos consumidores protexidos pola lei os seguintes:

a) A proteccion fronte aos riscos que poidan comprometer a slia saude ou a sUa seguridade
derivados das relaciéns de consumo.

b) A proteccion dos seus lexitimos intereses econémicos e sociais, en particular fronte a
situacions de desequilibrio como as practicas comerciais desleais ou abusivas, ou a
introducion de cldusulas abusivas nos contratos.

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
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En relacidon cos bens de natureza duradeira, os consumidores tefien dereito a que se lles
garanta a funcionalidade dos devanditos bens durante un prazo minimo razoable, de acordo
co que se estableza na normativa aplicable.

c) A informacién clara, veraz e transparente sobre os diferentes bens, produtos e servizos e,
de forma especial, sobre aqueles considerados como servizos basicos de interese xeral.

d) A formacion, a educacidn e a divulgacion en materia de dereitos dos consumidores.

e) A representacion dos seus intereses xerais a través das organizacions de consumidores
legalmente constituidas e a audiencia en consulta e a participacidon destas no procedemento
de elaboracion das disposicions xerais que os afecten directamente na forma que
legalmente se estableza.

f) A proteccidn xuridica, administrativa e técnica mediante procedementos eficaces,
especialmente nas situacidns de inferioridade, subordinacion, indefensién ou discriminacion.

g) A reparacion e a indemnizacién dos danos e perdas sufridos.
h) Ser tratados con correccion, consideracién e respecto nas relacions de consumo.

i) Poder usar calquera das linguas oficiais da Comunidade Auténoma de Galicia de acordo co
previsto no ordenamento xuridico.

Artigo 12. Interpretacion a favor do consumidor.

1. As normas de proteccion aos consumidores interpretaranse a favor do consumidor, e as
excepcions a estas normas de proteccion aos consumidores deberan ser obxecto de
interpretacion estrita.

2. No suposto de confusién ou diferenzas interpretativas, toda publicidade, comunicacién
comercial, oferta, practica ou clausula que sexan aplicables a unha relacién de consumo
seran interpretadas a favor do consumidor.

3. A Administracion autondémica, no exercicio da sia competencia exclusiva en materia de
consumo, podera interpretar, de acordo co establecido nas alineas anteriores, as normas de
proteccion dos consumidores e as cldusulas que rexan as relacions de consumo,
especialmente no exercicio da potestade sancionadora, sen prexuizo do seu control polos
tribunais de xustiza.

Artigo 13. Irrenunciabilidade de dereitos.

1. A renuncia previa aos dereitos que lles son recofiecidos aos consumidores pola normativa
correspondente é nula, asi como os actos realizados en fraude de lei, consonte o establecido
no artigo 6 do Cédigo civil.
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2. Naqueles supostos nos que se produza a renuncia posterior @ adquisicion dos dereitos
polos consumidores, a Administracién autondmica poderalle exixir a quen a alegue acreditar
a devandita renuncia asi como o caracter libre desta. A renuncia por parte dun consumidor
non afectard outros consumidores que poidan encontrarse na mesma situacion, salvo que
conste expresamente a sda renuncia.

Artigo 14. Deber de dilixencia.

As empresas, nas relaciéns de consumo, deberdn cumprir co deber de dilixencia necesario
para garantir o cumprimento das suas obrigas establecidas, tanto na normativa de defensa
do consumidor coma na sectorialmente aplicable, e que afecten directa ou indirectamente
os consumidores.

CAPITULO Il Proteccién da seguridade e a satde dos consumidores

Artigo 15. Deber xeral de seguridade.

1. Os bens e os servizos postos no mercado non poderan supor ningun risco para a saude ou
a seguridade dos consumidores, sempre que se utilicen en condicidns normais ou
razoablemente previsibles, ou suporan unicamente riscos minimos, compatibles co uso do
produto ou servizo e considerados admisibles dentro dun nivel elevado de proteccion da
salde e a seguridade das persoas.

2. A constatacién dun risco nalgunha unidade do produto posto & disposiciéon do consumidor
determinara o caracter inseguro daquel e presumirase que o devandito incumprimento
afecta toda a sta producidn, salvo que o responsable acredite que o cardcter inseguro afecta
s6 un numero determinado de unidades e garanta as condiciéns de seguridade do resto de
unidades da producién.

Artigo 16. Deber de informacién aos consumidores sobre os riscos dos bens e servizos.

1. As empresas que pofian bens ou servizos no mercado proporcionaranlles aos
consumidores, por medios apropiados e dentro dos limites das suas respectivas actividades,
informacién previa, clara e adecuada sobre os seus riscos inherentes e que non sexan
inmediatamente perceptibles. Para o anterior terase en conta a sua natureza, as suas
condiciéns de duracion e as persoas as cales van destinados, ainda que a subministracién
desta informacién non eximird do cumprimento dos demais deberes establecidos nesta
disposicién e noutras normas que sexan aplicables.

2. Os produtos quimicos e todos os bens que na sta composicién inclian substancias
clasificadas como perigosas deberan ir envasados coas garantias de seguridade exixidas pola
normativa aplicable correspondente e levar de forma visible as oportunas indicaciéons que
advirtan dos riscos da sta manipulacion.

Artigo 17. Bens destinados de forma exclusiva para uso profesional.
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A publicidade e a venda ao consumidor de bens destinados de forma exclusiva para uso
profesional, cando asi se indique na sta etiquetaxe ou se declare na informacién do produto,
deberanse realizar de modo claramente separado ou diferenciado do resto dos bens, de
xeito que non induza a erro ao consumidor respecto do seu caracter de uso profesional.

Artigo 18. Obrigas das empresas en materia de seguridade dos consumidores.

1. As empresas produtoras e as importadoras tefien o deber de pér no mercado unicamente
produtos seguros e de probar a devandita seguridade cando a autoridade competente na
materia asi llelo requira. A este respecto, na avaliacion do risco dun produto valorarase
positivamente a implantacién de mecanismos de control interno que garantan que as
irregularidades que poidan detectarse afectan unicamente un determinado numero de
unidades producidas ou importadas.

2. As empresas distribuidoras tefien o deber de distribuir unicamente produtos seguros, polo
que non os subministraran cando saiban, ou deberian saber, pola informacién que posuen e
como profesionais, que non cumpren tal requisito.

3. As empresas produtoras ou distribuidoras de produtos, ou prestadoras de servizos, que
tefian ou deban ter cofiecemento de que un produto ou servizo que introduciron no mercado
Xera un risco para a saude ou a seguridade dos consumidores en condicions de utilizacion
normais ou razoablemente previsibles comunicaranllo de forma inmediata ao érgano
competente, agas no caso de que a normativa estatal bdsica estableza un sistema
alternativo de comunicacién.

No suposto descrito no pardgrafo anterior, as empresas produtoras ou distribuidoras de
produtos, ou prestadoras de servizos, adoptaran, dentro do limite das slas respectivas
actividades, todas as medidas adecuadas para neutralizar o risco; en particular, aquelas
dirixidas a informar os consumidores mediante, se é o caso, a publicacidn de avisos especiais,
a retirar os produtos do mercado ou a recuperalos dos consumidores, ou mesmo suspender
a prestacion do servizo que causa o risco. Todas estas actuacidons deberanas realizar os
responsables sen necesidade de que sexan requiridos para iso polas autoridades
competentes e sen menoscabo daquelas que, de forma expresa, lles sexan requiridas pola
devandita autoridade.

4. As empresas produtoras, importadoras e distribuidoras deberan colaborar coas distintas
administracions en todas as actuaciéns emprendidas por estas, tanto de caracter material
coma xuridico, para evitar os riscos que presenten os produtos que subministrasen,
exhibindo e, se for o caso, facilitando copia de toda a informaciéon que a autoridade
competente lles requira, incluindo a mercantil, industrial ou contable pertinente, ainda que
estea protexida pola normativa de proteccion de datos de caracter persoal, e asumindo
todos os custos de tales actuacidns.

A este respecto, cando en varios produtos fabricados ou distribuidos por un mesmo axente
comercializador se demostrase o seu caracter inseguro, a autoridade competente poderalle
exixir ao citado axente que acredite a seguridade doutros produtos similares antes de os
poder comercializar ou de continuar coa sua distribucién.

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
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5. Na etiquetaxe e na presentacion dos bens e servizos debera constar a informacién que a
lexislacién aplicable en cada caso estableza como obrigatoria, e, en todo caso, deberan
figurar os datos de identificacion da empresa responsable e un enderezo de contacto, asi
como, no suposto de bens, a sua referencia e, se procede, o lote de fabricacién, agds nos
casos nos que a omision da devandita informacion estea xustificada.

Artigo 19. Responsabilidades das empresas en materia de documentacion.

1. Os datos e os documentos necesarios para que se poida comprobar facilmente e de forma
veraz a orixe e o destino dos bens, asi como aqueles relacionados co lote de fabricacidn,
deberan manterse durante o periodo que estableza a normativa especifica e, en calquera
caso, polo menos durante os tres anos posteriores ao cesamento da producion, no caso da
empresa produtora, ou do cesamento da distribucién ou venda do produto en cuestién, no
caso da importadora. Nos produtos con data de caducidade ou consumo preferente, este
prazo poderase reducir ao dun ano a partir do final desa data, sempre e cando a normativa
aplicable non estableza prazos mais amplos.

2. Os participantes na cadea comercial que incldan determinadas marcas na etiquetaxe dos
produtos que comercialicen, en particular a marcacion «CE», para acreditar que tales
produtos cumpren os requisitos minimos de seguridade que lles son aplicables, deberan
conservar a documentacion que xustifique a devandita acreditacion durante o periodo que
estableza a normativa especifica e, en calquera caso, un minimo de tres anos despois de ter
esgotadas as existencias dos produtos.

3. No caso das vendas realizadas ao consumidor final, as empresas teran a obriga de
conservar unicamente durante os periodos sinalados nas alineas anteriores, computados
desde a data na que esgotasen as existencias dos produtos, a documentacidn que acredite a
orixe da mercadoria e a identificacion das empresas que llela subministraron ou Lllela
proveron.

4. En calquera caso, cando a autoridade competente en materia de seguridade dos produtos
lle solicite a documentacion a que se refiren as alineas anteriores a unha empresa da cadea
de producién ou distribucién comercial, esta debera facilitala, identificando de xeito claro e
inequivoco o produto ou os produtos a que se refira o requirimento.

5. No caso de que resulte necesario para a realizacién dunha adecuada avaliacién da
seguridade dun produto, a autoridade competente poderd igualmente requirirlle 8 empresa
produtora, distribuidora ou responsable do produto unha traducion da documentacion
técnica ou de calquera outro documento que fose presentado nun idioma distinto das
linguas oficiais en Galicia.

Artigo 20. Obriga de comunicacién de accidentes.

1. Os servizos médicos publicos e privados, asi como os érganos competentes en materia de
seguridade no traballo, participaran activamente nos sistemas de comunicacion que
regulamentariamente se articulen, para os efectos de lle transmitir a informacién de que
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dispofian 4@ autoridade competente en materia de seguridade dos produtos nos casos nos
que poida existir un risco derivado do uso dun determinado produto non alimenticio ou no
gozo dun servizo.

2. As organizacions de consumidores tefien o dereito e o deber de por en cofiecemento da
autoridade competente de consumo os accidentes comprobados dos que tefian
coflecemento, derivados da existencia dun risco non perceptible nun produto de consumo.
Pola sua vez, os consumidores poderan exercer este mesmo dereito a titulo individual.

Artigo 21. Rede de Alerta Galega de Produtos de Consumo.

Créase a Rede de Alerta Galega de Produtos de Consumo, adscrita & autoridade autondémica
competente en materia de consumo, como estrutura de coordinacién, intercambio rapido de
informacién e reaccidon ante situaciéns de risco para a saude ou a seguridade dos
consumidores.

A estrutura e o funcionamento da Rede de Alerta Galega de Produtos de Consumo
desenvolveranse regulamentariamente mediante decreto do Consello da Xunta que regule
un sistema de resposta rapida ante situacidons de risco que non admitan demora na
actuacion.

Artigo 22. Actuaciéns administrativas en materia de seguridade dos consumidores.

1. As administracions publicas de Galicia competentes en materia de consumo contribuiran a
correcta aplicacion das normas sobre proteccién da salde e a seguridade dos consumidores,
para o cal levaran a cabo as actuaciéns que se recollen no titulo Il. Para estes efectos, en
situacions de risco para a saude e a seguridade dos consumidores, poderan adoptar calquera
medida necesaria e proporcionada para neutralizar os devanditos riscos, incluida a
intervencion directa sobre as cousas e a compulsion directa sobre as persoas. Nestes
supostos, todos os gastos que se xeren seran por conta de quen coa sta conduta os
orixinase, con independencia das sancions que, se é o caso, poidan imporse. A exaccion de
tales gastos poderase levar a cabo polo procedemento administrativo de constrinximento.

2. No caso necesario, e para evitar lesions graves aos dereitos a saude e a seguridade dos
consumidores, os 6rganos competentes poderan pdr en cofiecemento dos consumidores
potencialmente afectados os riscos e as irregularidades, asi como as precauciéns necesarias
para que as poidan evitar. Tamén lle comunicardn ao resto de administracions
potencialmente afectadas as citadas irregularidades a través dos procedementos
establecidos.

3. Das consecuencias negativas que as condiciéns de inseguridade dun produto poidan causar
aos consumidores sera responsable, dentro dos limites das suas actividades respectivas,
calquera dos axentes da cadea comercial que interveiia na posta no mercado ou na
comercializacion do produto, sen prexuizo das actuacions previstas nas alineas anteriores.

4. Cando o risco detectado exceda o ambito territorial da Comunidade Autdonoma de Galicia,
o oOrgano autondmico competente en materia de consumo comunicarallo o mais
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rapidamente posible 8 Administracion xeral do Estado, utilizando os medios de transmisidn
establecidos legalmente para tal efecto.

CAPITULO Ill Proteccién dos lexitimos intereses econdmicos dos consumidores e
informacion sobre os diferentes bens, produtos e servizos

Artigo 23. Informacién previa das empresas prestadoras de servizos.

1. Sen prexuizo doutras exixencias de informacién establecidas regulamentariamente, as
empresas prestadoras de servizos deberan pér & disposicion dos consumidores de xeito
claro, inequivoco e accesible, antes da formalizaciéon do contrato ou, se é o caso, antes da
prestacion do servizo, a informacién seguinte:

a) 0 nome, o estatuto e a forma xuridica da empresa prestadora, o enderezo xeografico onde
ten o seu establecemento e os datos que permitan porse rapidamente en contacto e
comunicar directamente con ela e, dado o caso, por via electrénica;

b) no caso de que o titular da empresa prestadora estea inscrito nun rexistro mercantil ou
noutro rexistro publico andlogo, o devandito rexistro mercantil e o seu numero de inscricion,
ou os medios equivalentes de identificacidn que figuren nese rexistro;

c) no caso de que a actividade estea sometida a un réxime de autorizacién, os datos da
autoridade competente ou do portelo Unico;

d) no caso de que a empresa prestadora exerza unha actividade suxeita ao IVE, o nUmero de
identificacion fiscal;

e) polo que se refire s profesidns reguladas, todo colexio profesional ou organismo andlogo
no que estea inscrita a persoa prestadora, asi como o titulo profesional e o Estado membro
no que foi outorgado;

f) as condicidns e as clausulas xerais, se for o caso, utilizadas pola empresa prestadora;

g) a existencia, se for o caso, de cldusulas contractuais utilizadas pola empresa prestadora
sobre a lexislacion aplicable ao contrato e/ou sobre os érganos xudiciais competentes;

h) a existencia dunha garantia posvenda, de existir, non imposta pola lei;

i) o prezo do servizo, cando a empresa prestadora fixe previamente un prezo para un
determinado tipo de servizo;

j) as principais caracteristicas do servizo, de non quedaren claras polo contexto;

k) o seguro ou as garantias exixibles, e, en particular, os datos da empresa aseguradora ou
do garante e a cobertura xeogréfica.
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2. Por eleccién da empresa prestadora do servizo, garantirase que os datos previstos na
alinea 1:

a) sexan comunicados pola empresa prestadora por propia iniciativa;

b) sexan de facil acceso para o destinatario no lugar de prestaciéon ou de formalizacién do
contrato;

c) sexan de facil acceso para o destinatario por via electrdnica a través dun enderezo
comunicado pola empresa prestadora;

d) figuren en todo documento informativo da empresa prestadora que se lle facilite ao
destinatario e no cal se presenten de forma detallada os seus servizos.

3. As empresas prestadoras de servizos, por peticion do destinatario, estaran obrigadas a
comunicarlle a seguinte informacidn suplementaria:

a) cando o prezo non o fixe previamente a empresa prestadora para un determinado tipo de
servizo, o prezo do servizo ou, de non se poder indicar o prezo exacto, o método para
calcular o prezo, de modo que o destinatario poida comprobalo, ou un orzamento
suficientemente detallado;

b) no caso das profesidns reguladas, a referencia as normas profesionais aplicables no
Estado membro de establecemento e os medios para acceder a elas;

c) a informacién relativa as suas actividades multidisciplinares e asociacidns que estean
directamente vinculadas co servizo en cuestidon e sobre as medidas adoptadas para evitar
conflitos de intereses. Esta informacion deberd figurar en todo documento informativo das
empresas prestadoras no cal se presenten de forma detallada os seus servizos;

d) os posibles cédigos de conduta aos que estea sometida a empresa prestadora, asi como o
enderezo no que os mencionados cddigos se poden consultar por via electrénica e en que
idiomas estan dispoiiibles;

e) cando unha empresa prestadora estea sometida a un coédigo de conduta ou sexa membro
dunha asociacién ou organizacion profesional que prevexa o recurso a medios extraxudiciais
de resolucidn de litixios, a informacion correspondente. A devandita empresa indicard como
acceder a informacion detallada sobre as caracteristicas e as condiciéns para facer uso dos
medios extraxudiciais de resolucion de litixios.

Artigo 24. Contraprestacion.

1. Entenderase por contraprestacién, ademais do prezo, calquera disposicion que deba ser
realizada polo consumidor, con independencia do nome que se lle dea, como puntos, canon,
matricula ou denominaciéns analogas, para a adquisicion dun ben ou a prestaciéon dun
servizo.
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2. No caso de conflito ou discrepancia nun suposto no que se exixa ou pague un prezo ou se
satisfaga ou exixa calquera outra contraprestacién por un ben ou servizo, a administracién
competente en materia de consumo podera requirir que se acredite de xeito inequivoco por
parte da empresa o consentimento libre do consumidor & adquisicién do ben ou servizo.

3. Non procedera o pagamento de ningunha contraprestacién nos supostos en que a
empresa non entregue ningun ben ou non preste ningunha clase de servizo.

4. A empresa debe determinar con caracter previo 4 contratacién de xeito claro e inequivoco
o ben ou o servizo obxecto de venda ou prestacién e a contraprestacion que, se é o caso,
deba satisfacer o consumidor. Cando existan dibidas respecto do ben ou servizo polo cal se
satisfaga unha contraprestacién interpretarase a favor do consumidor.

Artigo 25. Informacién do prezo ou da contraprestacion.

1. Calquera informacion sobre o prezo ou a contraprestacion que deba ser satisfeito polo
consumidor pola adquisiciéon dun ben ou a prestacion dun servizo debera cumprir, ademais
das previsions establecidas nesta lei, cos demais requisitos legal ou regulamentariamente
establecidos.

Nos casos nos que se prevexa o pagamento por adiantado ou o pagamento aprazado do
prezo, a informaciéon sobre estes aspectos deberase axustar d&s previsidons legal ou
regulamentariamente establecidas.

2. SO se podera exixir por parte dunha empresa un prezo ou unha contraprestacién pola
adquisicién dun ben ou a prestacion dun servizo sempre e cando a informacién sobre o prezo
ou a contraprestaciéon non dea lugar a confusidn ou sexa suficientemente clara sobre cal é o
prezo ou a contraprestacion que hai que satisfacer. Nestes supostos, soamente se podera
exixir aquela parte non afectada pola confusion ou a falta de claridade.

3. No caso de contradicion respecto do prezo ou da contraprestacion pola adquisicion dun
ben ou servizo que se realice en calquera comunicacion comercial interpretarase a favor do
consumidor.

4. Cando por parte dunha empresa se indique que unha prestacidn dun servizo ou a entrega
dun ben é gratuita ou se utilice algun tipo de publicidade ou comunicacién comercial neste
sentido, non se poderd exixir por ela ningunha contraprestacion, nin directa nin
indirectamente, agds as permitidas normativamente, cando o consumidor exixa a sua
entrega ou a prestacion. Neste caso a empresa estara obrigada & efectiva entrega do ben ou
a efectiva prestacion do servizo.

Artigo 26. Informacién e marcacién de prezos nos establecementos.

1. Sen prexuizo do establecido na normativa sectorial aplicable, os establecementos
comerciais quedan obrigados a exhibir o prezo dos bens que se encontren expostos para a
sua venda aos consumidores, asi como o prezo por unidade de medida nos supostos nos que
proceda, coas Unicas excepciéns establecidas no ordenamento xuridico.
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2. O prezo ao que se refire a alinea anterior denominarase «prezo de venda ao publico» e
cofiecerase coa sigla PVP. Este prezo serd anunciado en forma tal que o posible adquirente
quede informado do seu contido pola soa lectura do anuncio, sen necesidade de obter, para
tal efecto, ningun tipo de informacién complementaria.

3. O prezo de venda ao publico deberd comprender a cantidade total que a persoa que o
adquira estea obrigada a satisfacer como contraprestacion.

4. En cumprimento da obriga establecida na alinea anterior, nos prezos de venda ao publico
que se expofan deberanse incluir todos aqueles impostos ou cargas que gravan o produto
vendido.

5. En calquera caso, o consumidor estara en condiciéns de cofiecer o prezo dos artigos
expostos no escaparate sen necesidade de entrar no establecemento comercial e de cofiecer
o prezo dos artigos expostos en andeis ou armarios do interior sen precisar ningunha
aclaracién ao respecto por parte de quen realiza a venda.

6. Os prezos de venda ao publico deberdn ser exhibidos mediante etiquetas fixadas sobre
cada artigo, ou de calquera outro xeito que permita o seu cofiecemento e o do produto ao
que se refire. Este cofilecemento do prezo deberd ser doado para o consumidor, sen que
necesite realizar ningun esforzo para a sia comprobacién.

7. A venda de produtos de igual natureza, a un mesmo prezo e expostos en forma conxunta,
permitirad a exhibicién dun sé anuncio que comprenda todos os produtos.

8. Cando se trate de produtos heteroxéneos pero vendidos en forma conxunta, o anuncio do
prezo exposto expresara, como minimo, o valor total do conxunto.

9. Os prezos dos servizos seran obxecto de publicidade nos lugares onde se presten
mediante anuncios perfectamente visibles para os consumidores, nos cales figuren
relacionados os correspondentes servizos ofertados e os seus prezos totais, con inclusion de
toda carga ou gravame sobre eles.

10. Non procederd a exixencia ou o cobramento dun prezo superior ao anunciado para a
venda de bens ou a prestacién dun servizo. Cando exista discordancia entre os prezos
anunciados para un mesmo produto ou servizo, sé poderd exixirse o menor deles.

Artigo 27. Oferta, promocién e publicidade.

1. A oferta, a promocién e a publicidade dos bens ou servizos débese axustar & sua natureza,
caracteristicas, utilidade ou finalidade e mais &s condicidons xuridicas ou econdémicas da
contratacién.

2. A publicidade débese facer de acordo con principios de suficiencia, obxectividade,
veracidade e autenticidade, e non pode, sexa cal sexa o soporte empregado, inducir a erro ou
falsas expectativas nos seus destinatarios.
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3. Os consumidores poden exixir o contido da oferta, promocién ou publicidade, as
prestaciéns propias de cada ben ou servizo, as condiciéns xuridicas ou econdmicas e as
garantias ofrecidas, ainda que non figuren expresamente no contrato ou no documento ou
comprobante recibido. Estes aspectos débense ter en conta na determinacién do principio
de conformidade co contrato.

4. Os contratos cos consumidores débense integrar de acordo co principio da boa fe
obxectiva, mesmo no caso de omision da informacién precontractual relevante.

5. Malia o establecido pola alinea 4, se o contrato contén cldusulas mais beneficiosas para o
consumidor, estas deben prevalecer sobre o contido da oferta, da promocién ou da
publicidade.

6. Non podera exixirselle ningunha contraprestacion ou xerarlle gastos ou disposicién de
difieiro ou de calquera outro ben a un consumidor como consecuencia da recepcion de
comunicaciéns comerciais ou de publicidade, con independencia do medio utilizado.

7. Consonte o establecido na alinea 3, cando a través de calquera comunicacion se lle indique
a un consumidor que foi agraciado cun premio ou agasallo, este serda exixible polo
consumidor sen que se poida exixir contraprestacién de ningun tipo por iso.

Artigo 28. Constancia das condiciéns das ofertas.

1. Os consumidores tefien dereito a que se formalice por escrito de forma inmediata
calquera oferta, condicién ou manifestacion realizada verbalmente por unha empresa na
venda de bens ou a prestacidn de servizos.

2. As gravacions cos consumidores realizadas polas empresas soamente se poderan realizar
se existe consentimento previo e libre deles, e de asi o poderen acreditar aquelas.

3. Cando as empresas utilicen gravacions nas relacidns cos consumidores, e sen prexuizo do
disposto nas normas sectoriais aplicables, as devanditas gravacidns seran facilitadas de
forma gratuita aos consumidores e deberan remitirse no prazo maximo de quince dias desde
a sua solicitude.

4. lgualmente, os consumidores tefien dereito a gravar esas conversacions que mantefian
coas empresas cando estas utilicen gravacions nas relaciéns cos consumidores na oferta e a
contratacién de bens ou servizos.

Artigo 29. Orzamento.

1. Os consumidores tefien dereito a elaboracién e a entrega dun orzamento previo na
adquisicién de bens, produtos ou servizos nos que o prezo non poida ser determinado de
forma directa ou cando asi estea establecido en virtude dunha normativa especifica. Nestes
supostos non se podera exixir ningunha contraprestacion pola sua elaboracién, sen mais
excepcions que as establecidas regulamentariamente.
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2. Cando se elabore un orzamento, este debera formalizarse por escrito e indicar
necesariamente, sen prexuizo do establecido noutra normativa especifica ou sectorial, o seu
periodo de validez, que non serd inferior a dez dias, unha descricidn xeral dos servizos que se
prestaran, asi como a identificacién dos bens ou produtos que se entregan, o custo destes, o
da man de obra, cando proceda, asi como todos os demais conceptos, recargas e impostos
aplicables, debidamente desagregados.

3. Non se poderan facer recaer sobre os consumidores erros de calculo ou de calquera outro
tipo cometidos na elaboracién do orzamento.

Artigo 30. Resgardo de depésito.

Sen prexuizo do establecido na normativa aplicable, no caso de entrega dun ben a unha
empresa no ambito dunha relacién de consumo para que esta faga unha verificacion,
comprobacion, reparacién, substitucion ou calquera outra intervencién deberase entregar un
resgardo de depdsito con identificacién do depositario, o obxecto depositado, unha
descricion do seu estado, a data de recepcion, o motivo do depdsito e a data de devolucién
do ben. En todo caso, considerarase que o ben se entrega en boas condicions, salvo que asi
se indique de forma detallada no resgardo de depdsito ou sexa incompatible co motivo do
depdsito, sen que sexan posibles declaracions xenéricas.

Artigo 31. Documento xustificativo da relacién de consumo.

1. Os consumidores tefien dereito & entrega dunha confirmacién documental da contratacion
realizada, que deberd axustarse ao disposto na normativa vixente e que indicard a
identificacion da empresa, co nome ou razon social, a identificacién fiscal, o domicilio social
e o enderezo do establecemento fisico, no caso de que proceda, asi como a data da
contratacion. Por solicitude do consumidor, deberase realizar a desagregacion de todos os
bens, produtos, servizos, man de obra, cando proceda, e recargas e impostos aplicables.

2. A obriga establecida na alinea anterior entenderase cumprida cando os datos exixidos se
incorporen a factura ou ao ticket de compra.

Artigo 32. Reclamaciéns dos consumidores.

1. Regulamentariamente regularanse as follas de reclamaciéns e os supostos concretos da
sla entrega, os requisitos e os procedementos que se exixan para a presentacién e a
tramitacion dunha reclamacién dun consumidor fronte a unha empresa.

2. En todo caso, todo establecemento aberto ao publico deberd dispor das follas de
reclamacions establecidas regulamentariamente e do cartel anunciador da existencia delas.
Estas follas poderanse utilizar tanto para presentar unha reclamacion fronte ao titular do
establecemento coma respecto doutras empresas, sempre que a contratacidon de servizos ou
a adquisicion de produtos destes ultimos se realice no devandito establecemento. Ambas as
empresas seran responsables do cumprimento do establecido neste artigo.

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
Consulte a informacién contida ao respecto na seccién de preguntas frecuentes.

21 de 67



lex.gal onTa

3. Todas aquelas manifestacions relativas ao feito obxecto de reclamacion que, podendo ser
realizadas pola empresa ou polo consumidor no momento de cubrir a folla, non o sexan,
poderan non ser tidas en conta pola administracién na tramitacién dun procedemento
sancionador que, se for o caso, proceda, agds proba en contrario e sen prexuizo do dereito
de defensa no procedemento e das facultades de inspeccidn, investigacion e verificacion da
administracién.

4. Con independencia da forma de presentacién da reclamacioén, as empresas deberdn dar
resposta adecuada as reclamacions dos consumidores no prazo mais breve posible e, en
todo caso, no prazo dun mes desde a presentacién da reclamacion, agas no suposto de
prestacién de servizos de caracter continuado, no que a resposta debera darse no prazo
maximo de duas horas para os supostos relativos & continuidade do servizo ou as incidencias
relativas a devandita continuidade, como o corte ou a suspension do servizo, aplicandose o
prazo anterior dun mes para o resto dos supostos.

5. No suposto de servizos de cardcter continuado non se podera suspender o servizo con
posterioridade a presentacién da reclamacion ata que a empresa dea resposta a reclamacion
presentada de estar esta relacionada co motivo da suspension.

6. As empresas deben actuar dilixentemente para encontrar unha solucién satisfactoria as
reclamaciéns presentadas.

7. A empresa deberd asignar un nimero de reclamacion e xustificar a recepcion desta de
forma que o consumidor tefia constancia da interposicion da reclamacion no momento da
sUa presentacion, salvo que regulamentariamente se estableza un procedemento especifico
con esta finalidade, ao cal habera que aterse.

8. A presentacion dunha reclamacion por parte dun consumidor non lle podera causar
ningun tipo de prexuizo a este, directo nin indirecto, e, no caso de se producir, debera ser
asumido pola empresa reclamada.

Artigo 33. Servizos de atencién ao consumidor.

1. Sen prexuizo do establecido en normas sectoriais reguladoras dun sector de actividade
concreto ou para determinadas formas de contratacidon no relativo & presentacion de
reclamacions ou peticions de informacién, cando non existan establecementos fisicos da
empresa fronte a cal se pretende presentar unha reclamacion ou doutras empresas a través
dos cales se poidan presentar reclamaciéons de acordo co artigo anterior, as empresas
deberdn dispor dun nimero de teléfono totalmente gratuito e dun correo electrdnico para
poder presentar as reclamacions e dar resposta a elas.

2. Nos supostos de servizos de caracter continuado, as empresas prestadoras deles deberan,
en todo caso, dispor dun teléfono de atencién ao consumidor totalmente gratuito, que
debera estar en funcionamento vinte e catro horas os trescentos sesenta e cinco dias do ano.
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3. Os teléfonos de atencidn ao consumidor deberan dispor de atencidén personalizada sen
reenvios a outros sistemas de atencién ao consumidor e cun tempo de espera non superior a
un minuto.

4. Todas aquelas empresas que oferten bens ou servizos aos consumidores na Comunidade
Auténoma de Galicia e ocupen directa ou indirectamente bens de dominio publico ou sexan
beneficiarias de procedementos expropiatorios na Comunidade Auténoma de Galicia
deberan dispor, polo menos, dunha dependencia fisica onde se entreguen os bens ou onde se
presten os servizos, co fin de levar a cabo a atencidn persoal aos consumidores, sen reenvios
a outros sistemas de atencion ao consumidor. Na sua falta, poderase dispor da dependencia
fisica de atencién ao consumidor en cada unha das capitais de provincia correspondentes. O
horario minimo de atencidon ao publico sera de corenta horas semanais.

Regulamentariamente poderanse determinar aqueloutros sectores ou empresas aos cales
sexa aplicable o establecido no paragrafo anterior, asi como as condiciéns e as ratios de
atencidn presencial aos consumidores.

5. Sen prexuizo do establecido no artigo 46, a resposta a reclamacion deberase realizar na
mesma lingua que aquela na que se realizou o contrato ou a oferta de contratacién. En todo
caso, deberase garantir que a resposta as reclamacions se realice nunha das linguas oficiais
de Galicia.

6. Nos servizos de atencion ao consumidor regulados neste artigo os consumidores poderan
presentar peticions ou solicitudes relativas ao contrato ou a unha oferta de contratacion.

7. O establecido no artigo anterior sera aplicable as previsidéns establecidas neste, en tanto
non sexan incompatibles coa sua regulacion.

Artigo 34. Informacién telefénica e telemdtica ds persoas consumidoras.

A Xunta de Galicia promovera que as persoas consumidoras tefian un acceso facil a
informacion sobre os seus dereitos e deberes e debe favorecer a presentacién, a tramitacion
e, de proceder, a resolucién das stas queixas, reclamaciéns e denuncias a través de medios
rapidos e eficaces, como os sistemas de comunicacién electrdnica.

Artigo 35. Servizos basicos de interese xeral.

Para os efectos da normativa de proteccién dos consumidores, seran servizos basicos de
interese xeral os de subministracion de auga, gas, electricidade, telecomunicaciéns,
transporte aéreo, ferroviario e por estrada, asi como os servizos de saneamento e residuos,
e mais aqueles que legal ou regulamentariamente se determinen.

Artigo 36. Manifestacions ou alegaciéns de empresas.

1. A administracion competente en materia de consumo podera exixir proba da exactitude
das manifestacions ou das alegaciéns que realicen as empresas en calquera comunicacién
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comercial, etiquetaxe ou de calquera outra forma na que exista ou poida existir unha
relacion de consumo, especialmente no suposto de publicidade comparativa.

2. No suposto de non presentar as probas previstas na alinea anterior, ou de seren estas
insuficientes, a administracion competente en materia de consumo considerard que as
manifestacions ou as alegacions realizadas son inexactas.

Artigo 37. Manifestacion de morosidade.

As empresas sé poderdn manifestar que un consumidor se encontra en mora cando exista un
recofiecemento do consumidor ou un titulo executivo que asi o declare, sen prexuizo do
dereito a exixencia das obrigas por parte daquelas.

Artigo 38. Clausulas abusivas.

1. Consideraranse clausulas abusivas as previstas na normativa reguladora destas.

2. Con independencia do establecido na alinea anterior, a Administracién autondmica
competente en materia de consumo publicara no Diario Oficial de Galicia e na sua paxina
web aquelas prdcticas ou condicions consideradas abusivas como consecuencia da sua
verificacion no mercado e que asi fosen ratificadas polos 6érganos xudiciais.

Artigo 39. Imaxe dunha empresa.

Toda publicidade ou comunicacién dirixida aos consumidores realizada por unha empresa co

fin de mostrar unha imaxe favorable sobre ela deberd axustarse ao principio de veracidade,
sen que poida xerar calquera tipo de engano ou confusién nos consumidores.

CAPITULO IV Reparacién e indemnizacién dos danos e perdas sufridos polos consumidores

Artigo 40. Indemnizacién e reparacion de danos.

1. Os consumidores tefien dereito, de acordo co establecido pola normativa aplicable, &
reparacién ou & indemnizacion dos danos e perdas que sufran como consecuencia da
adquisicion ou utilizacion de bens ou servizos.

2. O incumprimento por unha empresa do establecido na alinea anterior sera considerado
como infraccion en materia de consumo, sen prexuizo doutras responsabilidades
administrativas, civis ou penais que poidan exixirse.

3. Os danos derivados da actuacion das administracions publicas estaran sometidos as

regras aplicables sobre responsabilidade patrimonial da administracion.

CAPITULO V Proteccién xuridica, administrativa e técnica
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Artigo 41. Administracién electrénica.

1. A Xunta de Galicia fomentard o uso das novas tecnoloxias para a presentacién polos
consumidores das reclamacions e denuncias, e a sia comunicacidén con eles, establecendo
procedementos adecuados que garantan a autenticidade destas.

2. A Xunta de Galicia potenciard a arbitraxe electrdnica.

3. De acordo co réxime establecido na normativa xeral de arbitraxe, a Xunta Arbitral de
Consumo de Galicia utilizard nas comunicaciéns coas empresas e cos consumidores o fax e
as comunicaciéns electronicas.

Artigo 42. Formas extraxudiciais de resolucién de conflitos.

A Xunta de Galicia fomentara as vias extraxudiciais de resolucion de conflitos en materia de
consumo, especialmente a través da mediacion e a arbitraxe.

Artigo 43. A arbitraxe.

1. Corresponderalle & Xunta de Galicia regular o funcionamento da Xunta Arbitral de
Consumo de Galicia.

2. A Xunta de Galicia poderd crear, no ambito da siia competencia de consumo, érganos
arbitrais ao abeiro do establecido na lexislacion xeral de arbitraxe.

3. Cando unha empresa leve a cabo calquera comunicacién ou difusién na que se faga
referencia & stia adhesién & arbitraxe de consumo ou utilice o distintivo publico de adhesion
a ela, os consumidores poderan solicitar que as controversias que se susciten con esa
empresa se resolvan a través do devandito sistema. O convenio arbitral quedara
validamente formalizado pola mera solicitude realizada polo consumidor durante todo o
tempo no que a empresa fixo referencia a sua adhesion ou utilizou o distintivo de adhesién a
arbitraxe de consumo.

4. As sociedades mercantis publicas autondmicas que mantefian relacions de consumo
deberanse adherir & arbitraxe de consumo.

5. A adhesion & arbitraxe de consumo ou a outra institucional que tefia a mesma finalidade
que aquela terase en conta como criterio de valoraciéon nas bases reguladoras da concesién
de axudas ou subvencidns por parte da Administracion xeral da Comunidade Auténoma e das
entidades instrumentais do sector publico autondmico sempre que se dirixan a empresas
que mantefian relacions de consumo con consumidores.

6. Os 6rganos de contratacién da Administracion xeral da Comunidade Auténoma e das
entidades instrumentais do sector publico autondmico incorporardn como criterio de
valoracion das ofertas a adhesion a arbitraxe de consumo ou a outra institucional que tefia a
mesma finalidade que aquela, sempre e cando o obxecto do contrato supofia que a empresa
adxudicataria mantefia relaciéns de consumo con consumidores.
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7. A Administracién xeral da Comunidade Auténoma e as entidades instrumentais do sector
publico autonédmico deben incorporar a adhesion & arbitraxe de consumo ou a outra
institucional que tefia a mesma finalidade que aquela como condicidn de execucién na
adxudicacién de contratos, sempre que a contratacién se faga con empresas que mantefan
relacions de consumo con consumidores.

8. O incumprimento de laudos arbitrais por parte das empresas 4s que fan referencia as tres
alineas anteriores lexitimara para solicitar o reintegro da axuda ou subvencién ou a
resolucion do contrato, a non ser que nas condiciéns ou nas bases se estableza outra
prevision para este suposto.

9. A Administracion autondmica debera promover que as empresas ou as entidades privadas
que xestionan servizos publicos ou servizos de interese xeral baixo o réxime de concesién
inclian nos pregos de condiciéns a obriga de que nos contratos con persoas consumidoras
se prevexa a adhesion & arbitraxe de consumo.

Artigo 44. A mediacion.

1. A mediaciéon do consumo concibese como unha via alternativa e voluntaria dirixida a
solucionar os conflitos que poidan xurdir na relacion de consumo de conformidade coa
legalidade vixente e presidida polos principios de voluntariedade, imparcialidade,
confidencialidade e universalidade.

2. A Xunta de Galicia fomentara a formacion en materia de mediacion no ambito dos
dereitos das persoas consumidoras co fin de crear unha rede de mediacion.

3. Os acordos adoptados entre as partes no curso dun procedemento de mediacion
documentaranse por escrito e vinculardn as dlas partes a se ateren ao acordado dentro do
devandito procedemento.

CAPITULO VI Idioma

Artigo 45. Idioma nas relacidns coa administracién.

1. Todas as comunicaciéns que realice a administracion competente en materia de consumo
seran realizadas en galego, agds eleccion manifestada de forma expresa do destinatario da
comunicacién respecto dun dos idiomas oficiais da Comunidade Auténoma de Galicia.

2. Aqueles actos ou aquelas comunicaciéns que deban producir efectos foéra do territorio da
Comunidade Auténoma realizaranse en idioma espafiol, calquera que sexa o lugar onde
deban producir os seus efectos.

3. As solicitudes ou as comunicacions que se dirixan a administracién de consumo de Galicia
deberanse redactar nun dos idiomas oficiais de Galicia.
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4. Calquera documento remitido & administracién de consumo nun idioma distinto aos
oficiais de Galicia deberd ir acompafiado dunha traducién non xurada, agds naqueles casos
nos que se exixa a sUa traducién xurada, xustificada por unha razén imperiosa de interese
xeral.

Artigo 46. Dereitos lingiisticos dos consumidores.

1. Os consumidores, nas suas relacions de consumo, tefien dereito a usar calquera das
linguas oficiais da Comunidade Auténoma de Galicia, sempre e cando a contratacion se
realizase ou o consentimento se manifestase no territorio da Comunidade Auténoma de
Galicia, asi como nos supostos de publicidade, ofertas, promociéons ou comunicaciéns
comerciais recibidas en Galicia.

2. Sen prexuizo das exixencias legais e regulamentarias relativas a utilizacion do castelan na
etiquetaxe e na presentaciéon dos bens e servizos comercializados en Espafia e as suas
excepcions, na etiquetaxe dos produtos, asi como na publicidade, as ofertas, as promocions
ou as comunicacions comerciais realizadas en Galicia podera utilizarse calquera dos idiomas
oficiais da Comunidade Auténoma de Galicia.

3. A Administracion autondmica incentivara a utilizaciéon da lingua galega na oferta de
compra, na informacién de cardcter fixo e documentacién, nas relaciéons entre os
consumidores, e destes cos ofertantes.

CAPITULO VII Formacién, educacién e divulgacién en materia de dereitos dos
consumidores

Artigo 47. Educacién e formacién en materia de consumo.

A Comunidade Auténoma de Galicia, a través do dérgano competente en materia de
consumo, fomentard a formacion e a educacion dos consumidores, coidando a integracién da
perspectiva de xénero, e de xeito especial o cofiecemento dos seus dereitos para que os
poidan exercer de acordo con pautas de consumo responsable nun mercado global,
altamente tecnificado e cambiante.

Artigo 48. Actuacion administrativa.
A formacion e a educacion en materia de consumo, entendidas como un consumo informado
e responsable de bens e servizos, con criterios de sustentabilidade ambiental, econémica,

social e cultural, estardn orientadas 4 consecucién dos seguintes fins:

a) O coflecemento dos dereitos, asi como dos instrumentos de proteccién e a forma
adecuada de exercelos.

b) O cofiecemento e a prevencion dos riscos derivados do uso e consumo dos bens e servizos.
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c) O desenvolvemento de habilidades para exercer unha capacidade de eleccion libre,
racional e informada dos bens, os produtos e os servizos ofertados no mercado.

d) A orientacion cara a pautas de consumo responsables, con criterios de sustentabilidade
ambiental, econdmica e social, e de forma especial a prevencién do sobreendebedamento.

Artigo 49. Plans e programas.

Para o cumprimento dos fins establecidos no artigo anterior, a administracién competente
en materia de consumo elaborara plans e programas de actuacion, en especial a través das
novas tecnoloxias, conducentes a:

a) A formacién continua para profesionais e técnicos das administraciéns publicas con
competencias en materia de consumo e das asociacidns de consumidores.

b) A formacién permanente do persoal docente no ambito da educacion regrada.
c) A formacion de formadores.

d) A formacién directa dirixida a todas as colectividades interesadas e, de xeito especial, as
organizaciéns de consumidores e colectivos definidos como de proteccion especial.

e) O impulso do tratamento da educacién para o consumo nos diferentes niveis e etapas do
ensino regrado.

f) A elaboracion e a publicacién de material didactico dirixido especialmente & infancia e &
xuventude, asi como aos colectivos de proteccion especial.

Artigo 50. Colaboracién e cooperacién.

1. Os 6rganos competentes en materia de consumo estableceran a colaboracion coas
entidades publicas e privadas autondmicas, estatais, comunitarias e internacionais, a hora de
levar a cabo os diferentes plans e programas formativos e educativos en materia de
consumo.

2. A administracién competente en materia de consumo establecerd un plan de formacion
especifico coa competente en materia educativa, orientado a favorecer o tratamento da
educacién para o consumo nos curriculos das diferentes etapas e niveis do ensino regrado na
forma en que mellor se axuste a finalidade pedagoxica de cada un deles.

3. A Xunta de Galicia incentivara e potenciard, dentro das suas dispofiibilidades
orzamentarias, o mantemento dunha rede de centros de educacién para o consumo
responsable, que se desenvolvera regulamentariamente.

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
Consulte a informacién contida ao respecto na seccién de preguntas frecuentes.

28 de 67



lex.gal onTa

4. A administracion competente en materia de consumo colaborara coas entidades locais e
as organizacions de consumidores na elaboracion e a coordinacion dos programas e plans de
formacion e educacion. Para tal fin créase a Mesa para o Fomento do Consumo Responsable,
que se desenvolvera regulamentariamente.

Artigo 51. Divulgacién en materia de consumo.

1. A Administracion autondmica competente en materia de consumo levard a cabo
actuacions de divulgacién en materia de proteccion dos dereitos e intereses econémicos dos
consumidores galegos. Igualmente, realizara e impulsara a difusiéon da informacién aos
consumidores en colaboracidn con entidades publicas e privadas, e, de maneira especial,
coas organizacidns de consumidores.

2. A Administracion autonémica competente en materia de consumo promovera a existencia
de espazos e programas divulgativos sobre consumo nos medios de comunicaciéon de
titularidade publica e privada, especialmente nos de ambito autonémico e local de Galicia.

3. Os medios de comunicacion de titularidade publica deberan pér & disposiciéon das
administraciéns competentes en materia de consumo espazos de forma gratuita e en
bandas horarias adecuadas para lles ofrecer aos consumidores galegos informacién sobre os
seus dereitos.

CAPITULO VIII Audiencia, consulta e representacién dos consumidores

Artigo 52. Audiencia, consulta e representacién dos consumidores.

Sen prexuizo das competencias das administracidéns competentes en materia de consumo, a
audiencia, a consulta, a representacidon e a participacidon para a defensa dos dereitos e
intereses xerais dos consumidores correspondenlles exclusivamente as organizaciéns de
consumidores.

Artigo 53. As organizacidns de consumidores.
1. Son organizaciéns de consumidores as seguintes entidades:

a) As asociacions sen animo de lucro constituidas legalmente de acordo coa normativa de
asociacions e de proteccion ao consumidor que, consonte os seus estatutos, tefian por fins a
defensa, a informacién, a educacién, a formacion, a asistencia e a representacion dos
intereses colectivos dos consumidores nas suas relaciéns de consumo, asi como dos seus
membros.

b) As entidades constituidas de acordo coa normativa aplicable en materia de cooperativas e
de proteccién ao consumidor que inclian nos seus estatutos, como obxecto social, a
defensa, a informacién, a educacién, a formacién, a asistencia e a representacion dos
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consumidores, e que constituisen un fondo con este obxecto, consonte a sua lexislacién
especifica.

2. Sera requisito imprescindible para que unha entidade sexa considerada como organizacion
de consumidores a sua inscricion no rexistro que regulamentariamente se determine.

3. As administracions publicas fomentaran as organizaciéns de consumidores previstas na
alinea anterior.

4. Mediante unha lei do Parlamento de Galicia estableceranse os requisitos concretos, as
finalidades e mais os dereitos e as obrigas das organizacions de consumidores na
Comunidade Auténoma de Galicia.

Artigo 54. Organo representativo das organizaciéns de consumidores.

Regulamentariamente crearase un 6rgano autondmico de representacidon e consulta das
organizaciéns de consumidores co fin de garantir a sla representacion institucional perante
a Administracién autondémica e demais administracions, entidades e organismos. Na
composicion deste érgano procurarase o respecto da reparticion equilibrada dos xéneros.

TiITULO Il Actuaciéns administrativas en materia de consumo e coordinaciéon das
competencias das administraciéns publicas

CAPITULO | Control e vixilancia dos produtos, bens e servizos

Artigo 55. Actuacidn das administraciéns publicas de Galicia na proteccion dos dereitos dos
consumidores.

1. A Administracion autondmica e as administracions locais de Galicia velaran para facer
efectivos os dereitos dos consumidores consagrados nesta lei e na lexislacion xeral ou
sectorial, e recorreran, cando sexa necesario, ao exercicio das accidns xudiciais oportunas
para por fin a vulneracién destes dereitos.

2. O érgano autonémico competente en materia de consumo coordinard as actuacions que as
diferentes entidades, érganos e administraciéns desenvolvan nas diversas materias
recollidas nesta lei e tramitara os correspondentes procedementos sancionadores que lle
correspondan segundo o disposto no titulo Ill.

3. O 6rgano autondmico competente en materia de consumo podera colaborar na execucion
das medidas que fosen acordadas pola autoridade sanitaria nos casos nos que exista no
mercado algun produto ou servizo que poida comprometer a saude dos consumidores.

4. Nas notificaciéons que os érganos administrativos deban realizar ao abeiro desta lei serd
aplicable o establecido no artigo 114.
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Artigo 56. Vixilancia do mercado.

1. A Administraciéon autondmica e as administracions locais, no dmbito das suas respectivas
competencias en materia de defensa do consumidor, realizaran actuaciéns de inspeccién e
control para comprobar que as empresas ou os establecementos que producen, distriblen
ou comercializan bens ou servizos cumpren coa lexislacion vixente en relacién cos dereitos e
os intereses dos consumidores.

2. A Administracion autonémica competente en materia de consumo e as administraciéns
locais poderan realizar, directamente ou en colaboracién con outras entidades publicas ou
privadas, estudos, controis, ensaios, analises e comprobacions sobre os produtos, bens,
servizos e establecementos onde estes se comercialicen e se presten, asi como requirirlles
aos implicados toda a informacion que se considere necesaria no curso de tales
comprobacioéns.

3. As actuacions de vixilancia do mercado poderan recaer sobre todos os bens e servizos
ofertados ou postos a disposicion dos consumidores, asi como tamén sobre os elementos, as
condicions e as instalacions utilizados para a sua producion, distribucién e comercializacion.

Artigo 57. Advertencias e requirimentos.

A Administracién autondmica competente en materia de consumo e as administraciéns
locais poderan advertir a todos aqueles que incumpran algun dos preceptos recollidos nesta
lei ou en calquera outra norma que poida afectar directa ou indirectamente os dereitos dos
consumidores e requirirlles o seu cumprimento, todo isto sen prexuizo da adopcién doutras
medidas das recollidas nesta lei ou da exixencia das responsabilidades administrativas ou
doutra orde que, se é o caso, procedan.

A existencia ou inexistencia de advertencias ou requirimentos previos non impedira a
iniciacion dun procedemento sancionador polas irregularidades detectadas.

Artigo 58. Plan anual de vixilancia do mercado.

1. A Administracion autondmica competente en materia de consumo elaborara un plan anual
de vixilancia do mercado, no que se incluirdn actuaciéns de control e inspeccion sobre os
produtos, os bens e os servizos que fosen postos & disposicion do consumidor, sen prexuizo
doutras medidas que poidan resultar oportunas. Do contido e dos resultados deste plan
serdn informados as entidades ou os drganos representativos dos intereses dos
consumidores e dos empresarios.

2. En prol da mellora dos sectores afectados e dos intereses xerais dos consumidores
poderase facer publicidade destas actividades.

Artigo 59. A Inspeccién de Consumo da Xunta de Galicia.
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1. A Inspeccion de Consumo, adscrita ao 6rgano autondmico competente en materia de
consumo, rexerase pola sua regulacion especifica, sen prexuizo do disposto nesta lei e nas
disposiciéns que a desenvolvan.

2. As actuaciéns da Inspecciéon de Consumo planificaranse e executaranse coa observancia
dos principios de legalidade, obxectividade, proporcionalidade, coordinacion e eficacia.

3. O persoal da Inspeccion de Consumo, no exercicio das suas funcions, tera o caracter de
autoridade.

4. Regulamentariamente podera establecerse o réxime de dispofibilidade do persoal
adscrito a Inspeccion de Consumo, para os efectos de garantir o adecuado cumprimento das
suas funcidns.

5. O persoal da Inspeccion de Consumo esta obrigado a cumprir de modo estrito o deber de
sixilo profesional e a observar estrito segredo sobre os asuntos que cofieza por razén do seu
cargo.

Artigo 60. Actuacién da Inspeccién de Consumo.

1. A Administracién autondmica competente en materia de consumo, asi como o seu persoal
da Inspeccién de Consumo, poderan solicitar, cando sexa precisa para o exercicio das suas
funciéns, a axuda ou a colaboracién de calquera outra administracion, autoridade ou dos
seus axentes, que deberan prestarllela, consonte o disposto na Lei 30/1992, do 26 de
novembro, de réxime xuridico das administraciéns publicas e do procedemento
administrativo comun. Para estes efectos, poderdn solicitar calquera informacién que conste
en rexistros de caracter publico, ou en bases de datos das diferentes administracions, que
lles debera ser facilitada sen ningun custo.

2. As actuacions da Inspeccion de Consumo levaranse a cabo en calquera lugar do territorio
da Comunidade Auténoma de Galicia. Cando unha actuacién da Inspecciéon de Consumo deba
producir efectos féra da Comunidade Auténoma de Galicia, e sen prexuizo da posibilidade de
realizar requirimentos de forma directa, a inspeccién podera solicitar a colaboracién das
autoridades competentes no devandito territorio cando for necesario para o esclarecemento
ou a comprobaciéon dos feitos e mesmo acompafiar presencialmente o persoal doutras
administraciéns nas actuacions que tefian que levar a cabo.

3. A administracion, dentro das slas posibilidades, dotara a Inspeccion de Consumo dos
medios materiais e técnicos para o mellor desenvolvemento das stuas funciéns, medios aos
que o persoal da Inspeccion de Consumo adaptara as suas actuacions.

4. Cando os medios técnicos empregados pola Inspeccion de Consumo non permitan
proporcionar unha copia da acta ao inspeccionado no momento da visita, deberaselle
facilitar o contido e mais os resultados da actuacién inspectora efectuada para que poida
realizar as manifestacions que considere necesarias para a defensa dos seus dereitos e
intereses.
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5. O persoal da Inspeccién de Consumo podera adoptar de forma inmediata e proporcionada,
no curso das suas actuaciéns, as medidas provisionais as que se refire o artigo 69,
motivando a sua adopcién na correspondente acta de inspeccién, naqueles casos nos que a
urxencia ou a existencia de indicios racionais de presenza dun risco para a seguridade dos
consumidores aconsellen tal adopcién en prol de evitar posibles prexuizos irreparables aos
consumidores, sen prexuizo de que estas actas deban ser confirmadas, modificadas ou
levantadas por medio dun acordo do érgano competente no prazo de quince dias e que lle
deberad ser notificado & persoa inspeccionada.

6. Cando o persoal da inspeccion tefla que acceder, para o exercicio de calquera das suas
actuacions, a vivendas particulares ou a locais que non estean abertos ao publico en xeral,
debera contar co consentimento do inspeccionado, sen prexuizo da necesidade de contar coa
correspondente autorizacién xudicial, consonte o disposto no artigo 91 da Lei organica do
poder xudicial cando esta resulte preceptiva.

Artigo 61. Colaboracion coa administracion competente en materia de consumo.

As cdmaras oficiais de comercio, industria e navegacidn, os colexios profesionais e outras
organizaciéns profesionais, as empresas ou entidades concesionarias de servizos publicos, as
asociacidons empresariais e profesionais e as organizacions de consumidores, asi como outros
organos das administracions publicas, organismos oficiais ou empresas con participacién
publica, deberdan colaborar coa Administracion autondmica competente en materia de
consumo no exercicio das suas funciéns de control e vixilancia, facilitandolle a informacion
ou a documentacién que lles solicite.

CAPITULO Il Toma de mostras e analitica

Artigo 62. Tomas de mostras.

1. No curso das actuacions inspectoras deberase permitir que se practique a toma de
mostras ou que se efectle calquera outro tipo de control ou ensaio sobre os produtos e
bens en calquera fase da sua comercializacion, co fin de comprobar a adecuacién a
normativa que lles sexa aplicable no que respecta & sua funcionalidade, composicién,
etiquetaxe, presentacién, publicidade e aos niveis de seguridade que lle ofrecen ao
consumidor. A administracion indemnizara a quen se lle realizase unha toma de mostras
polo valor de custo dos produtos utilizados como mostra ou inutilizados durante os
controis, con posterioridade a sua realizacidn. A obriga anterior non sera aplicable naqueles
casos nos que as tomas de mostras se leven a cabo ben sobre produtos que estean suxeitos
a medidas provisionais que limiten a sua fabricacién, distribuciéon ou venda, ou ben en
instalaciéns ou sobre produtos que sexan propiedade do responsable do produto investigado.

2. En calquera caso, e sen prexuizo do disposto na alinea anterior, no suposto de que nas
analises ou nas verificacidons se constate calquera irregularidade, os gastos derivados da
realizacién de toma de mostras pola Inspeccién de Consumo de Galicia seran por conta da
persoa ou entidade infractora ou do responsable do produto, respectivamente.
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3. As irregularidades que se detecten no marco destas actividades seran obxecto das
actuacions administrativas e das accidns xudiciais que, se é o caso, procedan, sen prexuizo de
que se poidan poér en cofiecemento dos responsables para que adopten as medidas
adecuadas e as corrixan inmediatamente.

4. De acordo co disposto no artigo 15.2, cando como consecuencia dun ensaio analitico se
detecte unha irregularidade, presumirase que o devandito incumprimento afecta toda a
producidn, agas no caso de que o responsable do produto poida acreditar que pode limitarse
a un lote, a un numero determinado de unidades ou que se trata dun fallo puntual do
control de calidade, mediante a achega, no prazo dun mes desde a recepcién da notificacién
dos resultados analiticos, da documentaciéon ou de calquera outro medio de proba que
acredite eses extremos.

Malia o anterior, podera entenderse que o cardcter inseguro sé afecta un determinado lote
ou grupo de fabricacidn do produto cando o responsable acredite, de forma que faga fe, que
ten implantado un sistema de control da calidade que asegure que o problema detectado
non afecta outras unidades do produto.

Artigo 63. Practica da toma de mostras.

1. A practica da toma de mostras e as probas analiticas realizaranse de acordo con este
artigo e co que se estableza no desenvolvemento normativo desta lei e, no seu defecto, co
procedemento establecido na lexislacion xeral.

2. O acto da toma de mostras sera documentado polo persoal da Inspecciéon de Consumo, e
no documento resultante transcribiranse cantos datos e circunstancias sexan necesarias
para a identificacion das mostras.

3. Cada mostra constara de tres exemplares homoxéneos, que serdn precintados e
etiquetados, de tal forma que quede garantida a integridade do seu contido e a
rastrexabilidade de cada exemplar.

4. O depdsito dos exemplares farase do seguinte modo:

a) De ser a empresa ou o titular do establecemento onde se levante a acta fabricantes,
envasadores ou marquistas das mostras recollidas, quedard en depdsito baixo o seu poder
un dos exemplares das mostras recollidas, coa obriga de o conservar en perfecto estado
para a sua posterior utilizacién nunha proba de caracter contraditorio se for necesario. O
devandito exemplar da mostra entregarase xunto cunha copia da acta. A desaparicion, a
destrucion ou a deterioracion dese exemplar da mostra presumirase maliciosa, agds proba
en contrario. Os outros dous exemplares da mostra quedaran en poder do persoal da
inspeccidn, que lle remitird un deles ao laboratorio que vaia realizar a analise inicial.

b) Pola contra, de actuar o titular do establecemento ou a empresa inspeccionada como
meros distribuidores do produto investigado, quedara no seu poder unha copia da acta pero
os tres exemplares da mostra seran retirados polo persoal da inspeccién. Neste caso, un dos
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exemplares porase & disposicion da persoa titular da empresa fabricante, envasadora ou
marquista interesada ou da persoa debidamente autorizada que a represente para que a
retire se desexa practicar unha proba contraditoria, e outro exemplar remitiraselle ao
laboratorio no que se vaia realizar a andlise inicial.

Artigo 64. Practica das probas analiticas.

1. As probas analiticas realizaranse en laboratorios oficiais, nos privados acreditados ou nos
que sexan designados para iso pola autoridade competente en materia de consumo.

2. O laboratorio que recibise a primeira das mostras, 4 vista dela e da documentacién que a
acompanie, realizara a analise e emitird, coa maior brevidade posible, os resultados
analiticos correspondentes e, no caso de que se lle solicite, un informe técnico no que se
pronunciara de forma clara e precisa sobre a cualificacidon que lle mereza a mostra analizada.

3. Cando do resultado da analise inicial se deduzan incumprimentos e no suposto de que a
empresa non acepte os devanditos resultados, sen prexuizo de acreditar o que conveia ao
seu dereito por calquera medio de proba, poderad solicitar a realizacion da analise
contraditoria, de acordo cunha das duas posibilidades seguintes:

a) Designando, no prazo de cinco dias habiles, unha persoa perita de parte para a sua
realizacion no laboratorio que practicou a analise inicial, sequindo as mesmas técnicas
empregadas por este e en presenza do técnico que certificou a devandita andlise ou de
persoa designada por el. Para tal fin, comunicaraselle & persoa interesada a data e a hora
para a realizacién da andlise contraditoria.

b) Comunicando, no prazo de oito dias habiles, a sua intencién de realizar a analise
contraditoria nun laboratorio oficial ou privado autorizado, utilizando as mesmas técnicas
empregadas na analise inicial. O resultado analitico e, se é o caso, o informe técnico
complementario deberdn ser remitidos no prazo maximo dun mes, contado a partir da
comunicacién da sua intencidn de realizar a analise contraditoria. De transcorrer o devandito
prazo sen que se remitise o resultado da analise entenderase que renuncia ao seu dereito de
realizacion da andlise contraditoria.

A renuncia expresa ou tdacita a efectuar a analise contraditoria ou a non achega da mostra
que estea en poder do interesado supdn a aceptacién dos resultados aos cales se chegase na
practica da primeira analise.

4. De existir desacordo entre os ditames das andlises inicial e contraditoria, o 6rgano
competente designard outro laboratorio oficial ou oficialmente acreditado que, tendo a vista
os antecedentes das anteriores andlises e utilizando a terceira mostra, realizard con
caracter urxente unha terceira analise, que sera dirimente e definitiva.

5. Os gastos que deriven da realizacion da analise contraditoria seran por conta de quen a
promova; os orixinados pola realizacién das andlises inicial e dirimente serdn por conta da
empresa, a non ser que os resultados da dirimente rectifiquen os da analise inicial, caso no
que as duas serdn sufragadas pola administracion.
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Artigo 65. Casos especiais na realizacién das probas analiticas.

1. No suposto de produtos de dificil conservacidon no seu estado inicial ou de produtos
perecedoiros en xeral, cando razéns de urxencia polos perigos que puideren existir para a
seguridade dos consumidores ou circunstancias técnicas o aconsellen, poderanse convocar
nun mesmo acto e no mesmo laboratorio tres persoas peritas na materia, duas delas
nomeadas pola administracidn e unha en representacién do interesado, para que practiquen
as analises inicial, contraditoria e, se for o caso, a dirimente, sen solucién de continuidade.

2. Con independencia do previsto no artigo anterior, cando o motivo da toma de mostras
sexa a realizaciéon de ensaios analiticos sobre produtos sometidos a certificacion ou
homologacion que se sometan a investigacion para determinar a sua seguridade ou aptitude
funcional, ou nos supostos en que non sexa posible a sta obtencién por triplicado no
momento da toma de mostras, o resultado dos ensaios podera quedar acreditado cun unico
resultado analitico obtido nun laboratorio oficial dunha mostra composta dun unico
exemplar.

Nestes casos, a realizacién das probas notificaraselles previamente as partes interesadas
das que se tefia cofiecemento, co obxecto de que poidan comparecer e efectuar cantas
alegaciéns coiden oportunas.

CAPITULO Il Medidas administrativas de correccién do mercado

Artigo 66. Medidas administrativas para a correccién do mercado.

1. A Administraciéon autonémica competente en materia de consumo poderd adoptar as
medidas de correccion do mercado dirixidas @ neutralizacion dos riscos que poidan
comprometer a seguridade dos consumidores, asi como a esclarecer as responsabilidades
que en cada caso poidan concorrer.

2. As medidas as que fai referencia este artigo poderadn afectar tanto os responsables da
prestacion do servizo coma, cando sexa o caso, os responsables da producién, distribuciéon
ou comercializacién do produto, ben ou servizo, ou calquera outra persoa que estea a
contribuir ao risco ou da cal dependa a efectividade das medidas adoptadas.

3. As medidas provisionais poden ter unha ou varias persoas destinatarias concretas ou unha
pluralidade indeterminada de persoas, ou mesmo caracter xeral.

4. Os gastos que deriven da adopcion e da execucion das medidas previstas neste artigo
seran por conta daqueles que coas suas condutas os orixinasen.

5. Ningunha das medidas as que se refiren as alineas anteriores ten caracter sancionador e,
agds no suposto de que se levanten de oficio, manteranse mentres a empresa produtora,
fabricante, importadora do produto ou prestadora do servizo non probe que cesaron as
condiciéns que aconsellaron a sua adopcién.
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6. A adopcién de calquera das medidas anteriores é compatible coa iniciacion previa,
simultanea ou posterior dun procedemento sancionador.

Artigo 67. Tipos de medidas de correccién do mercado.

Sen prexuizo de que poida emprenderse calquera outra actuacion que se considere oportuna,
as medidas previstas no artigo anterior consistiran nunha ou varias das seguintes:

a) Acordar a inmobilizacién, a retirada do mercado e mesmo a recuperacion dos
consumidores dun produto inseguro, asegurandose, se for preciso, da sua posterior
destrucion.

b) Para todo produto sobre o cal existan indicios razoables de que poida ser inseguro
poderase prohibir temporalmente que se comercialice mentres se efectien as inspeccidns
ou as verificaciéns necesarias para clarificar de forma suficiente as condicions de seguridade
do produto.

c) Cando se tefla comprobado de forma suficiente o caracter inseguro dun produto ou o
incumprimento da normativa que lle sexa aplicable nunha actividade de prestacion de
servizos poderase prohibir a posta no mercado do produto ou a prestacion dos devanditos
servizos.

d) Impor condiciéns previas @ comercializaciéon dun produto ou a prestacion dun servizo nos
casos nos que os incumprimentos normativos poidan ser corrixidos ou o posible risco
diminda de forma ostensible mediante a inclusién de advertencias adecuadas.

e) Suspender ou prohibir a actividade, a oferta, a promocion ou a venda de bens ou a
prestacion de servizos.

f) Dispor, mesmo mediante a publicacion de avisos especiais, que as persoas expostas ao
risco ou cuxos intereses econdmicos ou sociais puideren ter resultado prexudicados sexan
informadas convenientemente.

g) Clausurar de forma temporal establecementos ou instalaciéns.
Artigo 68. Procedemento de adopcién de medidas definitivas.

1. A tramitacion do procedemento administrativo correspondente realizarase de acordo co
previsto na lexislacion aplicable. As actuacions entenderanse coas persoas interesadas das
que se tefia cofiecemento.

2. Atendendo a gravidade dos feitos e co fin de evitar danos irreparables, poderase acordar a
tramitacién de urxencia do procedemento administrativo. En calquera fase deste, o érgano
competente poderd ordenar a practica das inspecciéns e dos controis necesarios para a
clarificacion dos feitos.

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
Consulte a informacién contida ao respecto na seccién de preguntas frecuentes.

37 de 67



lex.gal onTa

3. A resolucion do procedemento administrativo non impedird a iniciaciéon dun procedemento
sancionador de se comprobar a concorrencia de infraccions administrativas.

4. O responsable debera asumir os gastos derivados da adopcion das medidas provisionais
cando sexan definitivas por unha resoluciéon administrativa firme, mentres que os gastos
derivados das probas e os ensaios correran por conta de quen os promova.

5. Co obxecto de garantir a eficacia das resoluciéns adoptadas, o interesado deberd achegar
unha xustificacion documental que acredite o cumprimento das obrigas impostas. Se se
considera necesario, estas practicaranse en presenza do persoal da Inspeccién de Consumo.

6. Cando o procedemento de adopcion de medidas fose iniciado por motivos relacionados
coa seguridade dun produto, non serd necesaria a realizacion dos tramites de audiencia e
proba cando fosen realizados ante o mesmo suposto de feito e ante idéntica medida no
procedemento administrativo que fose tramitado por outra Administracidon autondmica, a
Administracién do Estado ou outra de ambito superior. Neste caso, no expediente
administrativo incluirase unha identificacion do procedemento e do érgano onde se
realizaron os devanditos tramites, asi como toda a documentacién que se recibise ao
respecto. Tampouco se realizard o tramite de audiencia naqueles casos nos que for
imposible a localizaciéon ou a identificacion das persoas produtoras ou distribuidoras do
produto ou prestadoras do servizo de que se trate, causantes do risco.

Artigo 69. Medidas provisionais.

1. Logo de se iniciar o procedemento, o 6rgano administrativo competente para a sua
resolucién podera adoptar as medidas provisionais que considere oportunas de entre as
sinaladas no artigo 67, para asegurar a eficacia da resolucidn que poida recaer, de existiren
elementos de xuizo para isto.

2. Antes da iniciacion do procedemento administrativo, o 6rgano competente poderd
adoptar as medidas correspondentes naqueles casos nos que a urxencia, a incerteza
cientifica derivada da aplicacién do principio de cautela sobre a existencia dun risco para a
saude ou a seguridade ou os demais dereitos dos consumidores, ou a constatacion dunha
irregularidade no transcurso dunha actuacién de inspeccién aconsellen tal adopcion en prol
de evitarlles posibles prexuizos irreparables. En particular, poderase ordenar a
inmobilizacién e a retirada de produtos, a sta recuperacién dos consumidores, a suspension
de actividades ou da subministracion aos consumidores do ben ou servizo que estea a causar
o dano ou pofia en risco a seguridade dos consumidores, sen prexuizo de que se poidan
aplicar todas aquelas medidas que se coiden necesarias e proporcionadas ao risco ou ao
dano presunto ou demostrado.

3. No suposto de adopcion de medidas provisionais con anterioridade ao inicio do
procedemento, estas deberan ser confirmadas, modificadas ou levantadas no acordo de
iniciacién do procedemento, que se debera efectuar no prazo dos quince dias seguintes a sta
adopcién.
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Artigo 70. Multas coercitivas.

1. Co fin de garantir a eficacia das resoluciéns recollidas no artigo anterior e, de modo
especial, daquelas que se emitisen como consecuencia de condutas reiteradas de posta no
mercado de produtos que xeren riscos para a seguridade dos consumidores, o érgano
autondmico competente en materia de consumo podera, de conformidade coa lexislacién
vixente, impor multas coercitivas.

2. A imposicion dunha multa coercitiva ird precedida do preceptivo requirimento de
execucién da resolucidn pola que se adoptou a medida provisional, coa advertencia ao
destinatario do prazo do que disp6n para o seu cumprimento e da contia da multa coercitiva
que lle pode ser imposta no caso de incumprimento. O prazo sinalado debe ser, en todo
caso, suficiente para o cumprimento da obriga de que se trate, e a multa proporcionada &
gravidade e 4 alarma social xerada, sen que poida exceder nunca os 3.000 euros.

3. De comprobar a administraciéon o incumprimento do ordenado, podera reiterar as citadas
multas por periodos que non poden ser inferiores ao indicado no primeiro requirimento.

4. Estas multas seran independentes das que se poidan impor en concepto de sancién e son
compatibles con elas.

CAPITULO IV Competencias das entidades locais e coordinacién e cooperacién coa
Administracién autondmica competente en materia de consumo

Artigo 71. Competencias das corporaciéns locais en materia de consumo.

1. Correspdndelles as entidades locais promoveren e desenvolveren a proteccion e a defensa
dos consumidores nos seus respectivos ambitos territoriais, co alcance e contido que lles
atriblen esta lei e o resto das normas xuridicas aplicables, no marco da planificacion e a
programacion que estableza a Administraciéon autondmica.

2. As administracidns locais exerceran, en particular, as seguintes competencias:

a) A execucion das medidas que fosen adoptadas pola Administracion autondmica
competente en materia de consumo en colaboracion coa Inspeccion de Consumo.

b) A inspeccion, a verificacidén, a correccidén e a sancidén do incumprimento dos requisitos
establecidos na normativa de proteccién dos consumidores no dmbito da venda ambulante
ou non sedentaria, feiras e mercados.

c) A fixacion, de acordo cos limites establecidos legalmente, do importe das sanciéns a que
fai referencia a letra anterior, que poderd ser obxecto de regulacién por medio da
correspondente ordenanza local de consumo.
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d) A adopcién de medidas urxentes, que lle deberdn ser comunicadas de forma inmediata ao
6rgano autondmico competente en materia de consumo.

e) A informacion e o asesoramento aos consumidores, a stia formacion e educacion.

f) O establecemento de oficinas ou servizos de atencién ao consumidor, feito que se lle
deberd comunicar ao érgano autondmico competente en materia de consumo.

g) A recepcion das reclamaciéns dos consumidores do seu ambito territorial e a realizacién
de mediacion entre os consumidores e as empresas de todas elas, como paso previo a sua
derivacién & administracion competente para a sua tramitacion.

h) O fomento dos sistemas de resolucién extraxudicial de conflitos, en particular do sistema
arbitral de consumo.

i) O apoio e o fomento das organizacions de consumidores radicadas no seu territorio.
j) A promocion de érganos de participacién cidada en materia de consumo.

3. As entidades locais, con respecto & normativa estatal e autondmica aplicable, poderdn
aprobar ordenanzas en materia de consumo para o mellor cumprimento da normativa de
defensa do consumidor.

4. De forma xeral, as administracions locais poderan ordenar a realizacién de actuacions de
inspeccidn no seu ambito competencial. Dos resultados destas actuacidns daraselle conta ao
6rgano da Administracion autonémica competente en materia de consumo.

5. Naqueles casos nos que a Administracion local afectada non dispofia dos medios técnicos
ou econdémicos necesarios podera solicitarlle ao érgano autonémico competente a execucién
subsidiaria de determinadas funcidns das mencionadas nas alineas anteriores.

6. A Administraciéon autonémica, de acordo coa normativa aplicable, poderalles delegar
competencias autondémicas as entidades locais.

Artigo 72. Organos de cooperacién e coordinacién.

A Administracion autondmica competente en materia de consumo promovera a creacion de
organos de cooperacién e coordinacion entre as distintas administracions en Galicia para o
mellor cumprimento das stas competencias en materia de defensa do consumidor.

Artigo 73. Coordinacién e cooperacién de actuaciéns en materia de consumo coas entidades
locais.
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1. As diferentes administracions locais exerceran as suas actuacions en materia de consumo
as que fai referencia o artigo 71 de forma coordinada, sen prexuizo do respecto da
autonomia que a tales entidades lles atribua a lexislacién vixente, polo 6rgano autonémico
competente nesta materia.

2. A Administracién autonémica competente en materia de consumo creard un 6rgano
colexiado de coordinacion, cooperacién e participacién entre a Administracién autondmica e
as entidades locais, coas caracteristicas e a composicién que se determinen de acordo co
establecido na Lei de Administracidn local de Galicia.

3. Sen prexuizo do establecido na alinea anterior, a Administraciéon autondmica competente
en materia de consumo podera establecer foros de coordinacién coas entidades locais, asi
como subscribir con elas os protocolos ou os convenios de colaboracidn que consideren
oportunos co fin de desenvolver e coordinar as competencias en materia de consumo.

4. A coordinacion prevista nas alineas anteriores respectara, en todo caso, a autonomia local
e limitarase a aquelas competencias concorrentes das didas administracions no eido da
defensa do consumidor e a aquelas que asi se determinen conxuntamente, e podera ser
obxecto de control polo Parlamento de Galicia. A mencionada coordinacién respectard
igualmente as competencias que na coordinacién, a asistencia e a cooperacién lles
correspondan &s provincias, mancomunidades, dreas metropolitanas e demais figuras de
organizacién supramunicipal.

TITULO Il Réxime sancionador

CAPITULO | Disposicidns xerais

Artigo 74. Competencias sancionadoras.

Correspéndelle 8 Comunidade Auténoma de Galicia a potestade para sancionar as condutas
tipificadas como infracciéons en materia de defensa dos consumidores, mesmo aquelas que
afecten sectores que conten con regulacién especifica, sen prexuizo das responsabilidades
civis, penais ou doutra indole nas que se poida incorrer.

Artigo 75. Administracién competente.

1. A Comunidade Auténoma de Galicia sancionara as infracciéns en materia de defensa dos
consumidores cometidas no seu territorio ou como consecuencia de ofertas, comunicacions
comerciais ou calquera outro tipo de propostas dirixidas aos consumidores da Comunidade
Auténoma de Galicia, calquera que sexa a nacionalidade, o domicilio de quen os realice e con
independencia do lugar no que radiquen os seus establecementos.
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2. As infraccions entenderanse cometidas en calquera dos lugares nos que se desenvolvan as
accions ou as omisiéns constitutivas delas e, ademais, agas no caso de infracciéns relativas
aos requisitos dos establecementos e as instalacions ou do persoal, en todos aqueles nos
que se manifeste a lesién ou o risco para os intereses dos consumidores protexidos pola
norma sancionadora.

3. As autoridades competentes en materia de consumo sancionaran, asi mesmo, as condutas
tipificadas como infracciéns en materia de defensa dos consumidores das empresas dos
sectores que conten con regulacién especifica e as practicas comerciais desleais cos
consumidores.

Artigo 76. Actuaciéns ou omisiéns infractoras.

1. Cada feito infractor, xa sexa unha actuacion ou unha omisién, serd sancionado
independentemente aplicando a sancién correspondente, agas no suposto de que un feito
constitla duas ou mais infraccidns ou cando unha sexa o medio necesario para cometer
outra, caso no que se aplicara a sancidn prevista para a infraccién mais grave na sia metade
superior.

2. Considérase que un feito infractor é independente doutro cando a comisién dun poida
realizarse sen a realizacidon do outro e viceversa. Neste suposto imporanse tantas sanciéns
coma feitos realizados.

Artigo 77. Non bis in idem.

1. Non se producira en ningun caso unha dobre sancién polos mesmos feitos, sempre que se
aprecie identidade de suxeito e fundamento en funcién dos mesmos intereses publicos
protexidos, todo isto sen prexuizo de que se poidan exixir as demais responsabilidades que
se deduzan doutros feitos ou infracciéns concorrentes.

Neste suposto, o drgano competente resolverd a non exixibilidade de responsabilidade
administrativa en calquera momento da instrucién do procedemento no que queden
acreditadas estas circunstancias.

2. De acordo co principio de territorialidade, o feito de que unha Comunidade Auténoma
distinta da galega impuxese unha sancién non supora a imposibilidade de que a Comunidade
Auténoma de Galicia poida impor novas sanciéns polos mesmos feitos, salvo que se acredite
que durante a tramitacion do procedemento sancionador se tiveron en conta os dereitos dos
consumidores da Comunidade Auténoma de Galicia para a sua imposicion.

Artigo 78. Concorrencia de procedementos.

1. Se, iniciado un procedemento sancionador, se considera que os feitos poden ser
constitutivos de ilicito penal, comunicardselle ao Ministerio Fiscal e suspenderase o
procedemento e os prazos de prescricion e caducidade ata que recaia resolucion xudicial e
esta sexa comunicada & administracion competente en materia de consumo.

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
Consulte a informacién contida ao respecto na seccién de preguntas frecuentes.

42 de 67



lex.gal onTa

2. O érgano competente suspendera igualmente a resolucién do procedemento e os prazos
de prescricion e caducidade cando, polos mesmos feitos, se estea instruindo unha causa
penal perante os tribunais de xustiza ata que recaia resolucion xudicial. As medidas
administrativas que fosen adoptadas para salvagardar a salde e a seguridade das persoas
manteranse mentres a autoridade xudicial non se pronuncie sobre elas.

3. En todo caso, os feitos declarados probados por resolucion xudicial penal firme vinculan
os 6rganos administrativos respecto dos procedementos sancionadores que tramiten.

4. De se acreditar que se estd a seguir un procedemento polos mesmos feitos perante os
organos da Unidn Europea, aprazarase a resolucidon do procedemento e suspenderase este,
asi como os prazos de prescricion e caducidade. A suspension levantarase logo de que
aqueles diten resolucién firme.

5. No caso de que os dérganos comunitarios tivesen imposto unha sancién, o dérgano
competente para resolver debera tela en conta para os efectos de graduar a sancién que, se

€ 0 caso, deba impor, e podera compensala, sen prexuizo de declarar a comision da
infraccion.

CAPITULO Il Infraccidns e sancidns

Artigo 79. Cardcter das infraccions en materia de defensa dos consumidores.

As infracciéons en materia de defensa do consumidor consideraranse, en todo caso,
infraccidéns en materia de disciplina de mercado.

Artigo 80. Clasificacion das infracciéns.

As infraccidns en materia de defensa do consumidor clasificanse como leves, graves e moi
graves, de acordo co establecido nos artigos sequintes.

Artigo 81. Infraccidns leves.

As infraccions seguintes cualificaranse como leves:

1. A obstrucién ou a negativa a subministrar datos ou a facilitar a informacién requirida
polas autoridades competentes ou os seus axentes para o cumprimento das funciéns de

informacion, vixilancia, inspeccién, tramitacion e execucion.

2. O incumprimento da normativa reguladora dos prezos ou das contraprestaciéons que non
teflan o caracter de graves ou moi graves.

3. A ausencia de correccion no trato, na consideracion ou no respecto aos consumidores que
non tefian o caracter de graves ou moi graves.
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4. Exixirlle algunha contraprestacion ou xerarlle gastos ou disposicién de difieiro ou calquera
outro ben a un consumidor como consecuencia da recepcion de comunicacidons comerciais ou
publicidade, con independencia do medio utilizado.

5. A negativa inxustificada a satisfacer as demandas do consumidor, producidas de boa fe ou
conforme o uso establecido, cando a sua satisfaccion estea dentro das dispofiibilidades da
empresa vendedora ou prestadora dun servizo, asi como calquera forma de discriminacién
con respecto as referidas demandas.

6. A non entrega do resgardo de depodsito aos consumidores no caso de depodsito dun ben
para calquera tipo de intervencién ou operacion, a non elaboracién dun orzamento previo, a
non extension da correspondente factura pola venda de bens ou prestacion de servizos ou a
non entrega do documento xustificativo da relaciéon de consumo nos casos nos que sexa
preceptivo ou cando o solicite o consumidor, ou a entrega sen cumprir cos requisitos
normativamente establecidos.

7. O incumprimento das disposicions relativas & normalizacién ou & tipificacién de bens ou
servizos que se produzan, comercialicen ou existan no mercado.

8. O incumprimento das disposicidons que regulen a marcacién, a etiquetaxe e o envasado de
produtos, asi como a publicidade sobre bens e servizos, que non tefian o caracter de graves
Oou mMoi graves.

9. O incumprimento das disposicidns sobre utilizacion de marcacions, cufios e contramarcas.

10. O incumprimento das normas relativas & documentacion, @ informacion, aos libros ou aos
rexistros establecidos obrigatoriamente para o adecuado réxime e funcionamento da
empresa, da instalacién ou do servizo e como garantia para a proteccion do consumidor.

11. Non dispor das follas de reclamacién establecidas normativamente, ou non exhibir de
xeito visible o cartel anunciador da sua existencia, asi como negar a suUa entrega aos
consumidores que o soliciten.

12. Non dar resposta das reclamaciéns dos consumidores ou realizalo féra do prazo
establecido.

13. Non formalizar por escrito as ofertas, as condicidns ou as manifestaciéns cando asi se
exixa na normativa aplicable.

14. Non xustificar a recepcién dunha reclamacién ou facelo con incumprimento do exixido
regulamentariamente.

15. Os incumprimentos dos requisitos, das obrigas ou das prohibicidns previstas nesta lei ou
noutras normas de proteccién dos consumidores que non tefian a cualificacién de infracciéns
graves ou moi graves nos artigos seguintes.

Artigo 82. Infraccidns graves.
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As infraccidns seguintes cualificaranse como graves:
1. A reincidencia en infraccions leves.

2. Facilitar informacién falsa, inexacta ou enganosa d&s administraciéns en relacién coa
defensa dos dereitos dos consumidores.

3. A obstrucidén ou a negativa reiterada a subministrar datos ou a facilitar as funciéns de
informacién, vixilancia ou inspeccién. En todo caso, entenderase que existe reiteracion
cando, logo de realizados dous requirimentos por parte da inspecciéon, non se dea
cumprimento ao requirido neles.

4. A resistencia, a coaccién, a ameaza, a represalia ou calquera outra forma de presion a
consumidores ou organizaciéns de consumidores que promovesen ou pretendan promover
calquera clase de accion legal, denuncia, reclamacién ou participacion en procedementos xa
iniciados, asi como a tentativa de exercitar tales actos.

5. A fraude na prestacion de toda clase de servizos, de forma que se incumpran as
condicidns, a calidade, a cantidade, a intensidade ou a natureza deles, conforme a categoria
con que estes se ofrezan ou correspondan & sUa natureza. Para os efectos anteriores,
considerarase fraude o mero incumprimento do pactado ou exixible sen necesidade de
existencia dun animo especifico.

6. A exixencia de calquera contraprestacién por unha empresa aproveitandose dunha
posicién de poder respecto dun consumidor ou nunha situacién na que se atope minguada a
liberdade de eleccién do consumidor por calquera circunstancia ou no suposto no que se
vincule a execucién doutro contrato & satisfaccion da devandita contraprestacion, sempre
que non tefia o caracter de moi grave.

7. As limitaciéns ou as exixencias inxustificadas ao dereito do consumidor de pér fin aos
contratos de prestacion de servizos ou subministracion de produtos de tracto sucesivo ou
continuado, a obstaculizacion ao exercicio de tal dereito do consumidor a través do
procedemento pactado, a falta de prevision deste ou a falta de comunicaciéon ao consumidor
do procedemento para se dar de baixa no servizo.

8. A elaboracidn, a distribucidon, a subministraciéon ou a venda de bens ou servizos cando a
sta composicion ou calidade ou caracteristicas non se axusten as disposicions vixentes ou
difiran das declaradas por calquera medio, ou das que obxectivamente poida esperar o
consumidor.

9. A realizacién de transaccions nas cales se impoia inxustificadamente ao consumidor a
condicion expresa ou tacita de comprar unha cantidade minima ou produtos non solicitados,
ou a de prestarlle ou prestar el un servizo non pedido ou non ofrecido.

10. A venda ao publico de bens ou a prestacion de servizos a prezos superiores aos maximos
legalmente establecidos.
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11. O acaparamento ou a detraccién inxustificada ao mercado de materias ou produtos
destinados directa ou indirectamente & subministracion ou & venda ao publico, cando tales
actividades poidan causar un prexuizo para o consumidor.

12. O incumprimento das disposicidons administrativas sobre prohibicion de elaborar e/ ou
comercializar determinados produtos ou servizos e a comercializacién ou a distribucién
daqueles que precisen autorizaciéon administrativa e, en especial, a sua inscricién no Rexistro
Xeral Sanitario, sen dispor dela.

13. A elaboracion, a distribucién, a subministracién ou a venda de bens aos cales se lles
engadise ou se lles subtraese calquera substancia ou elemento para variar a sua
composicion, estrutura, peso ou volume con fins fraudulentos, para corrixir defectos
mediante procesos ou procedementos que non estean expresa e regulamentariamente
autorizados, ou para encubrir a inferior calidade ou a alteracién dos produtos utilizados.

14. A fraude en canto a orixe, a calidade, a composicidn, a cantidade, o peso ou a medida de
calquera clase de bens ou servizos destinados ao publico. Para os efectos anteriores,
considerarase fraude o mero incumprimento do exixible sen necesidade de existencia dun
animo especifico.

15. A presentacion mediante determinados envases, etiquetas, rétulos, peches, precintos ou
calquera outra informacién ou publicidade que induza a engano ou confusidn ou enmascare a
verdadeira natureza do produto ou servizo.

16. Non remitir as gravaciéns das conversacions cos consumidores no prazo establecido ou
facelo sen cumprir cos requisitos exixidos para iso.

17. O incumprimento das disposicidns sobre salde ou seguridade en canto afecten ou poidan
supor un risco para o consumidor.

18. O incumprimento das disposiciéns e do réxime sobre garantia ou conformidade dos
produtos de consumo, asi como a insuficiencia da asistencia técnica en relacién coa ofrecida
ou exixible polo consumidor na adquisicién de tales bens.

19. A omisién da informacion necesaria na publicidade ou na oferta comercial de bens e
servizos.

20. Salvo que supoiia a comisiéon dunha infraccién moi grave, o incumprimento do réxime
establecido en materia de contratos formalizados féra dos establecementos mercantis ou o
de contratacion a distancia, en especial, no suposto de pagamento mediante tarxeta, a non
anulacion inmediata do cargo exixido polo consumidor coas correspondentes anotaciéns de
cargo e reaboamento nas contas do empresario e do consumidor titular da tarxeta.

21. A exhibicion ou a introducion en calquera comunicacion do distintivo de adhesién ao
sistema arbitral de consumo sen estar adherido a el ou o de adhesién sen limitacidons ao
devandito sistema cando existisen.
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22. O incumprimento de laudos arbitrais ou de calquera acordo ao cal se tivese chegado co
consumidor despois da presentacion da reclamacion.

23. A realizacion de practicas comerciais desleais ou de publicidade ilicita.

24. A suspension do servizo de caracter continuado con posterioridade a presentacién dunha
reclamacidon mentres non se dea resposta a ela, de estar esta relacionada co motivo da
suspension.

25. A ausencia de correccién, consideracion ou respecto aos consumidores con actuaciéns
ofensivas.

26. A realizacion de calquera tipo de publicidade por parte dunha empresa co fin de mostrar
unha imaxe favorable sobre ela, con independencia do dmbito ao que se refira, sen ser certo,
sempre que non deba cualificarse como moi grave.

27. A exhibicién dun selo de confianza ou de calidade ou dun distintivo equivalente sen ter
obtido a necesaria autorizacién, ou a exhibiciéon de distintivos ou menciéns que evoquen
directa ou indirectamente un selo de confianza, de calidade ou un distintivo equivalente que
é obxecto de regulacion.

28. A realizacién de practicas abusivas.
29. A introducién de clausulas abusivas.

30. A non constitucién de avais, seguros ou garantias a favor dos consumidores establecidos
regulamentariamente.

31. Causarlle calquera prexuizo, directo ou indirecto, a un consumidor, como consecuencia da
presentaciéon por parte deste dunha reclamacién, asi como a non satisfaccién aos
consumidores das indemnizaciéns, das compensaciéns ou das reparacidéns establecidas
regulamentariamente.

32. Na contratacion con consumidores, obrigalos a comparecer persoalmente para realizar
cobramentos, pagamentos ou outros tramites similares, ou non garantirse, por parte do
empresario, a constancia do acto realizado.

33. A vulneracién dos dereitos linglisticos dos consumidores.

34. O incumprimento ou a non acreditacion de lle ter facilitado ao consumidor a informacion
previa ao contrato exixida regulamentariamente.

35. A manipulacién, o traslado ou a disposicién en calquera forma de mercadoria
cautelarmente intervida.
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36. As condutas discriminatorias no acceso a bens e a prestacion de servizos e, en especial,
as previstas como tales na Lei organica 3/2007, do 22 de marzo, para a igualdade de
mulleres e homes.

37. A manifestacion unilateral da mora pola empresa en contra do establecido no artigo 37
desta lei.

38. O incumprimento das disposicions sobre crédito ao consumo.

39. O corte de subministracion de servizos de interese xeral de tracto sucesivo ou
continuado, sen constancia efectiva de recepcién previa pola persoa consumidora dunha
notificacion na que se lle concede prazo suficiente para alegar o motivo que poida
esgrimirse como fundamento do corte, e sen as previas autorizaciéns administrativas ou
xudiciais que, se é o caso, poidan proceder.

40. O incumprimento, por parte dos provedores e das provedoras de servizos de acceso a
redes de telecomunicaciéns e titulares de medios de pagamento utilizados nas transacciéns
electronicas, das obrigacions impostas nesta lei ou nas leis sectoriais relevantes en materia
de consumo.

41. A imposicion inxustificada 4s persoas consumidoras do deber de compareceren
persoalmente para exercer os seus dereitos ou realizar cobramentos, pagamentos ou
tramites similares, ou exixirlles de forma abusiva o cubrimento de impresos e a achega de
datos que impofian molestias desproporcionadas, asi como obstaculizar, impedir ou
dificultar que as persoas consumidoras poidan exercer os seus dereitos.

Artigo 83. Infracciéns moi graves.
As infraccions seguintes cualificaranse como moi graves:
1. A reincidencia en infracciéns graves.

2. O incumprimento do réxime establecido en materia de contratos formalizados féra dos
establecementos mercantis ou o de contratacién a distancia clasificaranse como infracciéns
moi graves cando o volume da facturacidn realizada ao que se refire a infraccién sexa
superior a 601.012,10 euros.

3. A negativa absoluta a lles facilitar informacidn ou prestar colaboracidn aos servizos de
control e inspeccion.

4. A resistencia, a coaccion, a ameaza, a represalia ou calquera outra forma de presion ao
persoal das administraciéns publicas encargado das funciéns de inspeccién ou vixilancia,
tramitacion e correccion do mercado, asi como a tentativa de exercitar tales actos.

5. Non dispor de oficinas fisicas de atenciéon persoal ao consumidor cando asi sexa
obrigatorio ou incumprir os requisitos exixidos para o seu funcionamento.
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6. Non dispor dun nimero de teléfono totalmente gratuito de atencién ao consumidor ou
dun correo electrénico cando sexa preceptivo, ou incumprir 0s requisitos
regulamentariamente establecidos para o seu funcionamento.

Artigo 84. Infracciéns moi graves por concorreren determinadas circunstancias.

As infraccions graves clasificaranse como moi graves cando se dea algunha das seguintes
circunstancias:

a) Que produzan unha alteracion social grave que orixine alarma ou desconfianza nos
consumidores ou que os prexudique con caracter xeral con relacién a un sector econémico.

b) Que se cometesen aproveitando a situacion especial de desequilibrio ou indefensién de
determinados consumidores ou de colectivos especialmente protexidos.

c) Que se cometesen valéndose de situacions de necesidade de determinadas persoas ou de
bens ou servizos de uso ou consumo ordinario e xeneralizado.

d) Que creasen ou orixinasen situacions de necesidade aos consumidores.

e) Que as persoas infractoras as cometesen valéndose da sua situacion de predominio nun
sector do mercado.

f) Que exista reincidencia en infracciéons graves, sempre e cando non sexan & vez
consecuencia da reincidencia en infraccions leves.

g) Que se crease unha situacidn de desabastecemento dun sector ou dunha zona de mercado.

h) Que a contia do beneficio obtido como consecuencia directa ou indirecta da infraccion
supere o importe maximo establecido para as sancions aplicables as infracciéns cualificadas
como graves.

i) A aplicacion de prezos ou marxes comerciais en contia moi superior aos limites
autorizados ou comunicados & administracion competente, asi como a concorrencia na
maioria dos bens e servizos ofrecidos por unha empresa de prezos que excedan tales limites
ainda que, individualmente considerados, non resulten excesivos.

Artigo 85. Reincidencia e reiteracién.

1. A reincidencia aplicarase na clasificacion das infraccidns, entendendo que existe
reincidencia cando se cometa no prazo de cinco anos mais dunha infraccién da mesma
natureza e asi se declarase por resolucion firme en via administrativa.

2. A reiteracion aplicarase na gradacién das sancions, entendendo que, dentro dun
procedemento, existe reiteracion cando, téndose iniciado con anterioridade outro
procedemento pola comisién dunha infraccién, o responsable desta persista na comisién da
mesma infraccion.
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3. Non se poderd apreciar a circunstancia de reiteracion cando para determinar a
clasificacion da infraccidn se considere que existe reincidencia.

Artigo 86. Sanciéns.
1. As sancidns aplicables as infraccidons previstas nesta lei seran as seguintes:

a) As infraccions leves seran sancionadas con multa de 150 a 3.000 euros e poderdn superar
esta cantidade, ata alcanzar o triplo do valor dos bens ou os servizos obxecto de infraccion,
ou do custo da campafia publicitaria ou das comunicaciéns comerciais, sempre que a
infraccidén se cometa a través destes medios.

b) As infraccions graves seran sancionadas con multa de 3.001 a 15.000 euros e poderan
superar esta cantidade, ata alcanzar o quintuplo do valor dos bens ou os servizos obxecto de
infraccion, ou do custo da campafa publicitaria ou das comunicacidns comerciais, sempre
que a infraccién se cometa a través destes medios.

c) As infraccions moi graves seran sancionadas con multa de 15.001 a 600.000 euros e
poderan superar esta cantidade, ata alcanzar o quintuplo do valor dos bens ou os servizos
obxecto de infraccidn, ou do custo da campafia publicitaria ou das comunicaciéns comerciais,
sempre que a infraccién se cometa a través destes medios.

2. Aquelas empresas que fosen sancionadas pola comision de infraccidns graves ou moi
graves incorreradn, ademais, de conformidade coa Lei de contratos do sector publico, na
prohibicién establecida nela para as empresas sancionadas en materia de disciplina do
mercado.

3. Aquelas empresas que fosen sancionadas pola comisién de infraccidns moi graves non
poderdn recibir axudas de ningunha clase, nin directas nin indirectas, da Administracion
autondmica durante o prazo de catro anos desde que a sancién sexa firme en via
administrativa ou, de ser o caso, xudicial.

4. Non sera aplicable o establecido nas alineas 2 e 3 deste precepto se, iniciado un
procedemento como consecuencia dunha reclamacién, no periodo de alegaciéns ao acordo
de iniciacion do procedemento se lles deu satisfaccidn a todas as persoas reclamantes e asi
consta acreditado no expediente, ou a empresa somete a resolucion da controversia a
arbitraxe de consumo ou a calquera outra institucional.

Artigo 87. Gradacién das sancidns.

Para determinar a contia da sancion dentro dos limites minimos e maximos establecidos,
débense ter en conta as circunstancias agravantes, atenuantes e mixtas recollidas nos
artigos seguintes, sen que estas circunstancias poidan, en ningun caso, supor un cambio na
cualificacion da infraccién.

Artigo 88. Circunstancias agravantes.
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Son circunstancias agravantes as seguintes:
a) A reiteracion das condutas infractoras.

b) A existencia de advertencias ou de requirimentos previos formulados pola administracién
para que se emenden as irregularidades detectadas.

c) A posicién relevante da empresa infractora no mercado.

d) O feito de aproveitarse de que as persoas afectadas pertenzan a colectivos especialmente
protexidos.

e) O incumprimento xeneralizado dentro dun sector.

f) A utilizacién de métodos, sistemas de contratacion ou interpretacions normativas co fin
de eludir a aplicaciéon dunha norma de proteccién ao consumidor.

g) A vontade manifesta de non reparar os prexuizos causados ao consumidor.
h) A existencia de dolo.

i) Aproveitarse dunha posicién de poder respecto dun consumidor ou dunha situacién na que
se atope minguada a liberdade de elecciéon do consumidor por calquera circunstancia.

j) A existencia de risco para a saude.
Artigo 89. Circunstancias atenuantes.
Son circunstancias atenuantes as seguintes:

a) A reparacion dos prexuizos producidos ao consumidor e que orixinaron a incoaciéon do
procedemento sancionador.

b) O acordo de reparacion co consumidor.

c) O sometemento dos feitos & arbitraxe de consumo ou a calquera outra institucional.
d) A simple inobservancia das normas por erro ou ignorancia.

Artigo 90. Circunstancias mixtas.

Son circunstancias mixtas as seguintes:

a) O volume de negocio con relaciéon aos feitos obxecto da infraccién e a capacidade
econdmica da empresa.

b) A contia do beneficio obtido.
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c) Os danos ou as perdas causadas aos consumidores.
d) O niumero de consumidores afectados.

e) O grao de intencionalidade.

f) O periodo durante o cal se cometeu a infraccion.
Artigo 91. Imposicién das sanciéns.

1. As sancidns pecuniarias, dentro dos limites minimos e maximos establecidos, dividiranse
en tres tramos iguais.

Cando non concorra ningunha circunstancia nin agravante nin atenuante imporase a sancién
no seu grao medio. De concorreren circunstancias atenuantes, imporase a sancién no seu
grao minimo, sen prexuizo do establecido no artigo seguinte. De concorreren circunstancias
agravantes, imporase a sancion no seu grao maximo.

Na imposicion das sancions poderanse compensar as circunstancias agravantes coas
atenuantes, agds cando se acredite a existencia de dolo, o que supord a imposicion da
sancion no seu grao maximo.

2. As sancidns débense impor de modo que a comisién da infraccién non resulte mais
beneficiosa para a persoa infractora que o cumprimento das normas infrinxidas.

Artigo 92. Reducién e eficacia das sanciéns.

1. As sancions pecuniarias imporanse, dentro dos Llimites maximos e minimos
correspondentes, nas seguintes contias:

a) Cunha reducion dun setenta por cento nos supostos de conformidade co contido do
acordo de iniciacion de expediente sancionador, sempre que este non se inicie como
consecuencia de denuncia ou reclamacién dunha persoa prexudicada e se xustifica ter
rectificado as circunstancias da infraccion cometida. Deberase manifestar a devandita
conformidade e xustificar o ingreso da sancién coa deducién no prazo de alegaciéns
concedido, e ese acordo pord fin ao procedemento. O ingreso da sancién coa deducién no
prazo indicado supord a conformidade co contido do acordo de iniciacién.

b) No limite minimo para a sancion prevista para a infraccién imputada, nos supostos de
conformidade co contido do acordo de iniciacidn de expediente sancionador, sempre que se
procedese a satisfacer os consumidores prexudicados pola infraccion e se xustificase ter
rectificado as circunstancias da infraccion cometida. Neste suposto deberase manifestar a
devandita conformidade e xustificar o ingreso da sancién coa deducién e a satisfaccion aos
prexudicados pola infraccion no prazo dun mes desde a notificacién do acordo, o cal pora fin
ao procedemento. O ingreso da sancién coa deducién no prazo indicado supord a
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conformidade co contido do acordo de iniciacién. Nese prazo deberase xustificar, en todo
caso, a satisfaccion as persoas prexudicadas pola infraccion e ter rectificado as
circunstancias da infraccién cometida.

c) Cunha reducién dun vinte e cinco por cento nos supostos de conformidade coa resolucién
sancionadora, caso no que se deberd manifestar a devandita conformidade e xustificar o
ingreso da sancién coa reduciéon no prazo dun mes desde a notificacién da resolucion. O
ingreso da sancion coa deducion no prazo indicado supord a conformidade coa resolucion
sancionadora.

2. A interposiciéon de recursos administrativos ou perante a xurisdicidn contencioso-
administrativa supord a perda da reducidn realizada.

3. Sen prexuizo do establecido na alinea 5 deste artigo, as resolucions sancionadoras
suspenderan a sua executividade sen necesidade de caucién ata que se resolva, se é o caso, 0
recurso contencioso-administrativo interposto contra elas e gafien firmeza en via
xurisdicional, salvo que, sendo firmes en via administrativa, non proceda por calquera
circunstancia recurso contencioso-administrativo contra elas.

4. No suposto establecido na alinea 1 deste artigo, e no do ingreso da sancién con caracter
previo a que as resolucions sancionadoras sexan plenamente executivas de acordo coa alinea
anterior, non supord indemnizacion ningunha a favor de quen fixese o ingreso. De ser o caso,
procederd a devolucién da cantidade efectivamente ingresada sen que proceda aboamento
de ningun xuro.

5. Desde a firmeza en via administrativa das resoluciéns sancionadoras, a contia das
sancions pecuniarias xerara a favor da administracién os xuros de mora correspondentes.

Artigo 93. Sanciéns accesorias.

1. A administracién publica competente podera acordar, como sancidns accesorias, fronte as
infracciéns en materia de defensa dos consumidores previstas nesta norma:

a) O comiso da mercadoria adulterada, deteriorada, falsificada, fraudulenta, non identificada
ou que poida entrafar risco para o consumidor.

Os gastos derivados das medidas adoptadas no paragrafo anterior, incluidas, entre outras,
as derivadas do transporte, da distribucion e da destrucidn, seran por conta da persoa
infractora.

b) A publicidade das sancidns impostas, logo de adquiriren firmeza en via administrativa, asi
como os nomes, os apelidos, a denominacidon ou a razon social das persoas naturais ou
xuridicas responsables e a indole e natureza das infracciéns, sempre que concorra risco para
a saude ou a seguridade dos consumidores, reincidencia en infraccidons de natureza andloga
ou acreditada intencionalidade na infraccion.
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2. Non teran o cardcter de sanciéns a publicacion, por calquera medio, por parte da
Administracion competente en materia de consumo dos pronunciamentos xudiciais firmes
que ratifiquen sanciéns impostas en via administrativa.

Artigo 94. Prescricion das infracciéns.

1. As infraccidns tipificadas por esta lei prescriben aos cinco anos, contados desde o dia no
que se cometeu a infraccion, ou desde a finalizacién do periodo de comisidn, de se tratar de
infraccions continuadas ou de efectos continuados.

2. Excepcionalmente, se os feitos constitutivos de infracciéon son totalmente descofiecidos
por falta de signos externos, o prazo empeza a computarse no momento no que os feitos se
manifestan ou son cofiecidos.

3. As actuacidns xudiciais penais e a tramitacion doutros procedementos administrativos
sancionadores, se impiden iniciar ou continuar o procedemento para sancionar as infracciéns
tipificadas por esta lei, suspenden o prazo de prescricion das infraccidns.

4. A denuncia ou a reclamaciéon dunha persoa prexudicada, a incoaciéon do procedemento
sancionador e as demais actuacions que legalmente comporten a interrupcion suporan a
interrupcion da prescricion da infraccion.

Artigo 95. Prescricién das sancions.

1. As sanciéns prescriben no prazo de catro anos a partir do dia seguinte ao dia no que a
resolucidn sancionadora devén firme, administrativa ou, se é o caso, xudicialmente.

2. Calquera actuacion da administracion publica que exixa o cumprimento das sanciéns
supora a interrupcion da prescricion da sancién.

CAPITULO Il Responsabilidade polas infracciéns

Artigo 96. Responsables.

1. Son responsables das infraccions tipificadas por esta lei as persoas fisicas ou xuridicas que
por accién ou omision participasen na sua comision.

2. Son responsables das infracciéns tipificadas por esta lei, como autores, as persoas fisicas
ou xuridicas que as cometan.

3. Se na cadea de producién ou comercializacién dos bens ou na prestacién dos servizos
intervefien diferentes suxeitos, cada un deles é responsable das infraccions que cometese.

Malia o anterior, se na cadea de produciéon ou comercializacién dos bens ou na prestacion
dos servizos un suxeito cofiecia ou debia cofiecer a comisién dunha infraccién nun chanzo
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anterior e non adopta as medidas necesarias para a sua correccidon ou para evitar a sua
continuacion, sera responsable dela, con independencia das responsabilidades do resto de
intervenientes na cadea de producién ou comercializacion dos bens ou na prestacion dos
servizos.

4. Tamén se considerardn responsables das infraccidns aquelas persoas ou entidades, con
independencia da sua natureza xuridica ou do seu cardcter ou non de empresa ou titular de
empresa, que cooperen na comisién dunha conduta ou omisién infractora ou a encubran, e
que suxiran, impofan, recomenden ou induzan & realizaciéon dunha conduta ou omisién
infractora.

5. Se unha infraccion lle é imputada a unha persoa xuridica, poden ser consideradas tamén
como responsables as persoas que integran os seus organismos reitores ou de direccién ou
administracion. Para os efectos desta lei, integran os drganos reitores ou de direccién ou
administraciéon as persoas que consten nos rexistros publicos como tales, as que fixesen
ostentacion publica desta condicidén ou as que actuasen coma se a tiveren.

6. Para os efectos da aplicacion desta lei, a actuaciéon dunha empresa élles tamén imputable
as empresas ou as persoas que a controlen.

7. No caso de infracciéns cometidas por persoas xuridicas que se extingan ou se encontren
en situacién concursal antes de seren sancionadas, a responsabilidade administrativa
deberdselles exixir tamén as persoas fisicas que compofian os érganos de direccidén ou
administracién no momento da comisién da infraccion.

8. As sancions impostas antes da extincion da personalidade xuridica, de non seren
satisfeitas na liquidacién, transmitense aos socios, as socias ou aos participes no capital, os
cales deben responder mancomunadamente e ata o limite do valor da cota de liquidacién
que se lles adxudicase.

9. Sen prexuizo do establecido nas alineas anteriores e nos artigos seguintes, nos supostos
de vendas automaticas de bens ou servizos seran responsables os determinados na
normativa de ordenacién do comercio retallista aplicable na Comunidade Auténoma de
Galicia.

Artigo 97. Bens identificados.

1. Nas infracciéns cometidas en bens envasados ou identificados, considérase responsable a
firma ou a razén social que figura na etiqueta ou identificacién, salvo que se demostre que
se falsificou ou que é responsable algin outro integrante da cadea de distribucién ou
comercializacion.

2. A primeira empresa comercializadora na Comunidade Auténoma de Galicia dun ben
envasado ou identificado pode ser considerado responsable da infraccion cometida.

Artigo 98. Bens non identificados.
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Se o ben non leva os datos necesarios para identificar o responsable da infraccion, de acordo
co establecido pola normativa, considéranse responsables os que comercializaron o ben, sen
prexuizo do seu dereito de repeticién.

Artigo 99. Servizos.

Nas infracciéns cometidas na prestacidon de servizos, a empresa ou a razén social obrigada a
prestalos, legalmente ou por medio dun contrato co consumidor, sera considerada
responsable.

Artigo 100. Outros responsables.

1. Cando se descofieza o domicilio dun responsable ou este non dispofia de ningin en
territorio espafol, as actuaciéns que, se é o caso, procedan, poderanse dirixir a calquera
persoa que actie como representante ou en nome do devandito responsable en territorio
espafiol, de feito ou de dereito, ou que faga ostentacidn publica desta condicién ou que
actlie coma se a tiver, e tamén poderd ser considerado responsable das actividades da
empresa, sen prexuizo do seu dereito de repeticidn fronte a esta.

2. Cando unha empresa ou calquera persoa se presente no mercado como representante ou
que actla en nome doutra empresa ou que faga ostentaciéon publica desta condicién ou
actie coma se a tiver, seran responsables solidarios das actividades da empresa da que
aparece coma representante tanto a empresa ou a persoa representante como a
representada, salvo que por parte desta se acredite a ausencia de vinculacion con ela e se
xustifique a interposicion de accions fronte a ela.

Considerarase que existe vinculacién se en calquera comunicacion comercial da empresa
representada se fai referencia 4 representante como parte da estrutura empresarial de feito
ou de dereito da empresa representada.

Artigo 101. Responsabilidade do receptor da contraprestacion.

Sen prexuizo do establecido nos preceptos anteriores, quen reciba unha contraprestacién
dun consumidor derivada dunha relaciéon de consumo serd responsable do cumprimento da

normativa de defensa do consumidor e da sectorial aplicable derivada desa relacién de
consumo, sen prexuizo do seu dereito de repeticion fronte a quen considere responsable.

CAPITULO IV Procedemento sancionador

Artigo 102. Iniciacién do procedemento sancionador.

1. Os procedementos sancionadores iniciaranse sempre de oficio, ben por propia iniciativa ou
como consecuencia de orde superior, peticién razoada doutros érganos ou denuncia.

Enténdese por:
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a) Propia iniciativa: a actuacién derivada do cofiecemento directo ou indirecto das condutas
ou dos feitos susceptibles de constituiren infraccién polo érgano que ten atribuida a
competencia de iniciacidn, ben ocasionalmente ou ben por ter a condicion de autoridade
publica ou atribuidas funcidns de inspeccidn, indagacién ou investigacion.

b) Orde superior: a orde emitida por un 6rgano administrativo superior xerarquico da
unidade administrativa que constitle o 6rgano competente para a iniciacion, e que deberd
expresar, na medida do posible, a persoa ou as persoas presuntamente responsables, as
condutas ou os feitos que poidan constituir infraccién administrativa e a sua tipificacion, asi
como o lugar, e mais a data, as datas ou o periodo de tempo continuado no que os feitos se
produciron.

c) Peticién razoada: a proposta de iniciacion do procedemento formulada por calquera
6rgano administrativo que non ten competencia para inicialo e que tivo cofiecemento das
condutas ou dos feitos que poidan constituir infraccidn, ben ocasionalmente ou ben por ter
atribuidas funcions de inspeccién, indagacion ou investigacidn.

As peticions deberdan especificar, na medida do posible, a persoa ou as persoas
presuntamente responsables, as condutas ou os feitos que poidan constituir infraccién
administrativa e a sua tipificacién, asi como o lugar, e mais a data, as datas ou o periodo de
tempo continuado no que os feitos se produciron.

d) Denuncia: o acto polo cal calquera persoa, en cumprimento ou non dunha obriga legal,
pon en cofiecemento dun érgano administrativo a existencia dun determinado feito que
poida constituir infraccion administrativa.

As denuncias deberan expresar a identidade da persoa ou das persoas que as presentan, o
relato dos feitos que poidan constituir infraccion e a data da sua comisién e, cando sexa
posible, a identificacién dos presuntos responsables.

2. A formulacion dunha peticion non vincula o dérgano competente para iniciar o
procedemento sancionador.

3. Cando se presente unha denuncia, deberdselle comunicar ao denunciante a iniciacién ou
non do procedemento e a suUa resolucion cando a denuncia vaia acompafiada dunha
solicitude de iniciacion.

4. Poderanse iniciar sucesivos expedientes sancionadores mentres o suxeito responsable
persista na realizacion dunha actuacién ou omisidn infractora, e aplicarase a reincidencia ou
a reiteracion segundo proceda.

Artigo 103. Actuaciéns previas.

1. Con anterioridade & iniciacion do procedemento poderanse realizar actuacions previas,
incluidas as previstas nos artigos 62 e seguintes desta lei, co obxecto de determinar con
caracter preliminar se concorren circunstancias que xustifiquen tal iniciacién. En especial,
estas actuacions orientaranse a determinar, coa maior precision posible, os feitos
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susceptibles de motivar a incoacién do procedemento, a identificacion da persoa ou das
persoas que poidan resultar responsables e as circunstancias relevantes que concorran nuns
e noutros.

2. As actuaciéns previas seran realizadas polos érganos que teflan atribuidas funciéns de
investigacion, indagacion e inspeccion na materia ou pola persoa ou o 6rgano administrativo
que determine o 6rgano competente para a iniciacidon ou a resolucién do procedemento.

Artigo 104. Arquivamento de actuaciéns.

1. Procedera o arquivamento definitivo das actuaciéons cando non existan indicios de terse
realizado o feito denunciado que daria lugar & iniciacién dun expediente sancionador ou o
feito denunciado non suporia a comisidon dunha infraccién en materia de consumo.

2. Procedera o arquivamento provisional das actuacidons cando non existan indicios de proba
necesarios dun feito denunciado para a iniciacién dun expediente sancionador ou se
descofiezan os presuntos responsables del.

3. Nos supostos de arquivamento provisional, se con posterioridade a este aparecen indicios
de proba necesarios do feito denunciado para a iniciacién dun expediente sancionador ou se
identifican os presuntos responsables del, poderase iniciar o expediente sancionador
correspondente.

Artigo 105. Acordo de iniciacién de procedemento.

1. Os acordos de iniciaciéon dos procedementos sancionadores formalizaranse co contido
minimo seguinte:

a) A identificacion da persoa ou das persoas presuntamente responsables.

b) Os feitos sucintamente expostos que motivan a incoaciéon do procedemento, a sua posible
cualificaciéon e as sanciéns que poidan corresponder, sen prexuizo do que resulte da
instrucién.

c) A persoa designada para a instrucion do procedemento e, de ser o caso, a da persoa
designada para a secretaria do procedemento, con expresa indicacion do réxime de
recusacién delas.

d) O 6rgano competente para a resolucion do procedemento e a norma que lle atribua tal
competencia, con indicacién da posibilidade de que o presunto responsable poida recofiecer
voluntariamente a sua responsabilidade, o que daria lugar a resolucién do procedemento coa
imposicién da sancién que proceda.

e) As medidas de caracter provisional que acordase o érgano competente para iniciar o
procedemento sancionador, sen prexuizo das que se poidan adoptar durante este.
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f) A indicacion do dereito a formular alegacions e & audiencia no procedemento e dos prazos
para o seu exercicio.

2. O acordo de iniciacion comunicardselle & persoa designada para a instrucion do
procedemento, con traslado de cantas actuaciéns existan ao respecto, e mais 4 persoa que
formulou a denuncia, de ser o caso, e notificardselles s persoas interesadas, entendendo,
en todo caso, por tal a persoa inculpada. Na notificacion advertirdselles 4s persoas
interesadas que, de non efectuaren alegaciéns sobre o contido da iniciacion do
procedemento no prazo previsto no artigo 108.1, a iniciacién podera ser considerada
proposta de resolucidn cando contefia un pronunciamento preciso acerca da
responsabilidade imputada.

Artigo 106. Colaboracién na tramitacién dos procedementos.

Nos termos previstos polo artigo 4 da Lei 30/1992, de réxime xuridico das administracions
publicas e do procedemento administrativo comun, os érganos pertencentes a calquera das
administracions publicas facilitaranlle ao érgano instrutor os antecedentes e os informes
necesarios, asi como os medios persoais e materiais necesarios para o desenvolvemento das
suas actuacions.

Artigo 107. Medidas de caracter provisional.

1. Con independencia do establecido no artigo 69, no procedemento sancionador e consonte
0 previsto nos artigos 72 e 136 da Lei de réxime xuridico das administracions publicas e do
procedemento administrativo comun, o drgano competente para resolver podera adoptar en
calquera momento, mediante acordo motivado, as medidas de caracter provisional que
resulten necesarias para asegurar a eficacia da resolucién que poida recaer, a boa fin do
procedemento, evitar o mantemento dos efectos da infraccién e as exixencias dos intereses
xerais.

Cando asi veia exixido por razéns de urxencia inaprazable, o 6rgano competente para iniciar
o procedemento ou o 6rgano instrutor poderan adoptar as medidas provisionais que
resulten necesarias.

2. As medidas de caracter provisional poderan consistir na suspension temporal de
actividades e a prestacion de fianzas, asi como na retirada de produtos ou suspensién
temporal de servizos por razéns de seguridade, e nas demais previstas nas correspondentes
normas especificas.

Artigo 108. Actuacidns e alegacidns ao acordo de iniciacién.

1. Logo de se notificar o acordo de iniciacién, as persoas interesadas dispordn dun prazo de
quince dias para achegar cantas alegaciéns, documentos ou informaciéns xulguen
convenientes e, se é 0 caso, propor proba na que se concreten os medios de que pretendan
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valerse. Na notificacion do acordo de iniciacién indicardselles as persoas interesadas o
devandito prazo, asi como a posta de manifesto do procedemento e a posibilidade de obter
copia dos documentos que consten nel, con indicacidn do lugar para isto.

2. A persoa designada para a instrucion do procedemento poderd realizar de oficio cantas
actuacions resulten necesarias para o exame ou a valoracion dos feitos, recadando os datos
e as informacidns que sexan relevantes para determinar, se é o caso, a existencia de
responsabilidades susceptibles de sancion.

3. Se como consecuencia da instrucién do procedemento resulta modificada a determinacién
inicial dos feitos, a sta posible cualificacién, as sanciéns impofiibles ou as responsabilidades
susceptibles de sancién notificardselle todo iso a persoa inculpada na proposta de
resolucion.

Artigo 109. Proba.

1. Logo de recibir as alegacions ao acordo de iniciacion ou de transcorrer o prazo previsto na
alinea 1 do artigo anterior, a persoa designada para a instrucién do procedemento podera
acordar a apertura dun periodo de proba.

2. Na proposta de resolucién poderase rexeitar de forma motivada a practica daquelas
probas que sexan improcedentes de acordo co disposto no artigo 137.4 da Lei 30/1992, de
réxime xuridico das administraciéns publicas e do procedemento administrativo comun. En
xeral, rexeitaranse todas aquelas probas que tefian como finalidade a reproducién de
actuacions xa realizadas na fase de actuaciéns previas.

3. A practica das probas que o 6rgano instrutor coide pertinentes, entendéndose por tales
aquelas distintas dos documentos que as persoas interesadas poidan achegar en calquera
momento da tramitacion do procedemento, realizarase consonte o establecido no artigo 81
da Lei 30/1992, de réxime xuridico das administracions publicas e do procedemento
administrativo comun.

4. Cando a proba consista na emisiéon dun informe dun érgano administrativo ou dunha
entidade publica, e sexa admitida a tramite, entenderase que ten caracter preceptivo e
poderase entender que ten cardcter determinante para a resoluciéon do procedemento, cos
efectos previstos no artigo 83.3 da Lei 30/1992, de réxime xuridico das administraciéns
publicas e do procedemento administrativo comun.

5. Os feitos constatados pola Inspeccion de Consumo ou polo persoal funcionario aos cales
se lles recofiece a condicion de autoridade, e que se formalicen en documento publico con
observancia dos requisitos legais pertinentes, teran valor probatorio, sen prexuizo das
probas que, en defensa dos respectivos dereitos ou intereses, poidan sinalar ou achegar as
propias persoas interesadas.

6. Para o caso de tomas de mostras, a practica de proba consistente na realizacién de probas
analiticas seralle aplicable o establecido no capitulo Il do titulo Il desta lei.
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7. Cando, como consecuencia dunha reclamaciéon ou por calquera outra circunstancia, o
obxecto de valoracién ou comprobacién sexa unha unidade concreta dun produto, as probas
analiticas que procedan realizaranse consonte o establecido no artigo 64.3.3) e os resultados
delas valoraranse dentro do procedemento.

8. Cando a valoracién das probas practicadas poida constituir o fundamento basico da
decision que se adopte no procedemento, por ser peza imprescindible para a avaliacién dos
feitos, deberase incluir na proposta de resolucién.

9. Corresponderalle a3 empresa probar o cumprimento das suas obrigas establecidas
regulamentariamente, asi como as manifestaciéns realizadas de acordo co establecido no
artigo 36 desta lei.

10. Non serda necesaria a proba daqueles feitos notorios ou que a persoa inculpada
recofiecese.

Artigo 110. Proposta de resolucién.

De ser o caso, ao concluir a proba, o érgano instrutor do procedemento formulara proposta
de resolucion, na que se fixardan de forma motivada os feitos, especificAndose os que se
consideren probados e a sUa exacta cualificaciéon xuridica; determinarase a infraccidn que, se
€ 0 caso, aqueles constituan e a persoa ou as persoas que resulten responsables, e
especificarase a sancidon que propdn que se impofia e as medidas provisionais que fosen
adoptadas, se é o caso, polo 6rgano competente para iniciar o procedemento ou pola persoa
designada para a instrucién deste, ou ben proporase a declaracién de non existencia de
infraccion ou responsabilidade.

Artigo 111. Audiencia 4 proposta de resolucién.

1. A proposta de resolucién notificaraselles s persoas interesadas e concederdselles un
prazo de quince dias para formularen alegacions e presentaren os documentos e as
informacions que coiden pertinentes perante a persoa designada para a instrucion do
procedemento.

2. Poderase prescindir de notificar a proposta de resoluciéon cando sé figuren no
procedemento os documentos existentes no momento de acordar o inicio do procedemento
e sO sexan tidos en conta os feitos, as alegacions e as probas aducidas, se é o caso, pola
persoa interesada.

3. A proposta de resolucion remitiraselle ao 6rgano competente para resolver o
procedemento, xunto con todos os documentos, alegaciéns e informaciéns que consten nel.

Artigo 112. Resolucién do procedemento.

1. Antes de emitir resolucion, o 6rgano competente para resolver podera decidir, mediante
acordo motivado, a realizacién das actuacidons complementarias indispensables para resolver
o procedemento.
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O prazo para resolver o procedemento quedara suspendido ata a terminacién das actuacions
complementarias. Non terdn a consideracion de actuaciéns complementarias os informes
que preceden inmediatamente a resolucion final do procedemento.

2. O 6rgano competente ditara resolucidn, que serd motivada, e decidird todas as cuestions
formuladas polas persoas interesadas e aqueloutras derivadas do procedemento.

3. Na resoluciéon non se poderan aceptar feitos distintos dos determinados na fase de
instrucién do procedemento, sen prexuizo da sua fixacién concreta, salvo os que resulten, se
for o caso, da aplicaciéon do previsto na alinea 1 deste artigo, con independencia da sua
diferente valoracién xuridica. Non obstante, cando o dérgano competente para resolver
considere que a infraccién reviste maior gravidade que a determinada na proposta de
resolucién, notificaraselle ao imputado para que achegue cantas alegaciéns xulgue
convenientes, ao cal se lle concedera un prazo de quince dias.

4. As resoluciéns dos procedementos sancionadores incluirdn a valoracién das probas
practicadas, e especialmente daquelas que constitian os fundamentos basicos da decision,
fixaran os feitos e, de ser o caso, a persoa ou as persoas responsables, a infracciéon ou as
infraccidons cometidas e mais a sancién ou as sanciéns que se impofien, ou ben a declaracién
de non existencia de infraccién ou responsabilidade.

5. As resolucions notificardnselles as persoas interesadas. Se o procedemento se iniciou
como consecuencia de orde superior ou peticion razoada, a resolucion comunicaraselle ao
6rgano administrativo autor daquela.

Artigo 113. Caducidade do procedemento.

1. Ao se iniciar o procedemento sancionador e transcorrer seis meses desde a notificacion a
parte interesada de cada un dos tramites previstos no procedemento de aplicacién sen que
se impulse o tramite seguinte, e sen mediar culpa da parte interesada, producirase a sua
caducidade, agas no caso da resolucion, no cal poderd transcorrer ata un ano desde que se
notifica a proposta.

2. A practica de probas, a solicitude de informes ou a realizacidn de andlises suspendera os
prazos de caducidade.

3. Tamén suspendera os prazos de caducidade, unha vez iniciado o procedemento, o tempo
necesario solicitado pola empresa para chegar a un acordo co consumidor, que non poderd
ser superior a dous meses. Para estes efectos, a persoa inculpada debera solicitar a
suspensién e xustificar a proposta de resolucién extraxudicial do conflito realizada ao
consumidor, indicando o prazo proposto para chegar a un acordo.

Se, solicitada a suspensién pola persoa inculpada, non se xustifica simultaneamente a ela a
proposta ao consumidor de resolucion extraxudicial do conflito, considerarase que existe
unha vontade manifesta de non reparar os prexuizos causados a este, o cal supord a
agravacién da sancion.
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4. Tras producirse a caducidade dun procedemento e estar declarada esta, poderase iniciar
outro mentres non prescribise a infraccién.

Artigo 114. Notificacions.

1. As notificacions realizaranse no domicilio das persoas interesadas, sempre e cando estas
se encontren no territorio espafiol. Tamén se poderan realizar en calquera lugar onde
dispofian de establecemento aberto ao publico ou representante autorizado para actuar no
seu nome ou que actle publicamente como tal representante. Cando non poidan realizarse
as notificaciéns nos lugares indicados anteriormente, procederd a notificaciéon de acordo co
establecido na alinea seguinte.

2. Cando proceda a notificacién por medio de anuncios ou a publicacién dun acto, esta
realizarase mediante a publicacion no Diario Oficial de Galicia dunha somera referencia
sobre o contido do acto e a indicacién do lugar onde os interesados poderan comparecer, no
prazo de dez dias, para coflecemento do contido integro do mencionado acto e a constancia
de tal coflecemento.

Artigo 115. Inmobilizacién e comiso de bens ou dereitos.

En via de constrinximento, a Xunta de Galicia podera embargar calquera ben ou dereito que
se encontre no territorio da Comunidade Auténoma de Galicia. Para estes efectos, a
Inspeccion de Consumo poderd, por solicitude dos 6rganos competentes, proceder & sua
inmobilizacién e ao seu comiso.

Disposicién adicional primeira.

Correspéndelle 8 Comunidade Auténoma de Galicia a competencia para a transposicion das
directivas da Union Europea de proteccién dos consumidores de acordo coa reparticién
competencial establecida na Constitucidn espafiola.

Disposicion adicional segunda.

A competencia exclusiva da Comunidade Auténoma prevista no artigo 30.1.4 do Estatuto de
autonomia de Galicia no ambito da Administracion autondmica serd exercida polo Instituto
Galego de Consumo, sen prexuizo das competencias previstas nesta lei atribuidas a outros
6rganos ou administracions.

Disposicién adicional terceira.

Todas as actuacions do Instituto Galego de Consumo en materia de formacién e educacién
realizaranse a través da Escola Galega de Consumo, como 6rgano integrado no Instituto
Galego de Consumo.
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O Laboratorio de Consumo de Galicia, que estard adscrito ao Instituto Galego de Consumo,
terd o cardcter de laboratorio oficial para todos os efectos.

Disposicién adicional cuarta.

Para os efectos do establecido no artigo 82 como infraccién grave, consideraranse, en todo
caso, como indemnizacioéns a favor dos consumidores o dereito de compensacién previsto no
Regulamento (CE) 261/2004, sempre que os seus destinatarios tefian aquel caracter e
segundo a interpretacion do citado regulamento do Tribunal de Xustiza da Unidén Europea.

Disposicion adicional quinta.
Modificacién da Lei 13/2010, do 17 de decembro, do comercio interior de Galicia:
Un. Modificase a alinea 4 do artigo 25, que pasara a ter a seguinte redaccion:

«4. Agas nos supostos previstos na letra c) da alinea 1 deste artigo, nos produtos ofertados
no outlet deberadn figurar con clareza, en cada un deles, o prezo anterior de venda en
establecemento comercial ordinario xunto co prezo actual de venda en establecemento
comercial outlet; este ultimo prezo deberd ser inferior ao fixado en establecemento
ordinario.»

Dous. A letra d) da alinea 2 do artigo 32 queda redactada nos seguintes termos:

«d) A disposicion de, polo menos, unha praza de aparcamento por cada 20 m2 de superficie
util de exposicion e venda ao publico. Esta prevision sera desenvolvida mediante
regulamento, cuxa aprobacion condicionarda o momento de entrada en vigor dela, co
establecemento dos supostos nos que se poderd facer excepcién a este criterio de
valoracion. Asi mesmo, deberase prever a reserva de prazas para persoas discapacitadas nos
termos que establece a normativa vixente.»

Tres. Suprimese a letra g) da alinea 2 do artigo 32.

Catro. A letra h) da alinea 2 do artigo 32 pasa a ser a letra g) e tera a seguinte redaccion:

«g) A materializacion no establecemento pretendido de instalacions e medidas de
conciliacién da vida familiar e laboral, tales como a creacién de gardarias, ludotecas ou salas
de lactacién.»

Cinco. Suprimese a letra b) do artigo 47.

Seis. Modificase a alinea 2 do artigo 57, que pasa a ter o seguinte teor literal:

«2. A comunicacién non terd caracter constitutivo para o acceso a actividade e realizarase

conforme o modelo normalizado que se estableza regulamentariamente, que conterd os
seguintes datos:
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a) A identificacion da empresa, asi como da sua persoa titular.

b) A estrutura e a composicién dos érganos de administracidén e goberno da persoa xuridica.
c) A relacién de produtos ou servizos que configuran a oferta comercial.

d) O ambito de actuacidn.

e) A clase ou as clases de medios de comunicacion para transmitir as propostas de contratos
e para recibir as respostas das persoas consumidoras.

f) A referencia ao sistema comercial previsto e ao lugar para atender as reclamaciéns dos
consumidores e para atender o exercicio por parte destes do dereito de desistencia ou
revogacion.

g) Os lugares onde a empresa tefia establecidos almacéns e, de ser o caso, locais comerciais
relacionados coa actividade para a cal se solicita autorizacién.

Asi mesmo, a comunicacion de datos incluird a manifestacién de que a persoa comerciante
interesada dispén da documentacion acreditativa do cumprimento dos requisitos
establecidos nas regulamentacidéns e nas normas especificas aplicables aos produtos
obxecto de comercializacion e en calquera outra regulamentacién sectorial que resulte
aplicable.»

Sete. Modificanse as alineas 2 e 5 do artigo 94, que quedan redactadas como segue:

«2. A realizacién das feiras de oportunidades requirird comunicacion previa a direccion xeral
competente en materia de comercio, que debera realizarse cunha antelacién minima dun
mes a data do desenvolvemento da feira. Na devandita comunicacién indicaranse o ndmero
de postos que se van instalar, as persoas comerciantes participantes e o concello onde
desenvolven a sua actividade, os produtos obxecto de venda, asi como a duracién e a
localizacién da feira e a dimensidn espacial desta e de cada un dos postos. Asi mesmo,
deberaselle achegar a correspondente comunicacion previa ou declaracion responsable ao
respectivo concello e o informe da Mesa Local do Comercio.»

«5. As feiras de oportunidades teran unha duracién maxima de tres dias e poderanse realizar
unicamente unha vez ao ano, preferentemente en periodo de rebaixas. Excepcionalmente, e
logo do informe do Observatorio do Comercio de Galicia e da Mesa Local do Comercio, a
direccidon xeral competente en materia de comercio poderad autorizar a realizacién dunha
segunda feira de oportunidades no periodo dun ano.»

Disposicién transitoria primeira.
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Mentres non se aproben a lei e a normativa prevista no artigo 53 e seguintes, relativas as
organizacidns de consumidores, seguira a aplicarse a normativa actual reguladora destas.

Disposicién transitoria segunda.

O Consello Galego de Consumidores e Usuarios sera o o6rgano representativo das
organizacions de consumidores mentres non se desenvolva regulamentariamente o artigo
54.

Disposicién transitoria terceira.

As sociedades mercantis publicas autondémicas recollidas na alinea 4 do artigo 43 deberanse
adherir ao sistema arbitral de consumo no prazo dun ano desde a entrada en vigor desta lei.

Disposicién transitoria cuarta.

Os procedementos sancionadores iniciados con anterioridade @ entrada en vigor desta lei
tramitaranse de acordo coa normativa anterior.

Disposicidn transitoria quinta.

Mentres non se desenvolva o establecido no artigo 32, relativo as follas de reclamacidns,
manterase en vigor o Decreto 375/1998, do 12 de decembro, de follas de reclamaciéns, sen
prexuizo da aplicacién do establecido naquel precepto.

Disposicién transitoria sexta.

As empresas as que fai referencia a alinea 4 do artigo 33 deberan adaptarse a el no prazo de
dezaoito meses desde a entrada en vigor desta lei.

Disposicién derrogatoria unica.

Derrdganse a Lei 12/1984, do 28 de decembro, do Estatuto galego do consumidor e usuario, e
as disposicions de rango igual ou inferior a esta lei que se opofian ao que esta establece.

Disposicion derradeira primeira.

Autorizase o Goberno galego para ditar as normas precisas de desenvolvemento e aplicacion
da lei.

Disposicion derradeira segunda.
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Autorizase a Xunta de Galicia para modificar as contias establecidas nesta norma.
Disposicidon derradeira terceira.

No prazo de doce meses desde a entrada en vigor desta lei a Xunta de Galicia elaborar3,
para a sua remision ao Parlamento de Galicia, un proxecto de lei regulador das organizaciéns
de consumidores en Galicia.

Disposicién derradeira cuarta.

Esta lei entrard en vigor aos vinte dias naturais da sta publicacion no Diario Oficial de Galicia.
Santiago de Compostela, vinte e oito de marzo de dous mil doce.

Alberto Nufiez Feijéo

Presidente
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