lex.gal onTa

Decreto 152/2014, do 27 de novembro, polo que se regula a inspeccién de comercio de
Galicia

Ultima versidn

O artigo 30.1.4 do Estatuto de autonomia de Galicia, aprobado pola Lei orgdnica 1/1981, do 6 de
abril, atribuelle a competencia exclusiva, en materia de comercio interior, & Comunidade
Autonoma galega, nos termos do disposto nos artigos 38, 131 e 149.1.11 e 13 da Constitucidn, de
acordo coas bases e a ordenacion da actuacién econdmica xeral e a politica monetaria do
Estado e sen prexuizo da politica xeral de prezos e a lexislacion sobre a defensa da
competencia.

O Parlamento de Galicia aprobou a Lei 13/2010, do 17 de decembro, do comercio interior de
Galicia, por mor da necesidade de afrontar unha actualizacién integral da normativa comercial
que exixia a aprobaciéon dunha nova lei que dese resposta ds novas realidades xurdidas nos
ultimos tempos, asi como as necesidades das persoas comerciantes e que garantise a debida
proteccidn das persoas consumidoras e usuarias. O artigo 3.e) da referida lei establece o
respecto dos dereitos e dos intereses das persoas consumidoras e usuarias entre os fins e
principios que a rexen.

A potenciacion da inspeccion de comercio, como garante dos principios e directrices
establecidos na Lei 13/2010, do 17 de decembro, do comercio interior de Galicia, atdpase entre
os obxectivos finalistas dela. Neste sentido, a inspeccién configirase como un instrumento
axeitado e relevante para verificar e controlar o cumprimento das obrigas impostas por aquela
e pola demais normativa comercial aplicable. E tamén para asesorar e informar os/as
inspeccionados/as coa finalidade de favorecer o correcto cumprimento dos seus deberes e
mellorar calquera aspecto da sua actividade en beneficio das persoas consumidoras.

A virtualidade practica das pretensions apuntadas atopa o seu acomodo normativo no capitulo
primeiro do titulo VIII da Lei 13/2010, do 17 de decembro, do comercio interior de Galicia, que
regula a inspeccion en materia de comercio interior e prevé a creacidn de prazas de inspectores
/as de comercio, que deberan ser necesariamente cubertas por persoas funcionarias do corpo
de xestion da Xunta de Galicia.

Con este decreto amplianse as funcions atribuidas & inspeccion de comercio na lei e prevese a
participacién do seu funcionariado na proposta das medidas cautelares que se deban adoptar
no caso de que se aprecie a existencia de circunstancias graves que afecten a seguridade das
persoas ou dos bens, ou que supofian un prexuizo grave ou de dificil reparacién. Tamén se lle
faculta para adoptar as medidas cautelares por razéns de seguridade nos casos de urxencia e
para a proteccién provisional dos intereses implicados. Cando se trate de actuacions
relacionadas co ambito da seguridade dos produtos aplicarase o disposto na normativa vixente
en materia de proteccién xeral das persoas consumidoras e usuarias. Asi mesmo, os/as
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inspectores/as de comercio poderdn solicitar a colaboracién e cooperacion das forzas e corpos
de seguridade e do persoal inspector do resto de érganos da Administracién da Comunidade
Auténoma de Galicia e, especialmente, da inspeccién de consumo.

O artigo 101.3 da mencionada lei de comercio establece que o procedemento de inspeccion e
mais o contido das actas de inspeccion se determinaran regulamentariamente; a este
respecto, por medio do presente decreto dase cumprimento ao mandato legal incluido no
devandito artigo.

Con esta regulacion preténdese, por unha parte, conseguir o respecto dos dereitos e dos
intereses das persoas consumidoras e usuarias e, pola outra, establecer o marco de actuacién
ao cal se debera adecuar a funcién inspectora en materia de comercio, en virtude dos
principios de legalidade e seguridade xuridica proclamados polo artigo 9 da Constitucidn.

O decreto consta de trinta artigos divididos en tres capitulos, unha disposicién adicional Unica
e duas disposicions derradeiras.

O capitulo | establece as disposicidons xerais que regulan o obxecto do regulamento, as
competencias inspectoras, os principios da actuacién inspectora, as funciéns e facultades da
inspeccion de comercio, as prerrogativas do persoal inspector, a acreditacion das persoas
inspectoras e as obrigas e incompatibilidades destas.

O capitulo Il regula a iniciacion e o desenvolvemento da actuacion inspectora nas suas
distintas modalidades.

O capitulo Ill ocupase dos documentos en que se plasma a execucién das actuacions de
inspeccion.

Na sla virtude, por proposta do conselleiro de Economia e Industria, de acordo co Consello
Consultivo e logo da deliberacidn do Consello da Xunta de Galicia na sua reunién do dia vinte e
sete de novembro de dous mil catorce,

DISPONO:
CAPITULO | Disposiciéns xerais

Artigo 1. Obxecto

1. En aplicacion da Lei 13/2010, do 17 de decembro, do comercio interior de Galicia, este
decreto ten por obxecto a regulacion da actividade inspectora desenvolvida polas persoas
funcionarias que ocupan postos de inspecciéon de comercio dependentes da Administracion
xeral da Comunidade Auténoma de Galicia.

2. Para os efectos deste decreto, enténdese por actividade inspectora, o exercicio das
funciéns de control, verificacion e supervision en materia de comercio que son competencia
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da Comunidade Auténoma de Galicia e dos concellos, coa finalidade de comprobar que se
cumpren os requisitos que establece a normativa aplicable. A funcién inspectora realizada
polos concellos rexerase pola sia normativa.

Artigo 2. Ambito da actividade de inspeccién

O ambito de actuacion da actividade administrativa de inspeccion regulada neste decreto
abranguera as persoas fisicas ou xuridicas que exerzan unha actividade comercial no
territorio da Comunidade Auténoma de Galicia, asi como os establecementos situados nel
en que se desenvolve a actividade comercial, conforme o establecido nos artigos 2, 4 e 22 da
Lei 13/2010, do 17 de decembro, do comercio interior de Galicia, con independencia da
situacion do seu domicilio social.

Artigo 3. Competencias inspectoras

1. De acordo co establecido no artigo 95 da Lei 13/2010, do 17 de decembro, do comercio
interior de Galicia, a Administracion xeral da Comunidade Auténoma de Galicia, a través da
direccion competente en materia de comercio, e os concellos, no exercicio das stuas funcions
de vixilancia, poderan inspeccionar os produtos, as actividades, as instalaciéons e os
establecementos comerciais, asi como solicitarlles aos seus titulares canta informacion
resulte precisa en relacidn con estes, co fin de garantiren o cumprimento da lei e das suas
disposiciéns de desenvolvemento.

2. Asi mesmo, de conformidade co disposto no artigo 18.1 da Lei 13/2006, do 27 de decembro,
de horarios comerciais de Galicia, co fin de velar polo cumprimento desta lei, as funciéns
inspectoras seran compartidas pola conselleria competente en materia de comercio
conxuntamente cos concellos.

As actas de inspeccion en materia de horarios comerciais iniciadas polos respectivos
concellos seran remitidas, nun prazo maximo de quince dias, & xefatura territorial
correspondente da conselleria competente en materia de comercio, co fin de proceder a
tramitacion regulamentaria do procedemento sancionador, se é o caso.

3. O exposto neste precepto enténdese sen prexuizo das competencias inspectoras noutros
ambitos sectoriais nos cales outros departamentos da Xunta de Galicia resulten
competentes por razén da materia.

Artigo 4. Actividade inspectora en materia de comercio

A actividade inspectora en materia de comercio na Administracién xeral da Comunidade
Auténoma de Galicia realizarana as persoas funcionarias do corpo de xestién da Xunta de
Galicia (subgrupo A2) adscritas aos correspondentes postos de inspeccidon de comercio.

Artigo 5. Funciéns da inspeccién de comercio

De conformidade co establecido no artigo 96 da Lei 13/2010, do 17 de decembro, do comercio
interior de Galicia, correspondelle & inspeccidon de comercio as seguintes funcions:
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a) Vixiar, verificar e constatar o cumprimento das disposicions legais e regulamentarias en
materia de comercio.

b) Investigar e comprobar os feitos de que tefia cofiecemento a Administracién por
presuntas infraccions ou irregularidades en materia de comercio.

c) Asesorar e informar sobre calquera materia comercial e comprobar a execuciéon dos
investimentos que fosen obxecto de subvenciéns publicas.

d) Informar as empresas, durante a realizacién das suas actuacions, sobre as exixencias, o
cumprimento e a aplicaciéon da normativa vixente en materia de comercio.

e) Elaborar os informes que requira a sua actividade, asi como os solicitados polos érganos
competentes en materia de comercio.

f) Estudar, preparar e executar as campafias de inspeccién, asi como calquera outra
actuacion preparatoria para a correcta execucion das suas funciéns.

g) Executar as ordes ditadas polas autoridades competentes en materia de comercio no
ambito da inspeccion de comercio.

h) Propoierlles aos 6rganos competentes a adopcion das medidas cautelares que sexan
adecuadas &s irregularidades constatadas, nos termos que establece o artigo 8 e colaborar
na sua execucion.

j) Calquera outra funcién inspectora que, legal ou regulamentariamente, se lle atribua.
Artigo 6. Prerrogativas do persoal inspector

As persoas funcionarias da inspeccién de comercio, no exercicio das suas funcidns
inspectoras, teran a condicion de autoridade para os efectos previstos no artigo 137.3 da Lei
30/1992, do 26 de novembro, de réxime xuridico das administraciéns publicas e do
procedemento administrativo comun, e desfrutardn, como tales, da proteccién e facultades
que a estes lles dispensa a normativa vixente.

A asistencia letrada, pola Asesoria Xuridica Xeral da Xunta de Galicia, do dito persoal
inspector prestarase de conformidade co disposto no Decreto 343/2003, do 11 de xullo, polo
que se aproba o Regulamento organico da Asesoria Xuridica da Xunta de Galicia.

Artigo 7. Facultades da inspeccién de comercio

1. De acordo co establecido no artigo 97 da Lei 13/2010, do 17 de decembro, do comercio
interior de Galicia, para o cumprimento das suas funcidns, o persoal que realice as
actividades de inspeccion de comercio tera as seguintes facultades:

a) Acceder en calquera momento aos establecementos comerciais ou as empresas suxeitas a
inspeccién.
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b) Requirir a comparecencia da persoa titular ou das persoas responsables do
establecemento comercial, da empresa ou da actividade, ou de quen as represente, durante
o tempo que resulte preciso para o desenvolvemento das suas actuacions.

c) Requirirlles informacion a persoa titular ou as persoas responsables do establecemento
comercial, da empresa ou da actividade sobre calquera asunto relativo ao cumprimento da
normativa comercial aplicable.

d) Solicitar informacién do persoal ao servizo do establecemento, da empresa ou da
actividade comercial, no suposto de que a persoa titular ou as persoas responsables non
estean presentes.

e) Exixirlle & persoa inspeccionada a exhibicion dos documentos, libros, e rexistros
directamente relacionados coa vixilancia e comprobacién do cumprimento das obrigas legais
en materia de comercio, asi como da documentaciéon que sirva de xustificacién das
transacciéns efectuadas, dos prezos e marxes aplicados, e dos conceptos nos cales se
desagregan.

f) Requirir a comparecencia nas dependencias administrativas das persoas responsables das
actividades comerciais, asi como a achega de cantos datos sexan precisos para realizar a
funcién inspectora, todo isto nos termos previstos nos artigos 39 e 40 da Lei 30/1992, do 26
de novembro, de réxime xuridico das administracions publicas e do procedemento
administrativo comun.

g) Requirir o envio as dependencias administrativas da documentacion ou dos datos a que se
refiren as alineas e) e f) se non se puideron facilitar no momento da visita inspectora.

h) Practicar as probas, as investigaciéns ou os exames necesarios para comprobar o
cumprimento da normativa en materia de comercio.

i) Advertir as persoas inspeccionadas das irregularidades detectadas e requirirlles que as
emenden e se adecuen a normativa.

j) Demandar, cando o considere preciso, a colaboracion do persoal e dos servizos
dependentes doutras administracions publicas, asi como das forzas e corpos de seguridade
do Estado.

k) Adoptar, en casos de urxencia, as medidas cautelares que sexan necesarias, nos termos do
artigo 9.

2. No caso de apreciar indicios de irregularidade que o xustifiquen, ou cando sexa necesario
por razéns de urxencia, o persoal da inspeccion poderd acceder a calquera lugar ou recinto,
ainda que non estean abertos ao publico en xeral, e iso sen prexuizo da necesidade de
contar, se é o caso, co consentimento do afectado ou coa autorizacion xudicial.

3. O persoal inspector pode obter unha copia ou reproducién da documentaciéon a que se
refire o numero 1.e) incluidos os datos de caracter persoal, sen consentimento de terceiras
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persoas, para incorporala as dilixencias inspectoras. En todo caso, respectarase o que dispdn
a Lei orgdnica 15/1999, do 13 de decembro, sobre proteccién de datos de cardcter persoal, e
o Regulamento que desenvolve a devandita lei, aprobado polo Real decreto 1720/2007, do 21
de decembro.

Artigo 8. Proposta de medidas cautelares por razén de seguridade

O persoal inspector poderd propofierlle ao 6rgano competente a adopcién de medidas
cautelares, se apreciase a existencia de circunstancias graves que afecten a seguridade das
persoas ou dos bens, ou que supofian un prexuizo grave ou de dificil reparacion.

Artigo 9. Adopcién de medidas cautelares por razén de seguridade

1. Nos casos de urxencia, e para a proteccién provisional dos intereses implicados, o persoal
inspector podera adoptar as medidas que procedan por razéns de seguridade, de acordo co
establecido no artigo 115.5 da Lei 13/2010, do 17 de decembro, do comercio interior de Galicia.

2. As medidas previstas no punto anterior poderdn consistir en inmobilizacion e retirada de
produtos, recuperacion de produtos das persoas consumidoras, suspension de actividades,
vendas, ofertas ou promocions e calquera outra similar que sexa necesaria para garantir a
seguridade das persoas.

3. As medidas adoptadas, asi como os medios para a sla execucién ou efectividade, deberdn
ser congruentes cos motivos que as orixinan e proporcionadas cos riscos que afronten. Asi
mesmo, de entre as que relnan estes requisitos, adoptaranse as que resulten menos
restritivas da libre circulacién de mercadorias e prestacién de servizos, da liberdade de
empresa e demais dereitos afectados.

4. Tales medidas terdn que ser confirmadas, modificadas ou levantadas no acordo de
iniciacion do procedemento sancionador, que se deberd efectuar dentro dos quince dias
seguintes & sua adopcién, que poderd ser obxecto de recurso de alzada ante o érgano
superior xerarquico do que ditou o acordo de iniciacion.

En todo caso, as medidas adoptadas quedardn sen efecto no caso de non se iniciar o
procedemento no devandito prazo ou se o acordo de iniciacion non se pronuncia
expresamente sobre tales medidas.

Artigo 10. Obrigas do persoal inspector

1. No exercicio da actividade inspectora, o persoal funcionario adscrito & inspeccion de
comercio estd obrigado a:

a) Exhibir a credencial acreditativa da sua identidade e condicién no exercicio da actividade
de inspeccion, cando lle sexa solicitado.

b) Tratar de forma correcta e considerada o persoal das entidades obxecto da inspeccion.
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c) Velar para que a actividade de inspeccién non restrinxa ou moleste de forma inxustificada
a actividade da entidade obxecto da inspeccién.

d) Preservar a confidencialidade dos datos ou das informacidéns das que tefia cofiecemento
en cumprimento da sua funcion.

e) Comunicarlle a persoa titular da unidade administrativa de que dependa o resultado das
actuacions realizadas, as actas de inspeccion emitidas e os informes elaborados.

2. As persoas funcionarias que ocupan postos de inspeccion de comercio estan obrigadas de
modo estrito a cumprir o deber de segredo profesional verbo dos asuntos que cofiezan por
razén do seu cargo, asi como sobre os datos, informes, orixe das denuncias ou antecedentes
de que tefian cofiecemento no desempefio das suas funcidns.

3. A documentacidn e os datos obtidos polo persoal da inspeccion de comercio no exercicio
das suas funciéns de investigacidon e control tefien cardcter reservado e unicamente poden
utilizarse para a finalidade da actuacion inspectora. Polo tanto, queda expresamente
prohibida a cesién ou a comunicacién a terceiras persoas, agas que unha norma con rango de
lei obrigue a comunicar os feitos se pofien de relevo indicios de infracciéns penais ou
administrativas noutras materias.

Artigo 11. Acreditacidn das persoas inspectoras

1. As persoas inspectoras de comercio estaran provistas dunha tarxeta acreditativa expedida
pola unidade competente en materia de xestion de infraestuturas administrativas da
Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza ou centro directivo
competente. O contido, o formato e as caracteristicas da credencial seran os establecidos na
Orde do 7 de decembro de 2012 pola que se regula a tarxeta de identificacidon especial de
empregados publicos do sector autondmico.

2. O persoal inspector deberd exhibir a credencial para poder acceder &s oficinas,
instalacions, edificios e & documentacion que considere necesaria para o exercicio das suas
funcions en todos os casos en que lle sexa requirida polas persoas interesadas.

3. O disposto no punto anterior non sera aplicable naqueles casos en que a finalidade da
inspeccion se poida frustrar por tal motivo, sempre que o labor inspector se realice en
lugares de acceso publico. Nestes casos, o inspector actuante ou o xefe do departamento en
que estea adscrito, deberan determinar, con caracter previo e por escrito, as causas que
xustifiquen tal actuacién.

4. A credencial é un documento persoal e intransferible de identificacién que garante aos
suxeitos obxecto da inspeccién, que a informacién obtida ten como Unico destino o propio da
funcién inspectora que se desenvolve.

5. A persoa titular da credencial debera devolvela no momento en que deixe de estar
adscrita a un posto da inspeccién de comercio.
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Artigo 12. Incompatibilidades, abstencidn e recusacion das persoas inspectoras

1. As persoas funcionarias da inspeccién de comercio quedan afectadas polo réxime xeral de
incompatibilidades da funcién publica.

2. As persoas funcionarias a que se refire o nimero 1 absteranse de intervir en actuaciéns
inspectoras cando concorra calquera dos motivos a que se refire o artigo 28.2 da Lei 30/1992,
do 26 de novembro, de réxime xuridico das administracions publicas e do procedemento
administrativo comun.

No caso de que concorra algunha das circunstancias previstas no devandito precepto e o
persoal inspector non se abstefia, as persoas interesadas poden promover a sua recusacion
nos termos que resultan do artigo 29 da mesma lei.

A abstencion e a recusacion seran resoltas polo superior inmediato do inspector.
Artigo 13. Colaboracién coa actividade inspectora

De acordo co principio de colaboracién mutua, os 6rganos da Administracién xeral da
Comunidade Auténoma de Galicia, asi como as entidades instrumentais do sector publico
autondmico, deben facilitar a actividade do persoal da inspeccién de comercio e
comunicarlle os datos que lles solicite, sempre que resulten relevantes e necesarios para a
actividade inspectora. En todo caso, respectarase o que dispon a Lei organica 15/1999, do 13
de decembro, sobre proteccion de datos de caracter persoal, e o Regulamento que
desenvolve a devandita lei, aprobado polo Real decreto 1720/2007, do 21 de decembro.

Artigo 14. Obrigas das persoas inspeccionadas

1. De conformidade co establecido no artigo 98 da Lei 13/2010, do 17 de decembro, do
comercio interior de Galicia, as persoas fisicas ou xuridicas inspeccionadas estaran
obrigadas, ben sexa a través das persoas titulares dos establecementos inspeccionados ou,
no seu defecto, a través das suas persoas empregadas, por requirimento dos dérganos
competentes en materia de comercio ou do persoal que realice as actividades de inspeccion,
a:

a) Facilitarlle & inspeccién de comercio o acceso as dependencias e instalacions en que se
desenvolve a actividade comercial e mais o exame dos documentos, libros e rexistros
directamente relacionados coa vixilancia e a comprobacion do cumprimento das obrigas
legais en materia de comercio.

b) Subministrar toda clase de informacién sobre instalaciéns, produtos ou servizos,
permitindo a directa comprobacidn das persoas inspectoras.

c) Exhibir a documentacién que sirva de xustificacién das transacciéns efectuadas, dos
prezos e das marxes aplicadas e dos conceptos en que estes se descompoiien.

d) Facilitar a obtencion de copia ou a reproducién da devandita documentacién.
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e) Comparecer, o titular ou responsable do establecemento comercial, empresa ou
actividade, persoalmente ou mediante representante, no lugar, dia e hora sinalados para a
practica de actuacions.

f) Comparecer, a persoa responsable da actividade comercial, persoalmente ou mediante
representante, nas dependencias administrativas, coa finalidade de achegar cantos datos
sexan precisos para realizar a funcion inspectora.

g) Permitir que a inspeccion de comercio leve a cabo a sua actuacién mediante os medios de
investigacion que considere oportunos.

h) En xeral, consentir a realizaciéon das visitas de inspeccion e dar toda clase de facilidade
para iso.

2. Calquera declaracion ou documentacién que se achegue por requirimento da
Administracién, ou espontaneamente, deberd ser asinada por persoa con representacion
suficiente da empresa

CAPITULO Il A actuacién inspectora

Artigo 15. Iniciacién das actividades inspectoras
A actuacion inspectora levarase a cabo:

a) En desenvolvemento do plan anual de inspeccién, por orde da persoa titular da xefatura
de servizo competente en materia de ordenacidn comercial.

b) Sen suxeicién ao plan anual de inspeccién, por iniciativa motivada do citado servizo, no
caso de ter cofiecemento ou indicios da existencia de feitos que poidan ser constitutivos de
infraccion administrativa.

c) Por orde motivada das persoas titulares da direccion xeral, das subdireccions xerais, das
xefaturas territoriais ou das xefaturas de servizo con competencias en materia de comercio
nos seus respectivos ambitos de competencias, no caso de ter cofiecemento ou indicios de
existencia de feitos que poidan ser constituitivos de infraccion administrativa ou por
pedimento razoado doutros 6rganos administrativos ou doutras administracions publicas
que, tendo cofiecemento de condutas ou feitos que poidan xustificar o inicio da actividade
inspectora, non teflan competencias nesta materia.

d) Con motivo de denuncia, reclamacién ou queixa.

e) Por propia iniciativa do persoal inspector, ben no caso de ter cofiecemento ou indicios da
existencia de feitos que poidan ser constitutivos de infraccién administrativa, ben en
execucién das campafias de inspeccion.

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
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Artigo 16. Plan anual de inspeccién

1. A persoa titular da direccion xeral con competencias en materia de comercio poderd
aprobar plans anuais de inspeccion.

2. Os plans anuais de inspeccién determinardn o obxecto, o contido, a frecuencia e o ambito
de actuacidon que informen cada un deles con base en criterios de oportunidade,
aleatoriedade ou outros que se consideren pertinentes.

3. A direccion xeral competente en materia de comercio podera ditar as instruciéns que
considere necesarias para un mellor cumprimento dos plans de inspecciéon por parte do
persoal inspector.

Artigo 17. Medios para a realizacién da actuacién inspectora

Para o exercicio das funcions que tefien encomendadas, as persoas inspectoras de comercio
levaran a cabo a sua actuacién mediante:

a) As visitas aos establecementos comerciais obxecto da inspeccion.

b) Os requirimentos para que as persoas responsables das actividades comerciais
comparezan en persoa na Administracion e acheguen cantos datos sexan precisos para
realizar a funcidn inspectora, nos termos previstos nos artigos 39 e 40 da Lei 30/1992, do 26
de novembro, de réxime xuridico das administracidons publicas e do procedemento
administrativo comun.

c) Calquera otro medio de investigacién legalmente admitido que se considere idéneo para a
comprobacion dos feitos presuntamente constitutivos de infraccién.

Artigo 18. Visitas de inspeccion

1. As persoas inspectoras de comercio poderan en calquera momento realizar visitas as
empresas e establecementos dedicados @ comercializacién de produtos para a practica de
calquera das actuacions referentes as suas funcions. Para estes efectos, as persoas
inspectoras teran a facultade de acceder libremente, e sen notificacion previa, as
instalacions ou locais, logo da identificacion da sua condicion, sen prexuizo do disposto no
artigo 10.3.

O persoal funcionario que ocupa postos de inspeccion de comercio durante a visita podera ir
acompafado da persoa titular da xefatura de servizo con competencias na materia ou dos/as
técnicos/as especialistas na materia correspondente naqueles casos que se considere
conveniente.

2. Durante a visita as persoas inspectoras poderan:

a) Inspeccionar os produtos obxecto de venda, o local e as suas dependencias, realizando as
verificacions e comprobaciéns que procedan.

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
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b) Exixir a presentaciéon de documentacion, libros e rexistros directamente relacionados coa
vixilancia e comprobaciéon do cumprimento das obrigas legais en materia de comercio, co fin
de examinalos e obter as copias ou reproducions necesarias.

c) Solicitar declaraciéns, datos ou antecedentes da persoa titular, responsable ou
representante da empresa ou actividade e recadar informaciéon do persoal ao servizo do
establecemento, empresa ou actividade sobre cuestidéns relacionadas co obxecto da
inspeccidn no caso de que a persoa titular ou as persoas responsables non estean presentes.

d) Realizar mediciéns, tomar mostras ou fotografias, asi como practicar calquera outra
proba polos medios legais permitidos.

e) Requirir a comparecencia da persoa titular ou das persoas responsables do
establecemento comercial, da empresa ou da actividade, ou de quen as represente, durante
o tempo que resulte preciso para o desenvolvemento das suas actuacions.

f) Levar a cabo cantas actuaciéns sexan precisas por mor do cumprimento das funciéns de
inspeccién que desenvolvan.

3. As actividades inspectoras que se leven a cabo nas instalaciones efectuaranse, sempre
que sexa posible, en presenza da persoal titular ou responsable da instalacién
inspeccionada. No seu defecto, deberd cooperar, prestando a asistencia necesaria ao
inspector/a, o persoal que estea na instalacion no momento da inspeccion.

Cando se considere necesario requirirase, motivadamente, a comparecencia dos titulares ou
responsables na instalacién obxecto da inspeccidn, co obxecto de practicar as dilixencias que
se determinen na correspondente citacion.

No suposto de que para a xustificacion dos requisitos exixidos pola lexislacién vixente para a
venda dos produtos obxecto da inspeccién a persoa comparecente tefia que proceder &
apertura da embalaxe do produto, poderase solicitar ao/d inspector/a actuante a sua
precintaxe oficial, co fin de pofielo a sta posterior venda.

Artigo 19. Citaciéns

1. O persoal inspector poderd requirir que as persoas titulares de empresas, actividades ou
establecementos, ou os seus representantes, comparezan no establecemento comercial ou
empresa suxeito a inspeccion, para os efectos de facilitar o desenvolvemento do labor
inspector, achegar a documentacion precisa e canta informacidn sexa necesaria ou subscribir
as dilixencias e actas.

2. O lugar, a data e a hora da comparecencia debera ser fixada pola persoa inspectora, que
procurard a compatibilidade coas obrigas laborais ou profesionais do/a citado/a. Isto sen
menoscabo do labor inspector.

3. As citacions efectuaranse por calquera medio que permita ter constancia da sua recepcion
e contido, incluidas as actas de inspeccion.

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
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Na citacion farase constar expresamente o lugar, a data, a hora e o obxecto da
comparecencia, asi como a advertencia a persoa interesada de que a non comparecencia sen
causa xustificada se entendera como infraccién en materia de comercio.

O seu incumprimento entenderase como obstrucidn & inspeccidn ou negativa a facilitar a
informacion requirida por esta, para os efectos previstos nos artigos 105 e) e 106 b) da Lei 13
/2010, do 17 de decembro, do comercio interior de Galicia.

4. As persoas interesadas poderdn acudir as comparecencias acompafadas do persoal de
asesoramento que consideren procedente, que deberd identificarse para a sua constancia na
acta.

5. O persoal inspector podera requirir que as persoas responsables das actividades
comerciais comparezan nas dependencias ou oficinas administrativas nos termos
establecidos nos artigos 39 e 40 da Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime xuridico das
administracions publicas e do procedemento administrativo comun.

Artigo 20. Requirimentos

1. O persoal inspector de comercio, no exercicio das funcidns que ten recofiecidas, esta
facultado para requirir da persoa titular, responsable do establecemento comercial,
empresa ou actividade comercial a presentacion nas dependencias administrativas de toda
clase de informacion sobre instalacions, produtos e servizos e da documentacion que sirva
de xustificacion das transaccions efectuadas, dos prezos e das marxes aplicadas, que fosen
solicitadas con motivo da visita de inspeccién e que non se puidesen facilitar nese momento.

O seu incumprimento entenderase como obstrucidn & inspeccidn ou negativa a facilitar a
informacion requirida por esta, para os efectos previstos nos artigos 105 e) e 106 b) da Lei 13
/2010, do 17 de decembro, do comercio interior de Galicia.

2. Asi mesmo, cando da inspeccion realizada resulten simples inobservancias de exixencias
ou requisitos facilmente emendables, das cales non deriven danos ou perdas inmediatos
para as persoas consumidoras ou usuarias, o/a inspector/a podera formularlle ao/a titular ou
representante do establecemento os requirimentos que considere oportunos, co fin de
acadar a sua efectiva adecuacién a normativa vixente.

Neste caso, o requirimento recollera as anomalias, irregularidades ou deficiencias apreciadas
con indicacién do prazo para a sua emenda e con advertencia de que, para o caso de non
atendelo, se procedera a levantar a correspondente acta de infraccion.

3. Os requirimentos efectuaranse por calquera medio que permita ter constancia da sua

recepcién e contido, incluidas as actas de inspeccion.

CAPITULO Ill Documentacién da actuacién inspectora
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Artigo 21. Tipos de documentos da inspeccion de comercio

As actuacions do funcionariado que ocupa postos de inspeccion de comercio
documentaranse en comunicacions, dilixencias, informes e actas.

Artigo 22. Comunicaciéns

1. As comunicaciéns son os documentos mediante os cales o persoal inspector de comercio
se relaciona unilateralmente con calquera persoa, empresa, ou establecemento no exercicio
das suas funciéns.

2. Nas comunicaciéons o persoal inspector podera poier feitos ou circunstancias en
coflecemento das persoas interesadas nas actuacions, asi como realizarlles a estas as
citaciéns ou requirimentos que procedan.

3. As comunicacions, unha vez asinadas polo persoal inspector actuante, seranlle notificadas
as persoas interesadas na forma prevista pola Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime
xuridico das administracions publicas e do procedemento administrativo comun, ou
mediante a utilizaciéon de medios electronicos ao abeiro do establecido na Lei 11/2007, do 22
de xufio, de acceso electrdnico dos cidadans aos servizos publicos, e no Decreto 198/2010, do
2 de decembro, polo que se regula o desenvolvemento da Administracion electrénica na
Xunta de Galicia e nas entidades dela dependentes.

Artigo 23. Dilixencias

1. Mediante dilixencia de inspeccién documentaranse aquelas actuacions de inspeccion que
non pofian termo a esta para facer constar calquera feito, circunstancia ou manifestacion
con relevancia para a inspeccion, salvo a visita de inspeccion que debera constar na acta.

As dilixencias que se formalicen observando os requisitos establecidos nos puntos seguintes
terdn valor probatorio dos feitos que motiven a sta formalizacion.

2. As dilixencias seran asinadas polo/a inspector/a actuante e pola persoa coa que se
entendan as actuacions. Se esta se nega a asinar a dilixencia, ou ben non pode ou non sabe
facelo, farase constar tal circunstancia nela.

Entregarase un exemplar das dilixencias que se redacten & persoa coa que se entendan as
actuacions. Se esta se nega a recibilas, notificaraselle por calquera medio admitido en
dereito.

3. Naqueles casos en que non se requira a presenza dunha persoa comparecente, non sexa
posible, ou ben cando a sta presenza poida frustrar a accion inspectora, a dilixencia serd
valida coa sinatura unicamente do/a inspector/a actuante e notificardselle a persoa
interesada por calquera medio admitido en dereito.

Nas dilixencias de inspeccion consignarase:

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
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a) O lugar e a data da sua expedicién.
b) A identificacién do persoal ou dos funcionarios actuantes que subscriban a dilixencia.

c) A identificacion do establecemento comercial, empresa o actividade comercial
inspeccionada.

d) O nome e apelidos, nimero de documento nacional de identidade e a sinatura, se é o caso,
da persoa a cal se expidan as actuacidns asi como o caracter con que intervén.

e) Os feitos ou circunstancias que constitien o contido propio da dilixencia.

f) A situacion de conformidade ou desconformidade legal derivada das actuaciéns realizadas
pola inspeccidn.

Artigo 24. Informes

1. O persoal inspector pode emitir informes de oficio, por peticion das persoas instrutoras
dos procedementos sancionadores ou por orde superior.

2. Os informes deben conter a identificacion da persoa inspectora e a data, a hora e o lugar
en que se emiten. Ademais, deben indicarse as circunstancias que motivan a sia emisién e
recoller os feitos constatados polo persoal inspector e, se procede, a sta valoracion. Os
informes deben ir asinados pola persoa inspectora.

3. Os feitos constatados polo persoal inspector e recollidos nos informes de inspeccion que
se formalicen observando os requisitos establecidos no punto anterior tefien valor
probatorio.

4. Os informes da inspecciéon poderdn recoller nun anexo a documentacién necesaria para
acreditar os feitos investigados, incluidos tanto os documentos en papel como en calquera
outro soporte duradeiro.

Artigo 25. Actas de inspeccién

1. As actas de inspeccion son os documentos que redactan os/as inspectores/as de comercio,
nos cales se reflicten as visitas de inspeccion, as actuaciéns de investigacion e comprobacion
realizadas e os seus resultados, asi como a verificacién do cumprimento das disposicions e
normativa en materia de comercio. As actas de inspeccién tefien caracter de documentos
publicos.

2. As actas de inspeccion de comercio que se formalicen observando os requisitos
establecidos neste decreto tefien valor probatorio e acreditaran, agas que da valoracién
conxunta das probas presentadas resulte o contrario, a veracidade dos feitos que, pola sua
obxectividade, son susceptibles de percepcion directa pola persoa inspectora actuante, dos
inmediatamente deducibles daqueles, e dos acreditados por medios de proba consignados
na propia acta, como poden ser documentos ou declaracions a ela incorporados.
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Artigo 26. Contido das actas

1. O funcionariado da inspeccidn de comercio redactard as actas segundo un modelo
normalizado. A acta de inspeccion deberd estar numerada e conter un cédigo de
identificacion.

2. Nas actas de inspeccion consignarase:
a) O lugar, a data e a hora da sua formalizacion.
b) A identificaciéon do/a inspector/a actuante.

c) O nome e localizacién da empresa, actividade ou establecemento sobre o cal recae a
inspeccién.

d) O nome, apelidos e nimero do documento nacional de identidade ou pasaporte da persoa
coa que se entenden as actuacioéns e o cardcter ou representacidén con que intervén.

e) O nome e os apelidos ou, se é o caso, a denominacion social completa da persoa titular e o
seu numero de identificacion fiscal.

f) A referencia dos feitos constatados, destacando os relevantes para os efectos da
tipificacion da infraccién e describindo, se é o caso, os medios utilizados para o
esclarecemento dos feitos ou omisidns en que se fundamente o levantamento da acta, asi
como calquera outra circunstancia ou aclaracion que o/a inspector/a considere oportuna e
permita determinar mellor as irregularidades observadas, o seu alcance e as persoas
presuntamente responsables.

g) A referencia dos feitos constatados que permitan, ou non, observar unha conduta
colaboradora na persoa inspeccionada que tenda a reparacion inmediata, ou no menor prazo
posible, das irregularidades que se observen, asi como calquera outra circunstancia que o/a
inspector/a considere relevante para pofier de manifesto, ou non, no/a inspeccionado/a unha
vontade de cumprimento da normativa vixente en materia de comercio.

h) Cantas alegaciéns ou aclaraciéns fagan as persoas interesadas ou as suas representacions
en defensa dos seus intereses, asi como cantos documentos ou medios de proba acheguen. E
isto sen prexuizo do dereito de defensa no procedemento e das facultades de inspeccion,
investigacion e verificacion da administracion.

3. Non obstante, o feito de que a persoa comparecente non facilite os datos recollidos nas
letras c), d) ou e) do punto anterior, non invalidara a acta.

4. O persoal inspector expedird as suas actas nos modelos oficiais aprobados polo
departamento da Xunta de Galicia con competencias en materia de comercio.

Se, pola sua extensién, non se poden recoller no modelo de acta todas as circunstancias que
deban constar nela, reflectiranse en anexo a estas formalizado en modelo oficial.
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Formaran parte da acta de inspeccién, para todos os efectos, os seus anexos e as dilixencias
expedidas polo persoal ou funcionario inspector actuante durante a stUa actividade de
comprobacion.

Artigo 27. Formalizacién da acta

1. A acta levantarase en presenza da persoa titular da empresa, actividade ou
establecemento ou da sua representacidén ou, en ausencia delas, perante calquera persoa
que no momento da inspeccién estea 4 fronte da empresa ou actividade, a cal se lle
entregard no acto unha copia dela. Para o caso de que rexeite a copia, o/a inspector/a fara
constar tal circunstancia na propia acta, especificando os motivos da negativa, se os houber.

2. A acta serd asinada polo/a inspector/a actuante e pola persoa perante quen se levantou a
acta. Para o caso que se negue a asinala, non poida ou non saiba facelo, a persoa inspectora
fara constar a devandita negativa ou circunstancia na propia acta, especificando os motivos
manifestados se os houber. A falta desta sinatura non exonerard da posible
responsabilidade nin destruird a presuncion de veracidade do seu contido.

3. O asinamento da acta acreditard o cofiecemento do seu contido e en ningln caso
implicara o recofiecemento das presuntas irregularidades descritas nela nin a aceptacion das
responsabilidades que deriven, agds cando asi o recofieza expresamente a propia persoa
interesada.

4. As actas poden redactarse de forma manuscrita ou mediante as novas tecnoloxias, coas
condicions e os requisitos exixidos pola normativa aplicable.

5. O titular da empresa, actividade ou establecemento dispora dun prazo de 15 dias para
aducir alegacions e presentar documentos ou outros elementos de xuizo para o suposto de
que el ou a sua representacion acreditada non estivesen presentes no levantamento e
asinamento da acta.

Asi mesmo, podera formular alegacidns para o caso das actas que se levanten previamente a
formalizacion de dilixencias de inspeccién ou para o suposto de que o titular, ainda que
fixese uso de tal tramite no corpo da acta e con ocasién do levantamento desta, desexase
ampliar as stias manifestacidns.

As ditas alegacions deberdn presentarse ante o 6érgano competente para a incoacién do
eventual procedemento que se incoe.

Artigo 28. Dilixencia dos medios de proba incorporados & acta

1. As actas da inspeccidn poden recoller nun anexo a documentacidn necesaria para acreditar
os feitos investigados, incluidos tanto os documentos en papel como en calquera outro
soporte duradeiro.

2. Todo medio de proba incorporado a acta de inspeccion no momento do seu levantamento

debera ir dilixenciado, sempre que a stia natureza o faga posible, polo/a inspector/a actuante
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e coa sinatura da persoa coa que se entendan as actuacions. Se esta se nega a asinar, porque
non pode ou non sabe facelo, farase constar tal circunstancia na acta de inspeccion.

Artigo 29. Ratificacidn das actas ou dilixencias

As persoas que sexan superiores xerarquicas ou instrutoras do procedemento sancionador
poderdn solicitar ao/d inspector/a actuante a ratificacién das actas ou dilixencias
formalizadas por el/ela.

Artigo 30. Rexistro das actuacions

As persoas funcionarias que desempefien postos de inspeccidn de comercio rexistraran as
suas actuaciéns co detalle preciso para o seu debido control. Especialmente faranse constar
as datas das actuacidéns, a empresa, establecemento ou actividade inspeccionada e as

demais circunstancias de interese. No suposto de que exista tratamento de datos de
caracter persoal, debera respectarse a normativa en materia de proteccién de datos.

Disposicién adicional Gnica. Non incremento do gasto publico

O disposto neste decreto non pode ocasionar un aumento do gasto publico.

Disposicion derradeira primeira. Desenvolvemento normativo

Facultase a persoa titular da conselleria competente en materia de comercio para ditar
cantas disposicidons sexan necesarias para a aplicacion e desenvolvemento deste decreto, no
relativo 4 organizacion e materias propias do seu departamento.

Disposicién derradeira segunda. Entrada en vigor

Este decreto entrard en vigor aos vinte dias da sua publicacién no Diario Oficial de Galicia.
Santiago de Compostela, vinte e sete de novembro de dous mil catorce

Alberto Nufez Feijéo

Presidente

Francisco José Conde Lépez

Conselleiro de Economia e Industria
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