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Decreto 25/2020, do 13 de febreiro, polo que se regula a ampliacién dos prazos de
presentacion de solicitudes, recursos administrativos, escritos, comunicaciéns e
documentos no caso de determinadas incidencias técnicas que imposibiliten o
funcionamento ordinario da sede electrdnica da Xunta de Galicia

Ultima versidn

O principio de boa administracion debe presidir as actuaciéns das administraciéns publicas nas
relacions coa cidadania. Neste sentido, os medios electrdnicos constitlen un instrumento
idéneo para lograr unha boa administracién na medida en que, como sinala a exposicién de
motivos da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comin das
administracions publicas, unha Administracion sen papel, baseada nun funcionamento
integramente electrénico non sé serve mellor aos principios de eficacia e eficiencia, ao aforrar
custos & cidadania e as empresas, sendn que tamén reforza as garantias das persoas
interesadas.

Un elemento esencial no funcionamento electrénico das administracions publicas e nas suas
relaciéns coa cidadania é a sede electrénica. No ambito autondmico, a sede electrdnica da
Xunta de Galicia foi creada e regulada polo Decreto 198/2010, do 4 de decembro, polo que se
regula o desenvolvemento da Administracidn electronica na Xunta de Galicia e nas entidades
dela dependentes. Actualmente, a regulacion desta sede electrdnica recéllese na Lei 4/2019,
do 17 de xullo, de administracién dixital de Galicia. Conforme o artigo 16 da dita lei, a sede
electrénica da Xunta de Galicia é o enderezo electrénico dispofiible para a cidadania nos
termos establecidos no artigo 38 da Lei 40/2015, do 1 de outubro, de réxime xuridico do sector
publico. O seu ambito de aplicacién abrangue o conxunto de érganos e entidades que
configuran o sector publico autondmico de Galicia.

Desde a slia posta en marcha, a sede electrdnica foi ampliando o conxunto de tramites e
procedementos postos a disposiciéon da cidadania a través dela ata chegar a constituir un
servizo fundamental no funcionamento ordinario do sector publico autonémico.

Para que o emprego de medios electrénicos poida efectivamente contribuir 4 boa
administracién e non ser fonte de obstaculos a esta, é necesario que a xeneralizaciéon do
emprego de tales medios nas relacions da cidadania coa Administracién vaia acompafada de
soluciéns normativas para os supostos en que tales medios fallen.

En relacién con este aspecto, xa con anterioridade 4 Lei 39/2015, do 1 de outubro, no dmbito da
Comunidade Auténoma de Galicia se recolleron algunhas previsidns ao respecto. Asi, no artigo
11.4 do Decreto 198/2010, do 2 de decembro, e no artigo 36.4 do Decreto 191/2011, do 22 de
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setembro, de organizacién e funcionamento dos rexistros da Administracion xeral e das
entidades publicas instrumentais da Comunidade Auténoma de Galicia, preveuse que, no
suposto de interrupcién non planificada no funcionamento do Rexistro Electrdnico, a persoa
usuaria que accedese a este debia visualizar unha mensaxe almacenable e imprimible na cal se
comunicase esta circunstancia con expresion da data e hora, que serviria de constancia
documental para a presentacion da solicitude, escrito ou comunicaciéon. Nos supostos en que
fose tecnicamente posible, o intento de presentacién considerariase valido, en cuxo caso se
requiria a persoa interesada para que emendase a sua solicitude.

Estas previsions normativas, no entanto, amosaronse insuficientes para facer fronte aos
diversos supostos xurdidos na practica.

A Lei 39/2015, do 1 de outubro, recolle unha regra especifica sobre a materia. Asi, dentro da
regulaciéon da ampliacién de prazos, introdldcese unha nova causa no nimero 4 do artigo 32
desa lei, conforme o cal, cando unha incidencia técnica imposibilitase o funcionamento
ordinario do sistema ou aplicaciéon que corresponda, e ata que se solucione o problema, a
Administracién podera determinar unha ampliacién dos prazos non vencidos e debera publicar
na sede electrénica tanto a incidencia técnica acontecida como a ampliacion concreta do prazo
non vencido.

Asi mesmo, a Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracion dixital de Galicia, establece no seu
artigo 104.2, respecto dos procedementos cuxa tramitacion e resolucién sexan da competencia
do sector publico autondmico, que regulamentariamente se establecerd o réxime de
ampliacion dos prazos aplicable e a emisidn de certificados acreditativos da indispofiibilidade,
no caso de incidencias técnicas non planificadas que imposibiliten o funcionamento ordinario
do sistema ou da aplicaciéon que corresponda. O artigo prevé, ademais, que se exceptuaran
dese réxime aqueles procedementos que tefian unha normativa especifica que resulte
incompatible con éL

No caso de incidencias técnicas no funcionamento ordinario da sede electrénica da Xunta de
Galicia, pode verse afectado o exercicio de dereitos da cidadania cando estes estean vinculados
a prazos xa vez que, como se indicou antes, a sede electronica da acceso ao Rexistro
Electrénico para a presentacion electronica de solicitudes, recursos administrativos, escritos,
comunicaciéns e documentos, de ai a importancia de conseguir que tales incidencias, de
producirse, teflan a menor repercusidén posible no exercicio de dereitos. Agora ben, a
posibilidade de que, nestes casos e tratandose de incidencias técnicas non planificadas, se
acorde ad hoc, e respecto de cada procedemento en concreto, a ampliacién de prazos non
vencidos para a presentacion de solicitudes, recursos administrativos, escritos, comunicacions
e documentos antes do vencemento de tales prazos resulta practicamente imposible nos
supostos en que esas incidencias se produzan no ultimo dia do prazo, tendo en conta que o
Rexistro Electrénico permite a presentacion de documentos todos os dias do ano durante as
vinte e catro horas, tal e como prescriben o artigo 31 da Lei 39/2015, do 1 de outubro; o artigo
29.2 da Lei 4/2019, do 17 de xullo, e os artigos 36.3 e 43 do Decreto 191/2011, do 22 de setembro.

O presente decreto responde asi @ necesidade de establecer, en exercicio das competencias
autondmicas atribuidas polos artigos 27.5 e 28.1 do Estatuto de autonomia de Galicia en
materia de procedementos administrativos que deriven do especifico dereito galego e da
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organizacién propia dos poderes publicos galegos e de desenvolvemento normativo e
execucion da lexislacion do Estado en materia de réxime xuridico da Administracion publica
galega, con caracter xeral e imperativo respecto dos procedementos administrativos de
competencia autondémica, unha ampliacion de prazos non vencidos para a presentacién de
solicitudes, recursos administrativos, escritos, comunicaciéns e documentos nos supostos de
produciéon de incidencias técnicas que imposibiliten o funcionamento ordinario da sede
electrdénica da Xunta de Galicia cando tales incidencias afecten o dia de vencemento do dito
prazo. Todo iso na procura de incrementar a seguridade xuridica da actuaciéon administrativa,
de facilitar as relacions electréonicas da Administracion coa cidadania con plena garantia dos
seus dereitos e de mellorar a xestion e a transparencia. Procede, porén, exceptuar do dmbito
de aplicacion da norma aqueles procedementos cuxa normativa especifica resulte incompatible
coa posibilidade de ampliaciéons dos prazos previstos como 0s casos en que na normativa
exista precepto en contrario.

A duracién desta ampliacidn fixase en vinte e catro horas habiles, atendido o lapso temporal
necesario, na practica totalidade dos casos, para a solucién de incidencias técnicas que poidan
presentarse. Non obstante, no caso de que, por circunstancias excepcionais e debidamente
motivadas, se aprecie que a incidencia persistirda mais alé do dito prazo, mantense a
posibilidade de que, respecto de cada procedemento, o érgano en cada caso competente
valore a adopcién dun acordo ad hoc de ampliacidn.

Polo demais, sen prexuizo da publicacién, tanto da incidencia técnica acontecida como da
ampliacion de prazos, tanto na sede electrénica da Xunta de Galicia como na intranet
corporativa (esta ultima é unha publicidade adicional & prevista na Lei 39/2015, do 1 de
outubro), prevese no decreto que a Axencia para a Modernizaciéon Tecnoldxica de Galicia, na
sua condicion de entidade publica instrumental do sector publico autonémico responsable da
xestiéon tecnoldxica da sede electrdnica da Xunta de Galicia, expida un certificado en que se
constate a incidencia técnica producida e os prazos obxecto de ampliacién; deberan incorporar
unha copia deste certificado aos expedientes administrativos os drganos ou unidades
administrativas responsables da sua tramitacién.

En canto a estrutura do decreto, este consta de catro artigos, unha disposicion transitoria
unica, unha disposicién derrogatoria unica e tres disposicidns derradeiras.

Nos artigos 1 e 2 regulanse, respectivamente, o obxecto da norma e o seu ambito de
aplicacion; e nos artigos 3 e 4 recéllense as previsidns concretas sobre os termos en que se
producira a ampliacién de prazos, o modo en que debe deixarse constancia de tal ampliacion
nos expedientes administrativos afectados e sobre a publicidade que debe darse a incidencia
técnica producida e 4@ ampliacién de prazos producida.

Na disposicion transitoria Unica prevese a aplicacion do novo réxime, no caso de que concorran
0s presupostos para a sua aplicacién, a prazos iniciados pero non vencidos no momento da
entrada en vigor deste decreto, co fin de que a salvagarda do exercicio de dereitos pola
cidadania que persegue a nova norma sexa aplicable sen dilacion.
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Na disposicion derrogatoria Unica prevese a derrogacién de todas aquelas disposicidons de igual
ou inferior rango que se opofan ao disposto neste decreto.

En canto as disposicions derradeiras, na primeira recéllese a modificacién do nimero 4 do
artigo 36 do Decreto 191/2011, do 22 de setembro, co fin de que o disposto nel garde
coherencia coa regulacion contida no presente decreto. Asi, coa nova redaccién dada a este
precepto, diferénciase a interrupcién do funcionamento do Rexistro Electrénico planificada e a
non planificada e, neste ultimo caso, incluese expresamente a remisién ao presente decreto
para o caso en que tal interrupcion se deba a incidencias técnicas producidas no dia de
vencemento do prazo fixado para a presentacion de solicitudes, recursos administrativos,
escritos, comunicaciéons e documentos. No caso de interrupcién non planificada por outras
incidencias técnicas, prevese unha remision ao artigo 32 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, de
xeito que, en tales casos, ao non afectar a incidencia técnica o ultimo dia do prazo, poderd
adoptarse, de considerarse necesario, o correspondente acordo de ampliacién por parte do
organo competente.

A disposicidn derradeira segunda recolle unha habilitacion para o desenvolvemento normativo
e na disposicion derradeira terceira prevese a entrada en vigor da disposicion o dia seguinte ao
da sua publicacién no Diario Oficial de Galicia, ao concorreren razéns xustificadas de
perentoriedade que demandan a inmediata entrada en vigor da norma, como é ofrecer a
cidadania as mdaximas garantias no exercicio dos seus dereitos a través de medios electronicos.

Na tramitacion deste decreto seguiuse o procedemento establecido na Lei 39/2015, do 1 de
outubro, do procedemento administrativo comun das administraciéns publicas, e na Lei 16
/2010, do 17 de decembro, de organizacién e funcionamento da Administracién xeral e do
sector publico autonémico de Galicia, e cumprironse, asi mesmo, os tramites previstos na
normativa en materia de transparencia.

Ademais, o presente decreto axustase aos principios de boa regulaciéon contidos no artigo 129
da Lei 39/2015, do 1 de outubro, de procedemento administrativo comun das administraciéns
publicas, e no artigo 37.a) da Lei 14/2013, do 26 de decembro, de racionalizaciéon do sector
publico autonémico de Galicia, ao responder as medidas previstas nel a satisfaccion de
necesidades de interese xeral coa debida proporcionalidade, eficacia e eficiencia, ao recollerse
na norma os obxectivos perseguidos a través dela e a sua xustificaciéon e terse promovido
durante a sua tramitaciéon a participacién cidadd en cumprimento do principio de
transparencia, e, finalmente, ao introducirse a través del, conforme o principio de seguridade
xuridica, as modificacions precisas nas disposicidns vixentes.

Na sua virtude, por proposta conxunta do vicepresidente e conselleiro de Presidencia,
Administraciéns Publicas e Xustiza e do conselleiro de Facenda, co referendo do vicepresidente
e conselleiro de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza, de acordo co Consello
Consultivo e logo da deliberacién do Consello da Xunta de Galicia, na sua reunién do dia trece
de febreiro de dous mil vinteDISPONO:

Artigo 1. Obxecto
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Este decreto ten por obxecto a regulacion da ampliacion de prazos non vencidos para a
presentacién de solicitudes, recursos administrativos, escritos, comunicacions e documentos
no caso de determinadas incidencias técnicas que imposibiliten o funcionamento ordinario
da sede electrénica da Xunta de Galicia.

Artigo 2. Ambito de aplicacién

1. Este decreto é de aplicacién a procedementos administrativos cuxa tramitacién e
resolucion sexan de competencia de 6rganos da Administracion xeral da Comunidade
Auténoma de Galicia ou de entidades publicas instrumentais do sector publico autonémico.

2. Exceptlanse os procedementos administrativos especiais cuxa normativa especifica
resulte incompatible coas previsions contidas neste decreto.

Artigo 3. Ampliacién do prazo para a presentacion de solicitudes, recursos administrativos,
escritos, comunicacions e documentos no caso de determinadas incidencias técnicas

1. O prazo para a presentacion de solicitudes, recursos administrativos, escritos,
comunicaciéns e documentos ampliarase automaticamente vinte catro horas habiles,
contadas a partir da sua finalizacion, cando se produza unha incidencia técnica non
planificada no dia de vencemento do prazo que imposibilite o funcionamento ordinario da
sede electrénica da Xunta de Galicia.

2. No caso de que se produza unha incidencia na sede electrénica que dea lugar 4 ampliacion
de prazos segundo o establecido no niumero anterior, a entidade publica instrumental do
sector publico autonémico con competencias en materia de administracion electrénica
expedird un unico certificado en que se constate a incidencia acontecida e a ampliacién de
prazos producida, con referencia aos procedementos afectados por tal ampliacién.

3. Os 6rganos ou unidades administrativas responsables da tramitaciéon dos procedementos
afectados pola ampliacién de prazos incorporaran unha copia do devandito certificado aos
correspondentes expedientes para deixar constancia desta circunstancia.

4. Unha vez ampliado o prazo nos termos do nimero 1 deste artigo, para o caso de que se
prevexa que a incidencia técnica poida persistir mais alé daquelas vinte e catro horas
habiles, o drgano competente respecto de cada procedemento poderd acordar, de xeito
expreso e motivado, unha ampliacién do prazo nos termos do artigo 32 da Lei 39/2015, do 1
de outubro, do procedemento administrativo comun das administraciéns publicas.

Artigo 4. Publicidade

A ampliacion regulada neste decreto serd obxecto de publicidade mediante un anuncio
publicado na sede electrénica da Xunta de Galicia e na intranet corporativa, no cal se
indicard a incidencia técnica acontecida e a ampliaciéon de prazos producida con referencia
aos procedementos afectados por tal ampliacién.
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Disposicién transitoria Unica. Prazos iniciados e non vencidos no momento da entrada en
vigor do presente decreto

O presente decreto serd de aplicacion, cando concorran as circunstancias nel descritas, aos
prazos de presentacion de solicitudes, recursos administrativos, escritos, comunicaciéns e
documentos iniciados e que non se atopen vencidos no momento da sua entrada en vigor

Disposicién derrogatoria unica. Derrogacién normativa

Quedan derrogadas as disposicions de igual ou inferior rango que se opofian ao disposto no
presente decreto.

Disposicion derradeira primeira. Modificacién do Decreto 191/2011, do 22 de setembro, de
organizaciéon e funcionamento dos rexistros da Administracion xeral e das entidades
publicas instrumentais da Comunidade Auténoma de Galicia

O numero 4 do artigo 36 do Decreto 191/2011, do 22 de setembro, de organizacién e
funcionamento dos rexistros da Administracidn xeral e das entidades publicas instrumentais
da Comunidade Auténoma de Galicia, queda redactado como segue:

«4. O funcionamento do Rexistro Electrénico soamente se poderd interromper de maneira
planificada por motivos xustificados de caracter técnico, operativo ou relativos ao seu
mantemento, e polo tempo minimo posible. Esta interrupcidon terase que anunciar as
persoas interesadas coa maxima antelacién posible, asi como os efectos da interrupcion, con
indicacion expresa, se é o caso, da prorroga dos prazos de inminente vencemento que se
tivese acordado.

En procedementos administrativos de competencia da Administracion xeral da Comunidade
Auténoma de Galicia ou das entidades publicas instrumentais do sector publico autonémico,
no caso de interrupcion non planificada motivada por incidencias técnicas que
imposibilitasen o funcionamento ordinario do Rexistro Electrénico, podera acordarse a
ampliacion de prazos nos termos previstos no artigo 32 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do
procedemento administrativo comidn das administracions publicas. De producirse tales
incidencias no dia de vencemento do prazo fixado para a presentaciéon de solicitudes,
recursos administrativos, escritos, comunicaciéons e documentos, estarase ao disposto no
Decreto 25/2020, do 13 de febreiro, polo que se regula a ampliacién dos prazos de
presentacién de solicitudes, recursos administrativos, escritos, comunicacions e documentos
no caso de determinadas incidencias técnicas que imposibiliten o funcionamento ordinario
da sede electronica da Xunta de Galicia».
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Disposicion derradeira segunda. Habilitacién normativa

Facultanse as persoas titulares da conselleria competente en materia de administracion
electronica e da conselleria competente en materia de administracions publicas para ditar
as disposicions necesarias para o desenvolvemento deste decreto, no relativo @ organizacién
e as materias propias dos seus respectivos departamentos.

Disposicion derradeira terceira. Entrada en vigor

Este decreto entrard en vigor o dia seguinte ao da sua publicacién no Diario Oficial de Galicia.
Boqueixon, trece de febreiro de dous mil vinte

Alberto Nufiez Feijéo

Presidente

Alfonso Rueda Valenzuela

Vicepresidente e conselleiro de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza
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