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Decreto 179/2011, do 8 de setembro, polo que se regula o réxime de prezos e reservas
dos establecementos turisticos de aloxamento e restauracion na Comunidade
Auténoma de Galicia

Ultima version

A Comunidade Auténoma de Galicia ten atribuida, segundo o teor do establecido no artigo
27.21 do seu Estatuto de autonomia, a competencia exclusiva en materia de promocién e
ordenacién do turismo no seu ambito territorial, e ao seu abeiro ditouse a Lei 14/2008, do 3 de
decembro, de turismo de Galicia.

En virtude da Lei 1/2010, do 11 de febreiro, de modificacidon de diversas leis de Galicia para a
sta adaptaciéon & Directiva 2006/123/CE do Parlamento Europeo e do Consello, do 12 de
decembro de 2006, relativa aos servizos no mercado interior, ddse unha nova redaccién ao
artigo 31 da Lei 14/2008, do 3 de decembro, de turismo de Galicia, sequndo a cal os prezos de
todos os aloxamentos turisticos e dos establecementos de restauracion tefien o caracter de
libre, e poden ser fixados e modificados polas empresas en calquera momento sen mais obriga
que a de darlles publicidade; ademais, determina que regulamentariamente se estableceran as
normas sobre facturacion, publicidade de prezos, réxime de reservas, cesion e anulacion de
servizos turisticos e as indemnizacidns a que poidan dar lugar.

Na actualidade, e sen prexuizo do disposto sobre prezos e reservas no Real decreto lexislativo 1
/2007, do 16 de novembro, polo que se aproba o texto refundido da Lei xeral para a defensa
dos consumidores e usuarios e outras leis complementarias, o réxime de prezos nos
establecementos turisticos estd parcialmente regulado na Comunidade Auténoma de Galicia
polo Decreto 191/2004, do 29 de xullo, de establecementos de turismo rural; o Decreto 143
/2006, do 27 de xullo, polo que se establece a ordenaciéon dos campamentos de turismo de
Galicia; e o Decreto 108/2006, do 15 de xufio, polo que se establece a ordenacion turistica dos
restaurantes e das cafatarias da Comunidade Autdnoma de Galicia; asi como, con caracter
supletorio, pola Orde ministerial do 15 de setembro de 1978, sobre o réxime de prezos e
reservas nos aloxamentos turisticos.

Co fin de evitar as posibles dificultades interpretativas dos usuarios e usuarias turisticos e do
propio sector turistico que puideren resultar da dispersidn normativa exposta, e ao abeiro da
previsién do lexislador contida na nova redacciéon do artigo 31 da citada Lei 14/2008,
considérase conveniente aprobar este decreto que, por unha parte, refunde regulamentacions
dispersas e, por outra, actualiza e flexibiliza certos aspectos do réxime vixente de prezos,
como os referentes & sta globalidade, de xeito que inclian o imposto sobre o valor engadido, e
o establecemento dun réxime comun de anticipos e reservas.

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
Consulte a informacién contida ao respecto na seccién de preguntas frecuentes.
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DE GALICIA

Na sua virtude, por proposta do conselleiro de Cultura e Turismo, de acordo co ditame do
Consello Consultivo de Galicia e logo de deliberacion do Consello da Xunta de Galicia, na sua
reunion do dia oito de setembro de dous mil once,

DISPONO:
CAPITULO | Disposicidns xerais

Artigo 1. Obxecto.

Este decreto ten por obxecto regulamentar, para os efectos da ordenacién turistica, o
réxime de prezos dos establecementos turisticos de aloxamento e restauracién no ambito
territorial da Comunidade Auténoma de Galicia, no referente ao seu caracter, publicidade e
facturacion, asi como das reservas, cesidéns e anulacién de servizos turisticos, sen prexuizo
do que estableza a normativa sobre defensa dos consumidores e usuarios.

Artigo 2. Ambito de aplicacién.
Este decreto serd aplicable aos establecementos turisticos de aloxamento e restauracion

definidos como tales na Lei 14/2008, do 3 de decembro, de turismo de Galicia.

CAPITULO Il Réxime de prezos

Seccién 1.2 Disposicidons comuns

Artigo 3. Caracter dos prezos.

1. Os prezos de todos os establecementos de aloxamento e restauracidn regulamentados
neste decreto tefien caracter de libres, e poden fixarse e modificarse en calquera momento.

2. Estes prezos teran a consideracién de globais, entendéndose comprendidos neles o
importe do servizo, o custo de persoal e cantos impostos, arbitrios e taxas estean
legalmente establecidos.

Artigo 4. Publicidade dos prezos.

1. As empresarias e 0s empresarios turisticos exhibiran os prezos dos servizos ofertados nun
lugar visible e de modo lexible, con indicacion clara da inclusiéon do imposto sobre o valor
engadido.

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
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2. A relacién dos servizos e prezos debera constar por escrito en carteis, listas, cartas ou
calquera outro documento, nun lugar destacado de facil accesibilidade, localizacion e lectura
para o publico, e deberd conter a data da sta publicacién ou anuncio publico e da sua
aplicacidén ou vixencia.

3. Non se poderan cobrar prezos diferentes aos publicitados, nin por conceptos non
solicitados ou ofertados.

4. En todo caso, o/a usuario/a deberd ser informado dos prezos aplicables polos servizos
solicitados antes do seu consumo ou da admisién ao establecemento.

Artigo 5. Servizos comuns incluidos no prezo.

1. Nos establecementos de aloxamento entenderase que a hospedaxe comprende o uso e
goce pacifico da unidade de aloxamento e servizos complementarios dela ou comuns a todo
o establecemento, non podendo percibirse ningun suplemento de prezo pola utilizacién
destes ultimos.

Teran a consideracion de servizos comuns, comprendidos no prezo do aloxamento, os
seguintes:

a) Auga fria e quente permanente, adecuada 4 capacidade do aloxamento.
b) Enerxia eléctrica e/ou, se for o caso, gas ou outras enerxias.

c) Recolla de lixo.

d) Limpeza.

e) Lenzaria.

f) A posible instalacién de berces para nenos menores de tres anos.

g) As piscinas que non formen parten das instalaciéons dun spa ou dun centro termal ou de
talasoterapia.

h) As hamacas, toldos, cadeiras, bambdans e mobiliario propios de piscinas, praias, xardins e
parques infantis, e utilizacién doutras zonas verdes.

i) Os aparcadoiros exteriores de vehiculos, sempre que non supofian depdsito deles nin
responsabilidade para o empresario.

j) Depésito de equipaxes, sempre que, segundo a categoria do establecemento, deba dispor
dese servizo.

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
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k) Custodia de difieiro e obxectos de valor en caixa forte xeral, contra recibo ou ben en caixas
fortes individuais, sempre que sexa obrigatorio ofrecer estes servizos.

L) A utilizacion de servizos hixiénicos.

m) A utilizacién da cocifia e da lavadora nos apartamentos e vivendas turisticos e nos
establecementos de turismo rural cando se alugue a casa enteira.

n) Calquera outro servizo minimo imprescindible que se estableza regulamentariamente
para a categoria do establecemento.

2. Nos establecementos de restauracion, ademais dos que correspondan dos descritos no
ndmero 1 deste artigo, considérase servizo comun, sen dereito a repercutir no prezo ningun
suplemento, o uso da vaixela, cuberteria, cristalaria, mantelaria e mesa.

3. Nos campamentos de turismo, ademais dos que correspondan do descritos no numero 1,
considéranse servizo comun as duchas, lavadoiros e vertedoiros.

4. No suposto de que no establecemento turistico se oferten outros servizos
complementarios non incluidos no prezo, deberase dar a publicidade suficiente aos prezos
destes, sendo voluntaria a slia contratacién polos/as usuarios/as.

Seccion 2.2 Prezos en establecementos de aloxamento

Artigo 6. Relacién prezos-formalizaciéon da admision.

1. No documento que se lle entregue a usuaria ou ao usuario turistico no momento da
admisidén no establecemento turistico constara, ademais do nome e clasificacion turistica do
establecemento, a identificacion do aloxamento co seu prezo, o prezo do resto dos servizos
que solicite, asi como as datas de entrada e saida.

2. Este documento, asinado polo/a usuario/a, terd valor probatorio para os efectos
administrativos e o establecemento conservarao durante un ano 4 disposicion da inspeccién
turistica.

Artigo 7. Relacién prezo-duracién do aloxamento.

1. O prezo da unidade de aloxamento contarase por dias ou xornadas, conforme o nimero de
pernoitas.

2. Salvo pacto en contrario, a xornada iniciarase as 15 horas do primeiro dia do periodo
contratado e finalizard as 12 horas do dia sinalado como data de saida. Ao/a usuario/a que
non abandone a esa hora o aloxamento que ocupa, podera cobrarselle pola prolongacién da
sUa estadia ata un dia mais, sempre que tal prolongaciéon da estadia poida ofrecerse.

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
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3. A utilizacién do aloxamento e demais servizos complementarios durard o tempo convido
entre o/a empresario/a turistico/a e o/a usuario/a, prazo que debera constar expresamente
no documento entregado ao/d usuario/a no momento da suUa admisién, conforme o
establecido no artigo 6 deste decreto.

Artigo 8. Relacién prezo-servizos ofertados.

1. Os prezos dos establecementos de aloxamento turistico especificaranse por aloxamento e
demais prestacions que formen parte da oferta de servizos de cada establecemento.

2. Cando o establecemento ofreza, de forma combinada, aloxamento e un ou mais servizos
propios do establecemento, a oferta serd por un prezo global.

3. No caso de prestarse servizo de comedor, referirase o prezo do réxime alimenticio
mencionando aos servizos que o integran e expresaranse as bebidas que estan incluidas.

4. A combinacién con réximes alimenticios denominarase pensiéon completa cando, ademais
do aloxamento, inclia almorzo, xantar e cea; e media pensién cando, xunto co aloxamento e
almorzo, inclia o xantar ou a cea.

5. O/a usuario/a que, segundo se dispdn nos numeros anteriores, solicite acollerse a calquera
das ofertas publicitadas polo establecemento, queda obrigado a pagar, salvo pacto en
contrario, o prezo convido, ainda cando deixase de utilizar ocasionalmente algun dos
servizos que comprende a dita oferta.

Seccion 3.2 Prezos en establecementos de restauracion

Artigo 9. Prezos nos establecementos de restauracion.

1. Na publicidade dos prezos das comidas, bebidas e demais servizos que faciliten os
establecementos de restauracidn, incluiranse, se for caso, a dos diferentes menus ou bufets,
coa composicion xenérica e prezos correspondentes.

As listas de prezos deberan figurar tanto no exterior como no interior do establecemento.

2. A composicion especifica dos menus ou bufets determinarase dia a dia e constara nunha
lista, carta ou calquera outra relacidn escrita que se facilitara ao/a usuario/a no momento en
que este solicite os servizos e que o establecemento deberd conservar durante tres meses a
disposicién da inspeccion turistica.

Estes menus ou bufets incluiran baixo un prezo Unico todas as comidas e bebidas de que
consten. O/a usuario/a que os solicite estara obrigado a pagar integramente o prezo
establecido, ainda que renunciase a consumir algin dos seus compofientes.

3. Cando os prezos se cobran a razén de peso por racién ou peso por unidade, deberd constar
o prezo dos ditos conceptos.

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
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4. Non se poderdn fixar prezos en funcién da cotizaciéon do mercado dos produtos ou de
calquera outra variable que dificulte o cofiecemento exacto do importe final.

5. No caso de existir diferenzas de prezos en funcion do espazo fisico do establecemento
onde se consuma o servizo solicitado, debera reflectirse esta circunstancia na publicidade
dos prezos.

CAPITULO lll Facturacién

Artigo 10. Requisitos das facturas.

1. Sen prexuizo da obriga de cumprimento de calquera outro requisito ou formalidade
establecida nas stas normas especificas, a factura debera expresar indubidablemente os
diversos servizos prestados.

2. En todo caso, as facturas de aloxamento apareceran desagregadas por dias e conceptos,
sen que baste a simple expresion dos totais. Na factura figuraran, xunto ao nome e
clasificacion turistica do establecemento, a identificacién do/a usuario/a, o nimero ou
identificacion do aloxamento asignado, o nimero de persoas por unidade de aloxamento, a
data de entrada e saida e a data de expedicion.

3. Nas facturas dos establecementos de restauracion figuraran, asi mesmo, os datos
identificativos do establecemento expresando os distintos conceptos e os seus prezos.
Cando non sexa posible identificar os conceptos e prezos, entregarase xunto coa factura a
nota de pedido coa dita desagregacion.

4. Os usuarios e as usuarias tefien a obriga de satisfacer o prezo dos servizos prestados no
tempo e lugar convidos. Na falta de pacto, entenderase que o pagamento debe efectualo no
mesmo establecemento, apds a prestacion do servizo e no momento en que a factura lles
fose presentada ao cobramento.

CAPITULO IV Réxime de reservas, anticipos e anulaciéns

Seccion 1.2 Dos establecementos de aloxamento

Artigo 11. Reservas e anulaciéns en establecementos de aloxamento.

1. O réxime de reservas e anulacidns axustarase as condicions que pacten libremente a
empresa titular do establecemento de aloxamento e o/a titular da reserva, que deberan
respectar, en todo caso, as exixencias contidas neste decreto e na lexislaciéon en materia de
defensa de consumidores e usuarios.

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
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2. Cando se fagan peticidéns de reserva a través dun medio de que quede constancia e non
sexan contestadas polo/a empresario/a turistico/a, xa sexa polo mesmo medio ou por
calquera outro de que quede constancia, no prazo maximo de tres dias, entenderanse non
aceptadas.

3. En todo caso, o/a empresario/a turistico/a debera formalizar a reserva documentalmente,
remitindo, por calquera medio de que quede constancia, ao/a solicitante daquela un
documento de reserva en que consten, como minimo, os seguintes datos:

a) Data de formalizacion da reserva.

b) Nome do/da titular da reserva.

c) Numero de beneficiarios da reserva.

d) Datas de entrada e saida do aloxamento.

e) Tipos e condicions do aloxamento reservado.

f) Prezo total da estadia.

g) Importe, se for o caso, do anticipo, formas e data limite de ingreso.

h) Informaciéon sobre unha posible anulacién da reserva e as consecuencias das ditas
anulaciéns.

i) Condicions particulares de uso dos servizos reservados, se os houber.

4. Cando os/as titulares da reserva tiveren contratado unidades de aloxamento
determinadas en calquera establecemento turistico de aloxamento, con especificacién do
seu numero e situacion, o establecemento estara obrigado a pofielas & disposicidn daqueles
na data convida.

5. Se a reserva for por unidades indeterminadas, o empresario turistico deberd pofier a
disposicion dos hospedes aquelas que relinan as mesmas caracteristicas que as que fosen
pactadas.

Artigo 12. Cesidn de reserva en establecementos de aloxamento.

1. O/a beneficiario/a dunha reserva formalizada cun aloxamento turistico podera cedela
gratuitamente a outra persoa, baixo as mesmas condicidns en que se efectuou a dita reserva.

2. A cesion debera ser comunicada, por calquera medio de que quede constancia, a direccion
do establecemento cunha anticipacién minima de 24 horas a data prevista para a ocupacién
da unidade de aloxamento.

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
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3. A persoa que ceda a sUa reserva de aloxamento e o cesionario responderan solidariamente
ante o establecemento hoteleiro do pagamento do prezo establecido.

Artigo 13. Anticipos en establecementos de aloxamento.

Os/as empresarios/as turisticos/as poderan exixir, ao formular unha reserva de aloxamento,
que os/as titulares da reserva anticipen, en concepto de sinal, unha porcentaxe do prezo
total da reserva, que se descontard do importe resultante dos servizos prestados.

Artigo 14. Consecuencias da anulacién da reserva en establecementos de aloxamento.

1. Nos casos en que o/a titular da reserva proceda a anulacion desta, a persoa titular do
aloxamento debera reintegrarlle o importe recibido en concepto de sinal, no prazo maximo
de 30 dias, podendo reter en concepto de indemnizacién a porcentaxe pactada no
documento de reserva formalizado segundo o previsto na alinea 3 h) do artigo 11 deste
decreto.

2. No mesmo momento en que o/a titular da reserva comunique a anulacién desta por
calquera medio de que quede constancia, o/a empresario/a turistico/a quedara exento da sua
obriga de reserva.

3. Salvo pacto en contrario, se o/a titular da reserva ou o/a usuario/a en cuxo beneficio se
fixo ou cedeu esta, non se presenta o primeiro dia de aloxamento, o/a empresario/a turistico
/a quedara exento da sua obriga de reserva a partir das 18 horas da primeira xornada de
estadia. Non obstante, se se tiver aboado o anticipo correspondente e mediar aviso do/a
titular da reserva ou do/da usuario/a de ocupar o aloxamento reservado, por calquera medio
de que quede constancia, o/a empresario/a turistico/a estara obrigado a manter a reserva
durante a primeira xornada, que se aboard, no caso de non ser utilizada, por conta do
anticipo percibido. A partir das 12 horas da xornada seguinte se o/a titular da reserva o/a
usuario/a turistico/a non se presenta entenderase cancelada a reserva.

4. Cando excepcionalmente, por causa de forza maior, o/a empresario/a turistico/a se vexa
obrigado & cancelaciéon dunha reserva, sen prexuizo da responsabilidade administrativa en
que puider incorrer, deberd reintegrarlle ao/a titular da reserva o importe total do anticipo
percibido mdis unha penalizacién equivalente & prevista para o/a titular da reserva no
documento de reserva formalizado conforme o establecido na alinea 3 h) do artigo 11 deste
decreto.

Artigo 15. Desistencia do servizo contratado.

1. O/a titular da reserva ou o/a usuario/a turistico que tefia formalizada unha reserva non
suxeita a anticipo poderd, en calquera momento, desistir dos servizos contratados sen
penalizacion ningunha.

2. Cando exista reserva formalizada con anticipo e o/a usuario/a turistico/a abandone o
aloxamento antes da data pactada, o/a empresario/a turistico/a tera dereito a cobrar do/da

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
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usuario/a as seguintes cantidades, agds que a desistencia se produza por causa de forza
maior ou acontecemento grave que inescusablemente deba ser atendido polo/a usuario/a:

a) O 100% dos prezos correspondentes aos servizos prestados.
b) O importe do anticipo pactado, rateado en relacién aos dias que faltan ata a data da saida
fixada no documento de reserva.

Seccidn 2.2 Dos establecementos de restauracion

Artigo 16. Reservas e anulacidns en establecementos de restauracién.

1. O réxime de reservas e anulacions en establecementos de restauracién axustarase as
condicions que pacten libremente a empresa titular do establecemento de restauracion e o
/a titular da reserva, que deberd respectar, en todo caso, as exixencias contidas na
lexislacion en materia de defensa de consumidores e usuarios.

2. En todo caso, o/a empresario/a turistico/a debera formalizar a reserva documentalmente,
remitindo, por calquera medio de que quede constancia, ao/ad titular da reserva un
documento de reserva en que consten, como minimo, os seguintes datos:

a) Data de formalizacion de reserva.

b) Nome do/da titular da reserva.

c) Numero de beneficiarios da reserva.

d) Data e hora do evento.

e) Prezo total do evento, desagregado por persoa e concepto.

f) Importe do anticipo, se for o caso.

g) Informacién sobre a posible anulacién da reserva e as consecuencias das ditas anulacions.
h) Condiciéns particulares de uso dos servizos reservados, se os houber.

Artigo 17. Cesion de reserva en establecementos de restauracion.

1. O/a beneficiario/a dunha reserva cun establecemento de restauracion podera cedela
gratuitamente a outra persoa baixo as mesmas condicidns sobre as cales efectuou a dita

reserva. Esta cesion debera ser comunicada ao establecemento antes do inicio do evento.

2. A persoa que ceda a sUa reserva e o/a cesionario/a responderan solidariamente ante o/a
empresario/a turistico/a do pagamento do prezo establecido.

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
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Artigo 18. Anticipos en establecementos de restauracion.

Os/as empresarios/as turisticos/as de restauraciéon poderan exixir aos/as titulares que
formalicen unha reserva de mais de 20 comensais ou que soliciten ocupar madis do 40% da
sua capacidade turistica, un anticipo en concepto de sinal que se descontara do importe dos
servizos prestados.

Artigo 19. Consecuencias das anulaciéns da reserva en establecementos de restauracion.

1. Nos casos en que o/a titular dunha reserva proceda a anulacién desta, o/a empresario/a
turistico/a debera reintegrarlle o importe recibido en concepto de sinal, podendo reter en
concepto de indemnizacién a porcentaxe pactada no documento de reserva formalizado
segundo o previsto na alinea 2 g) do artigo 16.

2. No mesmo momento en que se produza unha anulacién formal da reserva por parte do/da
titular desta, o/a empresario/a turistico/a quedara exento da sua obriga de reserva. Tamén,
se entenderd anulada a reserva cando os comensais non se presenten na data fixada.

3. Cando excepcionalmente, por causa de forza maior, o/a empresario/a turistico/a se vexa
obrigado & cancelacién dunha reserva, deberd reintegrarlle ao/a titular da reserva o importe
total do anticipo mais unha penalizacidn equivalente & prevista para o/a titular da reserva
no documento de reserva formalizado conforme o establecido na alinea 2 g) do artigo 16,
sen prexuizo da responsabilidade administrativa en que puider incorrer.

Disposicién derrogatoria Unica.

Quedan derrogadas todas as disposiciéns de igual ou inferior rango que se opofian ao
disposto neste decreto e, en particular, as seguintes:

— Artigos 41 a 50 do Decreto 191/2004, do 29 de xullo, de establecementos de turismo rural.

- Artigos 60 e 61 do Decreto 143/2006, do 27 de xullo, polo que se establece a ordenacién
dos campamentos de turismo en Galicia.

- Artigos 25 a 28 do Decreto 108/2006, do 15 de xufio, polo que se establece a ordenacidn
turistica dos restaurantes e das cafetarias da Comunidade Autonoma de Galicia.

Disposicion derradeira primeira.

Facultase o conselleiro competente en materia de turismo para ditar as disposicidéns que
considere oportunas para o desenvolvemento e aplicacion deste decreto.

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
Consulte a informacién contida ao respecto na seccién de preguntas frecuentes.
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Disposicion derradeira segunda.

Este decreto entrard en vigor aos vinte dias seqguintes ao da sua publicacién no Diario Oficial
de Galicia.

Santiago de Compostela, oito de setembro de dous mil once.
Alberto Nufiez Feijéo

Presidente

Roberto Varela Farifia

Conselleiro de Cultura e Turismo

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
Consulte a informacién contida ao respecto na seccién de preguntas frecuentes.
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