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Decreto 130/2016, do 15 de setembro, polo que se establecen os requisitos e o
procedemento para o recoflecemento e acreditacién dos centros de informacion a
muller de titularidade das entidades locais de Galicia, asi como para a modificacién e
extincion do seu recofiecemento

Ultima versidn

Inclie a correccion de erros publicada no DOG num. 194, do 11 de outubro de 2016.
I

O Decreto lexislativo 2/2015, do 12 de febreiro, polo que se aproba o texto refundido das
disposicions legais da Comunidade Autonoma de Galicia en materia de igualdade establece no
artigo 1 o compromiso da Comunidade Auténoma de Galicia na eliminacién da discriminacion
entre mulleres e homes e na promocion da igualdade e atriblde a maior efectividade posible, no
seu eido de competencias, ao principio constitucional de igualdade de oportunidades entre as
persoas de ambos os sexos, de conformidade coas obrigas impostas aos poderes publicos de
Galicia no artigo 4 da Lei organica 1/1981, do 6 de abril, do Estatuto de autonomia para Galicia.
Entre estas obrigas figura a de promover as condiciéns para que a liberdade e a igualdade da
persoa e dos grupos en que se integra sexan reais e efectivas, asi como remover os atrancos
que impidan ou dificulten a sta plenitude. Tamén establece o citado decreto lexislativo no
artigo 5.2 que un dos criterios xerais de actuacion da Xunta de Galicia para a aplicacion do
principio de transversalidade é o fomento da colaboracién entre os diversos suxeitos
implicados na igualdade de oportunidades, entre os cales menciona os suxeitos publicos de
ambito local.

O Decreto 182/2004, do 22 de xullo, polo que se regulan os centros de informacién ds mulleres
e se establecen os requisitos para o seu recofiecemento e funcionamento, que agora se
derroga coa aprobacidn deste decreto, creou un marco de regulacidon e acreditacidon destes
centros para os efectos de poder ser beneficiarios da actividade de fomento da Xunta de
Galicia, e configurounos como un servizo de titularidade da Administracién local.

No periodo de tempo transcorrido desde a entrada en vigor do citado Decreto 182/2004, os
centros de informacion as mulleres (en diante CIM) reveldaronse como instrumentos dunha
importancia decisiva no ambito local na promocion da igualdade de xénero grazas as
actividades que desenvolven e, por outra parte, prestaron unha atencién inestimable as
persoas que demandaron o servizo, principalmente nos ambitos xuridico, psicoloxico e de
informacion de acceso aos recursos dispofiibles. Dentro da atencidén prestada merece destacar
especialmente a das mulleres en situacidn de vulnerabilidade por diversos motivos e, en
concreto, o servizo prestado a mulleres que foron vitimas de violencia de xénero ou que se
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atopaban en risco de seren potenciais sufridoras desa situacidon. Deste xeito os CIM
convertéronse en ferramentas decisivas na prevencién, deteccion, tratamento e loita en xeral
contra esta praga social desde unha relacién de proximidade e atencion directa.

Os cambios na realidade social producidos durante a vixencia do anterior decreto, a experiencia
da xestidn cotid dos procedementos de recofiecemento e acreditacion e de extincion do
recofiecemento e as modificacions normativas operadas, fan aconsellables nuns casos, e exixen
directamente noutros, a modificacién dos requisitos para a acreditacion dos CIM.

Este decreto configura os CIM como un conxunto de recursos das entidades locais, desde os
cales se articula unha intervencion global dirixida as mulleres e que proporcionan
asesoramento xuridico, atencién psicoldxica, orientacion profesional e sociolaboral, asi como
calquera outra informacién encamifiada & consecucion da igualdade efectiva entre mulleres e
homes. Os CIM atenderan todas as mulleres que o demanden, asi como calquera persoa, sexa
home ou muller, en asuntos relacionados coa promocidn social da igualdade de xénero.

Na redaccién dos contidos deste decreto tivéronse en conta as achegas das entidades locais e,
en concreto, do persoal dos CIM, que foron recollidas, por unha parte, durante os anos de
relacién na xestidn administrativa entre estes centros e o érgano competente en materia de
igualdade da Administracion xeral da Comunidade Auténoma de Galicia e, por outra, nos
tramites de audiencia e de informacion publica abertos durante a tramitacion deste decreto.

Entre as principais novidades que establece este decreto respecto ao que se derroga destacan
as seguintes:

Establécese o caracter prioritario dentro da accién dos CIM das actividades de prevencion,
informacion, asesoramento e loita en xeral contra a violencia de xénero, asi como a atencidn as
mulleres vitimas de violencia de xénero. Ademais, a atencién poderase estender as fillas e
fillos e ds persoas menores ou maiores dependentes delas coa intencién de reducir o impacto
negativo que a situacion de violencia produce nestas persoas.

Tamén sera prioritaria a atencion a mulleres pertencentes a outros colectivos en situacion de
vulnerabilidade e/ou risco de exclusion social.

A Lei 2/2014, do 14 de abril, pola igualdade de trato e a non discriminacién de lesbianas, gays,
transexuais, bisexuais e intersexuais en Galicia establece no artigo 8 que se apoiard un servizo
de informacién, atenciéon e asesoramento a lesbianas, gays, transexuais, bisexuais e
intersexuais e as suas familias e persoas achegadas, en colaboracién cos gobernos locais.
Neste sentido considérase adecuado utilizar a rede dos CIM con este obxectivo, xa que conta
con persoal especializado nos ambitos xuridico e psicoldxico e con experiencia na informacién
no acceso aos diversos recursos dispoiibles.

Establécese o principio de atencién universal no ambito territorial de prestacion dos servizos
dos CIM con independencia do concello de procedencia da persoa atendida, se ben, co obxecto
de fomentar unha reparticién mais xusta da carga econémica e loxistica de xestién dos CIM,
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establécese o recofiecemento explicito da posibilidade de formalizar convenios de
colaboracién entre as entidades locais e incluese un mecanismo excepcional polo que as
entidades interesadas poderian quedar exentas da atencidon a persoas procedentes de
entidades locais que negasen reiteradamente a sua colaboracién ao respecto.

Establécese unha maior concrecién nos requisitos funcionais, materiais e persoais con que
deben contar os CIM, achegando asi unha maior seguridade xuridica. Entre outras novidades
neste aspecto, concrétase o numero de horas de formacion necesarias en materia de igualdade
ou valérase como experiencia o traballo de voluntariado desenvolvido nesta materia en
organismos publicos ou en entidades sen animo de lucro. Tamén se recofiece a posibilidade de
desprazamentos féra das instalacions do CIM para a prestacion dos servizos propios dos
centros, que se computaran como horas de traballo efectivo.

Desenvodlvense e concrétanse os procedementos de recofiecemento e acreditacion,
modificacién e extincién do recofiecemento dos CIM solucionando algunhas eivas detectadas
na xestién cotid dos procedementos.

Créase a Rede CIM como un instrumento de colaboraciéon e compartimento de informacién
entre os CIM, na cal tamén participara o 6rgano competente en materia de igualdade da
Administracién xeral da Comunidade Auténoma de Galicia, principalmente cunha funcién de
soporte e coordinacién.

Recofiécese o dereito de queixa sobre o funcionamento dun CIM que afecte os requisitos de
funcionamento establecidos neste decreto, coa obriga de contestacion a persoa interesada.

Ademais, froito das modificacions lexislativas que tiveron lugar no ano 2015, relativas &
consideracion das e dos menores fillas/os das mulleres vitimas da violencia de xénero, ou
suxeitos a suUa tutela ou garda e custodia, como vitimas directas tamén desta violencia,
compre a modificacion do artigo 2 do Decreto 1/2014, do 9 de xaneiro, polo que se regula a
creacién do Centro de Recuperacidon Integral para Mulleres que Sofren Violencia de Xénero
para adaptalo ao disposto no artigo 1 da Lei orgdnica 1/2004, do 28 de decembro, de medidas
de proteccidn integral contra a violencia de xénero, modificado pola Lei orgdnica 8/2015, do 22
de xullo, de modificacién do sistema de proteccién & infancia e 4 adolescencia.

Igualmente, e para flexibilizar o acceso das persoas usuarias ao Centro de Recuperacién
Integral para Mulleres que Sofren Violencia de Xénero, modificase o artigo 8 do Decreto 1/2014
incluindo unha nova letra.

O decreto consta de tres capitulos con vinte e catro artigos, unha disposicion adicional, unha
disposicion transitoria, unha disposicion derrogatoria e duas disposiciéns derradeiras.

O primeiro capitulo refirese as disposicidns xerais, o segundo aos requisitos que deberan reunir
os CIM e o terceiro ao procedemento de recofiecemento e acreditacién, modificacién e
extincién do recofiecemento destes centros. A disposicién adicional establece a facultade de
execucion do decreto. A disposicidn transitoria regula o réxime temporal de aplicaciéon do
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decreto antigo para os centros e para o persoal, a disposicidon derrogatoria pon fin & vixencia
do citado Decreto 182/2004. A disposicidon derradeira primeira modifica o Decreto 1/2014 no
sentido antes indicado e a disposicidn derradeira segunda establece a data de entrada en vigor.

De acordo co exposto, por proposta da persoa titular da Vicepresidencia e Conselleria de
Presidencia, Administracidns Publicas e Xustiza, en virtude das facultades atribuidas pola Lei 1
/1983, do 22 de febreiro, de normas reguladoras da Xunta e da sua Presidencia, de acordo co
Consello Consultivo, e logo de deliberacién do Consello da Xunta na sua reunién do quince de
setembro de dous mil dezaseis,

DISPONO:
CAPITULO | Disposicidns xerais

Artigo 1. Obxecto

O presente decreto ten por obxecto a regulacién dos requisitos e o procedemento para o
recofiecemento e acreditacion dos centros de informaciéon & muller de titularidade das
entidades locais de Galicia, asi como para a modificacion e extincion do recofiecemento
destes centros.

Artigo 2. Concepto e natureza dos centros de informacién 4 muller

1. Para os efectos do presente decreto enténdese por centros de informacién & muller (en
diante CIM) aqueles recursos de caracter permanente desde os cales se articula unha
intervencion global dirixida as mulleres e que proporcionan asesoramento xuridico, atencidn
psicoldxica, orientacién profesional e sociolaboral, asi como calquera outra informacion
encamifada 4 consecucion da igualdade efectiva entre mulleres e homes.

Os CIM poderan prestar atencidén e asesoramento a aquelas mulleres que o demanden, de
forma individual ou colectiva, formando parte dun grupo ou asociaciéon de mulleres, asi como
a calquera persoa, en asuntos relacionados coa promocidn social da igualdade de xénero.

2. As actividades de prevencién, informacion, asesoramento e loita en xeral contra a
violencia de xénero, asi como a atencién as mulleres vitimas desta violencia, seran
prioritarias nos CIM. Nestes casos a atencion, ademais de as mulleres vitimas de violencia de
xénero, poderase estender as fillas e fillos e 4s persoas menores ou maiores dependentes
delas. Estas actuacions estaran dirixidas a reducir o impacto negativo que a situacién de
violencia produce nestas persoas en todos os ambitos.

3. Tamén sera prioritaria a atencion a mulleres pertencentes a outros colectivos en situacion
de vulnerabilidade e/ou risco de exclusidn social.

4. Asi mesmo, os CIM tamén poderdn prestar informacién e asesoramento na sua area de
influencia ao colectivo de persoas lesbianas, gays, transexuais, bisexuais e intersexuais (en
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diante colectivo LGTBI), tanto individualmente como as asociacions e federacions que o
demanden.

5. Os CIM carecen de personalidade xuridica e a sta actividade constitle un servizo prestado
polas entidades locais de que dependan. A sua configuracién podera adoptar as seguintes
modalidades en funcién da entidade de que dependan:

a) De titularidade municipal.

b) De titularidade de calquera das entidades locais recofiecidas na lexislacion vixente sobre
réxime local.

6. Sen prexuizo do establecido no numero anterior, as entidades locais poderdn asinar
convenios de colaboracidn para a prestacion conxunta do servizo do CIM de acordo coas
condicions pactadas entre elas.

7. A obtencién do recofiecemento dun CIM permitira que a entidade de que dependa poida
participar nas convocatorias de axudas convocadas polo 6rgano competente en materia de
igualdade da Administracion xeral da Comunidade Auténoma de Galicia e/ou establecer
convenios de colaboracién con esta.

Artigo 3. Ambito territorial de prestacién dos servizos dos CIM

1. Os diferentes servizos que presten os CIM serdn dispensados a calquera persoa usuaria
que, individual ou colectivamente, os solicite, sen poder exixirse que tefia a condicién de
persoa empadroada ou residente no concello ou dmbito territorial correspondente no caso
de que proceda dun concello en que non existe este servizo.

No caso de que as persoas demandantes de atencidn procedan dalgun concello en que exista
CIM, o persoal do centro a que acudan podera derivar a atencidén ao servizo do concello de
orixe, salvo que algunha circunstancia apreciada pola direccién do centro en que se demanda
atencion aconselle que sexan atendidas fora do seu ambito territorial.

2. Sen prexuizo do anterior, cando a persoa representante legal dunha entidade local
considere que, de acordo coas estatisticas rexistradas, o numero de persoas atendidas
procedentes doutras entidades locais supera o 30 % respecto ao total, podera instar a
formalizacion do respectivo convenio de colaboraciéon con esas entidades, co obxecto de
recibir unha achega econdmica proporcional e, de ser o caso, compartir a xestiéon. De non
formalizarse o convenio por causa imputable as entidades das cales se demanda a
colaboracidon e se esta circunstancia estiver debidamente acreditada, a entidade afectada
podera dirixirse ao érgano competente en materia de igualdade da Administracién xeral da
Comunidade Auténoma de Galicia, para que a exima da obriga de prestar atencién a persoas
procedentes do ambito territorial das entidades que neguen a colaboracion. No caso de que
esta peticion resulte favorable, s6 debera prestar servizo de xeito excepcional a aquelas
persoas dese ambito territorial que xa estaban recibindo atenciéon previamente, ata a
finalizacién dos asuntos que se estaban tratando.
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3. Os CIM tamén prestaran atencion dentro do seu obxecto e funciéns, sen as limitacidéns
previstas neste artigo, as persoas que a demanden que non estean empadroadas en ningun
dos concellos de Galicia, ben procedan do resto do territorio espafiol ben do estranxeiro.

4. O recoflecemento e acreditacion dos CIM propios de entidades locais que non sexan
concellos, ou que se establezan ao abeiro dun convenio de colaboracién entre dias ou mais
entidades, exixird necesariamente a extincidn previa, con revogacion da acreditacién
concedida, dos CIM xa existentes que estivesen prestando servizo na mesma area territorial
correspondente a esas entidades locais. Asi mesmo, o recofiecemento e acreditaciéon dun
CIM dunha entidade local supora a exclusion desta da sua posible participacidon na prestacién
deste servizo de xeito agrupado con outras entidades locais.

Artigo 4. Principios de actuacion
Seran principios informadores de actuacion no exercicio de todas as funciéns do CIM:

a) O respecto ao principio de confidencialidade por parte do persoal dos CIM, quen debera
garantir a privacidade das comunicaciéns, salvo manifestacion de vontade en sentido
contrario por parte das persoas usuarias.

No caso de que as persoas usuarias do CIM expresen o seu desexo de seren atendidas de
forma andnima, o persoal do centro deberd respectar o anonimato da identidade destas, sen
prexuizo dos requisitos de identificacion que se establezan noutra normativa de ambito
autondémico, estatal ou comunitario.

b) O respecto @ vontade das persoas usuarias na busca das posibles soluciéns e alternativas
as consultas expostas.

c) A prestacidon gratuita de todos os servizos, que se ofertardn atendendo a vocacién de
servizo publico.

d) Coordinacidén cos servizos sociais comunitarios e demais servizos municipais co obxecto de
prestar unha mellor atencion as persoas usuarias e un exercicio mdis eficaz das funciéns
propias do CIM.

e) A colaboracién coas demais administraciéns publicas e, especialmente, co 6érgano
competente en materia de igualdade da Administracion xeral da Comunidade Auténoma de
Galicia.

Artigo 5. Funciéns dos CIM

1. Os CIM, dentro do seu ambito territorial e na sta drea de influencia, poderdn desenvolver
as funcidns e prestar os servizos que a continuacion se relacionan:

a) Asesoramento xuridico e atencidn psicoldxica as persoas e colectivos a que se refire o
artigo 2.
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b) Atencidn especifica 4s mulleres vitimas de violencia de xénero e, de ser o caso, as fillas,
fillos e persoas menores ao cargo da muller vitima, ou maiores dependentes, facilitando o
acceso aos recursos existentes na Comunidade Auténoma, incluindo a xestidén urxente cos
servizos policiais, sanitarios, psicoloxicos, xudiciais e sociais que sexan oportunos.

c) Atencidn especifica a mulleres en situacién de especial vulnerabilidade co obxectivo de
mellorar a sua situacién persoal, social ou laboral.

d) Informacién sobre os recursos dispofiibles no seu dmbito territorial e, se é o caso, drea de
influencia.

e) Difusion e sensibilizacion cidada acerca da vixencia e aplicacién do principio de igualdade
entre mulleres e homes e da necesidade da consecucién de igualdade de dereitos e de
integracion social do colectivo LGTBI.

f) Funcionamento como canle de comunicacién entre as persoas usuarias e os distintos
organismos que tefan competencias en materia de muller e igualdade e atencidon e
integracion do colectivo LGTBI.

g) Informacién sobre cursos, estudos e xornadas en materia de igualdade de oportunidades,
tanto no dmbito de xénero como para o colectivo LGTBI e, en especial, difusiéon de
actividades e servizos desenvolvidos polo 6rgano competente en materia de igualdade da
Administracion xeral da Comunidade Auténoma de Galicia.

h) Realizacion de conferencias, encontros, xornadas e cursos sobre temas de especial
incidencia na consecucién do principio de igualdade, tanto no relacionado co xénero como
coa tematica da diversidade sexual.

i) Actuacidns de dinamizacién levadas a cabo por persoas expertas en xénero e igualdade,
cara a integracién da perspectiva de xénero nos programas e actuacions que desenvolve a
entidade local, asi como o establecemento de canles de comunicacion e colaboracion con
outros axentes presentes no territorio e que poidan ser de interese para o desenvolvemento
das actividades do centro no ambito educativo, sanitario, etc.

j) Recepcion de denuncias e queixas en materia de discriminacién por razén de xénero ou por
razén da identidade ou orientacién sexual no dmbito da publicidade e nos medios de
comunicacion e traslado destas aos érganos competentes.

k) Fomento do asociacionismo e da participacion das mulleres en todos os ambitos.

l) Colaboracién co érgano competente en materia de igualdade da Administracion xeral da
Comunidade Auténoma de Galicia naqueles casos en que este drgano o demande para a
atencidn as persoas usuarias e para a promocién da igualdade de xénero, no exercicio das
sUas competencias.

m) Colaboracién e coordinaciéon con outras administracions publicas que poida redundar na
mellora da atencidn as persoas usuarias.
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n) Impulso para a constitucién e funcionamento das mesas locais de coordinacion
interinstitucional contra a violencia de xénero como mecanismo util para a harmonizacion de
todos os axentes e entidades implicadas na loita contra a violencia de xénero.

i) Fomento do asociacionismo do colectivo LGTBI e de actividades encamifadas & sua
integracion efectiva en todos os dmbitos da vida social e econémica.

o) Calquera outra actividade que se adecle ao obxectivo prioritario da consecucién da
igualdade, sobre todo nos ambitos laboral e social.

2. De conformidade co establecido no artigo 2, as funciéns das letras b) e c), relativas a
violencia de xénero e a atencion a mulleres en situacidn de vulnerabilidade, teran caracter
prioritario na actividade dos CIM.

3. Con respecto ao exercicio das funcions establecidas neste artigo relativas ao colectivo
LGTBI, o persoal do CIM terd en conta a posibilidade de derivaciéon cando existan servizos ou
centros publicos de titularidade municipal ou autondmica especializados nesta materia no
mesmo termo municipal, ou na entidade local correspondente, sempre que a persoa que
solicita atencién cumpra cos requisitos necesarios para poder ser atendida no servizo ou
centro a que se deriva e este poida, de acordo coas funcions que lle son propias, prestar a
informacion ou asesoramento concreto que se demanda.

Artigo 6. A Rede CIM

Co obxectivo de pofier en marcha diferentes mecanismos e ferramentas que axuden a
establecer estratexias de traballo colaborativo, compartir experiencias e boas practicas e
fomentar a cooperacion institucional, os CIM integraranse nunha rede de colaboracion e de
uso conxunto da informacion denominada Rede CIM, na cal tamén participard o érgano
competente en materia de igualdade da Administracion xeral da Comunidade Auténoma de
Galicia.

A Rede CIM contara cun logotipo que deberd publicarse na paxina web do érgano
competente en materia de igualdade da Administracion xeral da Comunidade Auténoma de
Galicia e exhibirse nas instalacions dos CIM recofiecidos e acreditados e na producién
documental destes.

CAPITULO Il Dos requisitos que deberan reunir os CIM

Artigo 7. Dos recursos materiais

1. O CIM debera situarse preferentemente nunha zona accesible, ben comunicada e dotada
de servizos dentro do municipio que o acolla.

2. O local dispord dun ou varios despachos para as consultas, en funcién da necesidade
derivada do horario e servizos ofertados as persoas usuarias. Non obstante o anterior, o
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asesoramento xuridico e psicoldxico as persoas usuarias do CIM sera dispensado sempre nun
despacho independente e que relina as condiciéns necesarias para garantir a privacidade das
comunicacions e, preferentemente, illado do resto dos servizos que poidan ser prestados
nas dependencias onde radique o centro.

3. Todos os locais onde se realicen as actividades propias do CIM deberan adecuarse as
normas técnicas, sanitarias, de hixiene e de seguridade previstas na lexislacion vixente que
lles sexan aplicables. Asi mesmo, deberan cumprir a normativa vixente en materia de
accesibilidade e de eliminacion de barreiras.

4. Os CIM deberan dispofier, para o seu uso exclusivo, dos medios técnicos e tecnoléxicos
suficientes para poderen desenvolver as suas funciéns, asi como para a utilizacion,
tratamento e xestién da aplicacion informatica de xestion, para os efectos da consignacion
de cantos datos resultaren do funcionamento do centro, contando, asi mesmo, con teléfono,
acceso a internet e unha conta de correo electrénico propia. Igualmente, deberan dispofier
do material funxible suficiente para o desenvolvemento das funciéns que lles corresponden.

5. No caso de que sexa necesario o desprazamento regular do persoal a lugares diferentes
das instalaciéns acreditadas, ademais da documentacidn exixida no artigo 22.1, deberase
garantir a atencion en condicions de privacidade e cumprir os mesmos requisitos
establecidos nos nimeros 2 e 3 deste artigo.

Artigo 8. Dos requisitos funcionais
1. Os CIM deberan respectar os dereitos que legalmente correspondan as persoas usuarias.

2. Os CIM permanecerdn abertos de luns a venres, e establecerdan un horario de atencién ao
publico minimo de cinco horas diarias, das cales polo menos duas seran en xornada de mana.
Os servizos de asesoramento xuridico e atencion psicoloxica deberan ofrecerse ds persoas
usuarias durante un minimo de dez horas semanais cada un.

No caso de que sexa necesario o desprazamento do persoal do CIM, o horario de prestacion
de servizos féra das instalaciéns do centro tamén serd computable para os efectos do
cumprimento dos horarios minimos.

3. O CIM expoiierd nun lugar visible o horario de atencién ao publico, especificando os dias e
intervalo horario en que se prestan os servizos de asesoramento xuridico e atencion
psicoloxica. De calquera modificacién de horarios darase conta ao érgano competente en
materia de igualdade da Administracion xeral da Comunidade Autédnoma de Galicia.

4. Os CIM deberadn procurar a formacién continua do persoal ao seu cargo nas materias
relacionadas co seu obxecto e funcidns, co fin de garantir o seu correcto funcionamento e a
prestacion dun servizo de calidade. A Xunta de Galicia impulsara a organizacion e
imparticidon de cursos de formacion orientados ao persoal dos CIM en materias relacionadas
coas suas funcions. Para tal efecto, deberase facilitar e permitir a asistencia do persoal a
cantas actuaciéns de coordinacidn, cursos de formacidn, xornadas e seminarios organice a
Xunta de Galicia que tefian unha relacion directa e clara coa sua actividade e funcions.

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
Consulte a informacién contida ao respecto na seccién de preguntas frecuentes.
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Artigo 9. Convenios de colaboracién entre entidades locais

Cando varias entidades locais pretendan que un CIM preste o servizo no seu ambito
territorial en virtude dun convenio, serd requisito para o seu recofiecemento e acreditacion
que o convenio mediante o cal se instrumente a colaboracion entre aquelas entidades se
axuste, dentro do respecto & normativa vixente, aos contidos minimos recollidos no modelo
de convenio marco para a prestacion conxunta de servizos aprobado polo Consello da Xunta
na sua reunion do 1 de marzo de 2012 ou, de ser o caso, naquel modelo que o substitua. Os
concellos, dentro da sta autonomia, poderan adaptar este convenio as stas necesidades.

Artigo 10. Dos recursos humanos
1. Os CIM deberdn contar, como minimo, co seguinte persoal cualificado:

a) Directora/or: sera a persoa encargada da organizacion, control e xestién do CIM. Para tal
efecto velard polo cumprimento dos dereitos das persoas usuarias, en especial, aqueles a
que especificamente se refire o artigo 4. Debera posuir unha titulacién universitaria de grao
ou titulacion equivalente, preferentemente da area de ciencias xuridicas e sociais ou da area
de ciencias da saude.

Asi mesmo, debera acreditar formaciéon en materia de igualdade por razén de xénero e
experiencia nalgun dos seguintes eidos: igualdade de oportunidades por razén do xénero ou
da diversidade sexual, desenvolvemento comunitario, voluntariado e dinamizacién social ou
de grupos. En todo caso, o seu perfil axustarase as funciéns descritas no artigo 11.

A prestacion do servizo de direccién abranguerad todo o horario de apertura do CIM e
requirird a presenza habitual nas instalacidns, agas os desprazamentos necesarios por razén
das funciéns propias da direccién. Sen prexuizo do anterior, no caso de que a vinculacién da
directora ou director coa entidade local sexa funcionarial ou laboral, o requisito anterior
tamén se entendera cumprido se o servizo se presta a xornada completa e durante o tempo
maximo diario establecido na norma aplicable, con independencia de que o CIM poida
permanecer aberto para asesoramento xuridico ou psicoléxico nun horario mais amplo.

b) Asesora/or psicoldxica/o: debera posuir titulacion de grao, ou titulacion equivalente, en
Psicoloxia, e contar con formacién e experiencia en temas relacionados coa igualdade de
oportunidades por razén do xénero.

c) Asesora/or xuridica/o: debera posuir titulacion de grao, ou equivalente, en Dereito e
contar con formacién e experiencia en temas relacionados coa igualdade de oportunidades
por razén do xénero.

2. Para o desenvolvemento das suas funciéns os CIM poderan contar, ademais, co persoal
técnico de apoio ou persoal administrativo que se considere conveniente.

3. A formacidn acreditarase mediante a xustificacion de ter realizado polo menos 200 horas
de actividades formativas relacionadas coa igualdade de oportunidades, e a experiencia coa
acreditacién de ter traballado en entidades publicas ou privadas, ou de ter realizado

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
Consulte a informacién contida ao respecto na seccién de preguntas frecuentes.

10 de 22



lex.gal onTa

voluntariado nalgunha das entidades inscritas no Rexistro de Accién Voluntaria de Galicia na
seccidn | (entidades de accion voluntaria).

Cando neste artigo se fai referencia & formaciéon en materia de igualdade por razén de
xénero, experiencia en igualdade de oportunidades por razén do xénero ou formacién e
experiencia en temas relacionados coa igualdade de oportunidades por razén do xénero,
débese entender incluida a formacion e/ou a experiencia en materia de violencia de xénero.

4. O asesoramento xuridico e a atencion psicoléxica seran compatibles coas funciéns de
direccion.

5. A prestacion de servizos no CIM por parte de calquera persoa fisica ou xuridica ao abeiro
dunha relacién funcionarial, laboral, mercantil, administrativa ou de calquera outro tipo,
serd incompatible co exercicio de calquera cargo, profesion ou actividade que poida impedir
ou menoscabar o estrito cumprimento dos seus deberes ao servizo do CIM, a sua
imparcialidade ou independencia, asi como o cumprimento dos principios establecidos no
artigo 4.

Sen prexuizo do anterior, serd incompatible para calquera persoa fisica ou xuridica a
prestacion de servizos no CIM coa realizacién de actividades profesionais de atencidn
psicoldéxica ou asesoramento xuridico con respecto s persoas usuarias do servizo. Ademais,
no caso do asesoramento xuridico, tampouco se podera realizar esta actividade a favor de
persoas con que as persoas usuarias mantefian unha relacion litixiosa, se esta situacion
implica a vulneracién do establecido no paragrafo primeiro deste nimero.

6. O traballo que desenvolvera cada profesional que integre os CIM axustarase ao
preceptuado no artigo 5. Para tal efecto corresponderalles desenvolver as funcidns
establecidas nos artigos 11, 12 e 13.

Artigo 11. Funciéns da directora ou director do CIM

As funcidns da persoa que exerza a direcciéon do CIM, nos termos establecidos nos artigos 5
e 10 do presente decreto, seran as seguintes:

a) Coordinacién da atencién especifica a mulleres vitimas de violencia de xénero, po- fiendo &
sla disposicién os recursos existentes na Comunidade Auténoma a través da xestion urxente
dos servizos policiais, sanitarios, xudiciais e sociais que sexan oportunos.

b) Coordinacién da atencidn especifica a mulleres en situacion de especial vulnerabilidade.

c) Informacion sobre os recursos dispofiibles no seu ambito territorial.

d) Organizacidn, xestion e seguimento de conferencias, encontros, xornadas, exposiciéns ou
cursos.

e) Divulgacidén e sensibilizacion da problematica das mulleres impartindo charlas,
conferencias, participando en medios de comunicacion, etc.

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
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f) Informacion e asesoramento ao colectivo LGTBI encamifiada & integracion e a igualdade
de oportunidades das persoas que o integran en todos os ambitos.

g) Informacién sobre cursos, estudos e xornadas que se programen no seu ambito territorial,
asi como sobre as actividades e servizos desenvolvidos polo 6rgano competente en materia
de igualdade da Administracién xeral da Comunidade Auténoma de Galicia.

h) Organizacién de exposicions e xestién de programas.

i) Fomento do asociacionismo e a participacion cidada das mulleres e do colectivo LGTBI.

j) Recepcion, canalizacidn e tramitacién de denuncias en materia de discriminacién por razén
de xénero ou por razén da identidade e a orientacidn sexual no ambito da publicidade e os
medios de comunicacion.

k) Coordinacion, de ser o caso, do centro de documentacion.

1) Coordinacion con outros servizos pertencentes a outras institucidns publicas ou privadas.

m) Elaboracién e supervision de memorias e informes.

n) Promocidon da formacién continua do persoal dependente do CIM nas materias
relacionadas co obxecto e funciéns do centro.

fi) Comunicacién ao érgano competente en materia de igualdade da Administracion xeral da
Comunidade Auténoma de Galicia dos datos relativos ao funcionamento do centro e da sua
variacion e achega da documentaciéon que corresponda, asi como achega da informacién
demandada ao abeiro das letras ) e m) do artigo 5 deste decreto.

0) Atencion individualizada e seguimento as persoas usuarias mediante o asesoramento
persoal, telefénico ou por escrito.

p) Realizaciéon de calquera outra actividade que favoreza a consecuciéon do principio de
igualdade.

q) Calquera outra funcion inherente a condicién de directora/or do CIM.

Artigo 12. Funciéns de asesoramento psicoléxico

As funciéns da persoa que exerza o asesoramento psicoléxico do CIM serdn as seguintes:
a) Atencion psicoloxica.

b) Realizacién de valoracions e orientacidéns psicoldxicas, asi como a emisién dos informes
que se consideren pertinentes.

¢) Intervencion individual.
Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
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d) Realizaciéon de informes psicoléxicos naqueles supostos en que sexan solicitados por
organismos publicos.

e) Realizacién de practicas de grupo e talleres de autoestima.
f) Participacién nas actividades do CIM.
g) Colaboracion na elaboracién de memorias e documentos.

h) Calquera outra funcion que, dentro do seu ambito de actuacién, lle encomende a persoa
que exerce a direccion do CIM

Artigo 13. Funciéns de asesoramento xuridico

As funcions da persoa que exerza o asesoramento xuridico no CIM serdn as seguintes:
a) Informacién e asesoramento xuridico.

b) Colaboracion na elaboraciéon de memorias e documentos.

c) Calquera outra funcién que, dentro do seu ambito de actuacién, lle encomende a persoa
que exerce a direccion do CIM.

Artigo 14. Actualizacién de datos e colaboracién na achega de informacién & Administracién
xeral da Comunidade Auténoma de Galicia

1. Os CIM deberan manter actualizados os seus datos identificativos, asi como os relativos
ao persoal e os horarios, utilizando a aplicacion informatica establecida ao respecto.

Por outra parte, tamén deberdan manter actualizados na mesma ferramenta informatica os
datos referentes as consultas e actividades que se realicen.

2. Os CIM deberan ter finalizada a introducion de cantos datos sexan necesarios para a
confecciéon dunha memoria anual do centro na data limite do 31 de xaneiro do ano seguinte a
que se refira a memoria, segundo o modelo facilitado na aplicacién informatica dispofiible. A
memoria anual debera ser remitida ao érgano competente en materia de igualdade da
Administracion xeral da Comunidade Auténoma de Galicia antes do 15 de febreiro do ano
seguinte, ou dia habil posterior se este for inhdbil, agas nos casos en que, a xuizo deste
organo, sexa suficiente coa stia consulta polo persoal habilitado da Administracion xeral da
Comunidade Auténoma de Galicia na aplicacién informatica.

No caso de que o CIM desexe entregar documentacidn ou arquivos complementarios que non
se poidan incorporar & aplicacién, ou que se desexe utilizar un formato de presentacién
diferente ao proposto, poderase remitir unha memoria complementaria que non eximira da
obriga de incorporar toda a informacién e datos necesarios no modelo da aplicacién
informatica establecida.

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
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3. A realizacién de asesoramento ou actividades féra das instalacidons habituais, cando for
necesario o desprazamento do persoal, non eximira da obriga de rexistrar na aplicacion
informatica esas actuaciéns.

4. Os CIM deberan achegar ao drgano competente en materia de igualdade da
Administracion xeral da Comunidade Auténoma de Galicia a informacién que este érgano
solicite para o exercicio das slias competencias.

5. A inobservancia das obrigas establecidas neste artigo podera ser causa de extincion do
recofiecemento do CIM.

Artigo 15. Regulacién en materia de proteccion de datos de caracter persoal respecto &
recollida e xestion de datos das persoas usuarias dos CIM

Cada entidade local serd responsable do ficheiro dos datos persoais que trate no
funcionamento do CIM e do cumprimento das obrigas derivadas da Lei orgdnica 15/1999, do
13 de decembro, de proteccién de datos de caracter persoal. Os datos tratados serdn
incluidos nos ficheiros responsabilidade da devandita entidade local.

Asi mesmo, o 6rgano competente en materia de igualdade da Administraciéon xeral da
Comunidade Auténoma de Galicia tamén sera responsable do ficheiro dos datos persoais
das persoas usuarias dos CIM a que tefia acceso e debera observar ao respecto a normativa
aplicable. Estes datos seran incluidos nos correspondentes ficheiros responsabilidade da
Secretaria Xeral da Igualdade.

Sen prexuizo do anterior, no momento en que o persoal dos CIM recolla datos de caracter
persoal, deberd informar a cada persoa afectada, mediante a sinatura do documento
incluido para tal efecto na aplicaciéon informatica, das cesions a terceiros e demais
condicidns en que a persoa achega os seus datos. Cada entidade local sera responsable do
cumprimento desta obriga e do arquivamento e custodia destes documentos, que deberan
ser facilitados ao 6rgano competente en materia de igualdade da Administracion xeral da
Comunidade Auténoma de Galicia, cando este érgano os requira.

CAPITULO Il Do recofiecemento, acreditacion, modificacion e extincién dos CIM

Artigo 16. Competencia

O d6rgano competente para a tramitacién e resoluciéon dos procedementos de
recofiecemento e acreditacion dos CIM, e de modificacion e extincion do recofiecemento
destes centros, é o érgano competente en materia de igualdade da Administracién xeral da
Comunidade Auténoma de Galicia.

Artigo 17. Do recofiecemento e acreditacién dos CIM

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
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O procedemento de recofiecemento e acreditacion dun CIM iniciarase por solicitude da
persoa titular da representacién legal da entidade interesada dirixida ao 6rgano competente
para a sua tramitacion, para o cal debe achegar a documentacién establecida neste capitulo.

Artigo 18. Da modificacion dos elementos materiais, persoais e funcionais do CIM

1. Os CIM deberdn comunicar calquera variacién de datos mediante a correspondente
modificacion na aplicacion informatica, asi como as modificaciéns relativas ao persoal,
instalacions e outras que poidan afectar o cumprimento dos requisitos establecidos neste
decreto para o recofiecemento do CIM ou que no seu momento sustentaron a acreditacién
do CIM. O érgano competente en materia de igualdade da Administracién xeral da
Comunidade Autdénoma de Galicia deberd comprobar que se contindan cumprindo os
requisitos establecidos neste decreto considerando esas modificaciéns. Para esta
comprobacién podera requirir a documentacion xustificativa e as aclaracidns necesarias a
entidade interesada, para o cal concedera un prazo de dez dias habiles.

2. Se non for necesario achegar ningunha documentaciéon ou a modificaciéon non afectar o
cumprimento dos requisitos deste decreto, ou, achegada a documentacién dentro do prazo
establecido, esta acreditase o cumprimento dos requisitos, o cambio sera validado polo
organo competente en materia de igualdade da Administracion xeral da Comunidade
Auténoma de Galicia na aplicacion informatica. Non obstante, transcorrido o prazo
establecido sen terse achegado a documentacién ou logo de comprobar que non se cumpren
0s requisitos necesarios, poderd iniciarse o procedemento de extincidn de acordo co
establecido nos artigos 19 e 20 deste decreto.

Artigo 19. Da extincién do recofiecemento dos CIM

O recofiecemento dun CIM podera extinguirse por solicitude da entidade interesada ou de
oficio polo 6rgano competente en materia de igualdade da Administraciéon xeral da
Comunidade Auténoma de Galicia.

As causas que poderdn motivar o inicio da extincién de oficio son:

a) A perda das condicidns e requisitos exixidos ou o incumprimento das obrigas contraidas,
recollidas neste decreto.

b) A suspension da actividade do centro por un periodo superior a tres meses se a
inactividade é total ou por un periodo superior a cinco meses se afecta a algun requisito
illado dos exixidos por este decreto.

c) A prestacion do servizo no mesmo ambito territorial por outro CIM, de acordo co
establecido no artigo 3.4.

d) O incumprimento das obrigas de actualizacién de datos e colaboracion na achega da
informaciéon & Administracidon xeral da Comunidade Auténoma de Galicia establecidas no
artigo 14.
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A extincion do recofiecemento dos CIM non extingue a posible responsabilidade pendente
por parte das entidades de que dependan ou do persoal ao seu servizo.

Artigo 20. Tramitacién dos expedientes de recofiecemento, modificacién e extincién dos CIM

1. A tramitacidn dos expedientes sera realizada consonte o disposto na lexislacion vixente en
materia de procedemento administrativo.

2. No caso do procedemento da extincién do recofiecemento dun CIM iniciado de oficio,
comunicarase o inicio do expediente & persoa representante legal da entidade
correspondente, coa motivacion das causas que xustificaron o comezo do procedemento. O
CIM dispora dun tramite de audiencia de 15 dias habiles para realizar as alegaciéns que coide
oportunas. Durante ese prazo o CIM podera emendar as causas que motivaron o inicio do
procedemento e xustificalo ante o 6rgano competente en materia de igualdade da
Administracion xeral da Comunidade Auténoma de Galicia.

3. No suposto de que a solicitude ou a documentacién achegada en calquera procedemento
iniciado por instancia de parte contefia erros ou sexa insuficiente, requirirase a entidade de
que dependa o CIM para que, no prazo de 10 dias habiles, achegue os documentos
preceptivos ou emende os erros detectados, con indicacién de que, se asi non o fixer, se
considerara desistida da sua peticion, logo de resolucion que serd ditada de acordo coa
normativa vixente en materia de procedemento administrativo comun.

4. Ademais dos documentos especificos para cada procedemento establecidos neste
decreto, poderase requirir aquela documentacion e aclaracidons que se coiden necesarias
para comprobar a veracidade e adecuacion @ normativa aplicable dos requisitos exixidos en
cada procedemento, e a falta de presentacién no prazo de dez dias habiles tamén implicara,
de igual xeito, a desistencia da solicitude.

Por outra parte, o 6rgano instrutor do procedemento podera realizar as comprobacions
necesarias para a verificacion das exixencias normativas de cada caso e o posible resultado
insatisfactorio sera incorporado ao expediente e & resolucidn motivada notificada & persoa
interesada.

5. A resolucion do expediente deberd notificarse no prazo maximo de tres meses desde a
entrada da solicitude no rexistro do 6rgano competente para a sta tramitacion ou desde a
data do acordo de iniciacién no caso dos procedementos iniciados de oficio. Transcorrido o
dito prazo sen se ditar resolucidn expresa, a solicitude entenderase estimada e, de tratarse
dun expediente iniciado de oficio, producirase a caducidade.

6. As resolucidons que se diten e notifiquen nestes procedementos pofien fin & via
administrativa.

Artigo 21. Disposicidns xerais sobre a documentacién

1. A presentacion das solicitudes realizarase unicamente por medios electrdnicos a través do
formulario normalizado dispofiible na sede electrénica da Xunta de Galicia (https://sede.
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xunta.gal), de conformidade co establecido nos artigos 27.6 da Lei 11/2007, do 22 de xufio, de
acceso electronico dos cidadans aos servizos publicos, e 24.2 do Decreto 198/2010, do 2 de
decembro, polo que se regula o desenvolvemento da Administracién electrénica na Xunta de
Galicia e nas entidades dela dependentes. Para a presentacion das solicitudes poderd
empregarse calquera dos mecanismos de identificacién e sinatura admitidos pola sede
electronica da Xunta de Galicia, incluido o sistema de usuario e clave Chave365 (https://sede.
xunta.gal/chave365).

Non se admitiran as solicitudes que non se presenten por medios electrénicos, conforme o
sinalado no paragrafo anterior.

2. A documentacion complementaria poderase presentar electronicamente utilizando
calquera procedemento de copia dixitalizada do documento orixinal. Neste caso, as copias
dixitalizadas presentadas garantiran a fidelidade co orixinal baixo a responsabilidade da
persoa solicitante. A Administracién poderd requirir a exhibicion do documento orixinal para
cotexalo coa copia electrénica presentada. Sempre que se realice a presentacién de
documentos separadamente do formulario principal, a entidade interesada debera
mencionar o codigo e o érgano responsable do procedemento, o numero de expediente e o
numero ou cédigo Unico de rexistro.

3. No caso de que algun dos documentos que ten que presentar a entidade solicitante de
forma electrdnica supere os tamafios limite establecidos pola sede electrénica, permitirase
a presentacion deste de forma presencial dentro dos prazos previstos. Para iso, e xunto co
documento que se presenta, a entidade interesada debera mencionar o cédigo e o drgano
responsable do procedemento, o numero de expediente e 0 numero ou cédigo uUnico de
rexistro. Na sede electrénica da Xunta de Galicia publicarase a relacion de formatos,
protocolos e tamafio maximo admitido da documentacién complementaria para cada
procedemento.

4. A sede electrénica da Xunta de Galicia ten a disposicion das persoas interesadas unha
serie de modelos normalizados dos tramites mais comunmente utilizados na tramitacién
administrativa, que poderan ser presentados en calquera dos lugares e rexistros
establecidos na normativa vixente en materia de procedemento administrativo comun.

5. Co obxectivo de manter adaptados & normativa vixente os formularios vinculados a
normas reguladoras de procedementos administrativos de prazo aberto, estes poderdn ser
actualizados na sede electrdénica da Xunta de Galicia, sen necesidade de publicalos
novamente no Diario Oficial de Galicia, sempre que a modificacién ou actualizacién non
supofia unha modificaciéon substancial destes. Por conseguinte, para a presentacion das
solicitudes serd necesario utilizar os formularios normalizados, dispofiibles na sede electré-
nica da Xunta de Galicia, onde estaran permanentemente actualizados e accesibles para as
persoas interesadas.

Artigo 22. Documentacién especifica de cada procedemento

1. Para a solicitude de recofiecemento e acreditacién presentarase, xunto co formulario
recollido no anexo | debidamente cuberto, a seguinte documentacion:

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
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a) Documentacion acreditativa do cumprimento dos requisitos materiais a que se fai
referencia no artigo 7:

1°. Planos do local, con indicacion expresa do despacho ou dependencias que se dedicardn &
realizacion de accions propias do CIM.

2°. Declaracién expedida pola persoa representante legal da entidade ou entidades da
existencia de mobiliario, equipamento telefénico con lifia propia do centro, asi como
equipamento informatico que asegure a comunicacion telematica destinado & realizacién
das funciéns propias do CIM.

3°. Declaracién expedida pola persoa representante legal da entidade ou agrupacién
solicitante en que se acredite a dispoiiibilidade, a través de calquera forma admitida en
dereito, de locais adecuados para a realizacién de actividades, cursos, encontros, xornadas
etc.

b) Proxecto de organizacion e funcionamento do CIM no cal polo menos consten os fins,
programas, periodo de actividades, medios técnicos e financeiros, nimero de persoas
usuarias susceptibles de poderen ser atendidas conforme as caracteristicas do centro e
criterios de avaliacion do rendemento do centro.

c) Certificacion do 6rgano competente da entidade local en que conste a relacién detallada
de persoal, con indicacion da sua titulacion, dedicacidn horaria e adscricion de funciéns; asi
mesmo, deberase xuntar a documentacién acreditativa da titulacion, formacion e
experiencia que corresponda en cada caso de acordo co establecido no artigo 10. A
experiencia deberd ser acreditada mediante a presentacion dun certificado emitido polo
organismo publico ou privado correspondente en que conste o tempo de prestacion de
servizos e as principais funcidns e tarefas desenvolvidas.

d) No caso de mancomunidades ou outras entidades locais recofiecidas pola lexislacién
vixente diferentes aos concellos, deberan achegar os estatutos ou, de ser o caso, o acordo
ou norma reguladora da entidade.

e) Certificacion do cadro de horarios de atencién ao publico, de direccién e de prestacion dos
servizos de asesoramento xuridico e psicoldxico.

f) No caso de que se prevexa o desprazamento do persoal a lugares de atencion diferentes
das instalaciéons do CIM deberase indicar o detalle desta previsidén, con indicaciéon dos
lugares, dias e horarios, asi como a descricidn das instalacions en que se atendera as persoas
usuarias.

2. Para o procedemento de extincion abondara coa presentacion do formulario recollido no
anexo I, debidamente cuberto, se ben se podera requirir a documentacién que poida ser
necesaria en funcion das circunstancias do caso, para asegurar a adecuacién aos requisitos
establecidos neste decreto.

Artigo 23. Comprobacién dos requisitos de funcionamento dun CIM

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
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1. Con independencia dos requirimentos e comprobacidns necesarias en cada procedemento,
o 6rgano competente en materia de igualdade da Administracién xeral da Comunidade
Autdénoma de Galicia podera, en calquera momento, realizar cantas probas ou verificacions
considere oportunas co obxecto de comprobar o mantemento dos requisitos establecidos
neste decreto, sexan estas accidns dirixidas a algun CIM concreto sexan a un grupo deles ou
a totalidade, podendo, de detectarse o incumprimento dos ditos requisitos, iniciar o
procedemento de extincién do recofiecemento.

2. Poderanse formular queixas ou denuncias sobre o funcionamento dun CIM que afecten os
requisitos establecidos neste decreto, que iran dirixidas ao érgano competente en materia
de igualdade da Administracion xeral da Comunidade Auténoma de Galicia. Unha vez
recibida a queixa ou denuncia, dirixirase unha comunicacién 4 persoa representante legal da
entidade que corresponda na cal, ademais, poderanse solicitar as aclaraciéns ou
documentacién que se consideren procedentes ao respecto. A entidade debera presentar a
documentacion pertinente e contestar as cuestions formuladas, asi como efectuar todas as
alegacions e observacions que considere oportunas, no prazo de dez dias habiles.

Unha vez recibida a contestacion ao tramite de audiencia, a persoa titular do 6rgano da
Administracion xeral da Comunidade Auténoma de Galicia competente en materia de
igualdade comunicard, no prazo maximo de tres meses que se contaran desde a entrada da
queixa ou denuncia no rexistro de tal érgano, tanto a persoa denunciante como & persoa
representante legal da entidade denunciada, a valoracién dos feitos e as medidas adoptadas
que, de ser o caso, procedan, entre as cales poderia atoparse o inicio do procedemento da
extincién do recofiecemento.

A denuncia ou queixa podera ser inadmitida cando careza manifestamente de fundamento
ou non se refira ao cumprimento dos requisitos que establece este decreto.

Artigo 24. Regulacién en materia de proteccidon de datos de cardcter persoal respecto &
tramitacion do procedemento establecido neste capitulo Ill para a acreditacion,
recofiecemento, modificacién e extincién dos CIM

De conformidade coa Lei orgdnica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccién de datos de
caracter persoal, os datos persoais recollidos na tramitacion dos procedementos asociados a
este decreto serdn incluidos nun ficheiro denominado «Relacidns administrativas coa
cidadania e entidades», cuxo obxecto é xestionar os ditos procedementos, asi como informar
as persoas interesadas sobre o seu desenvolvemento. O drgano responsable deste ficheiro é
a Secretaria Xeral da Igualdade. Os dereitos de acceso, rectificacidn, cancelacién e oposicién
poderanse exercer ante a Secretaria Xeral da Igualdade, mediante o envio dunha
comunicacién ao seguinte enderezo electrdnico: xestion.igualdade@xunta.gal, ou no
enderezo: Secretaria Xeral da Igualdade. Edificio Administrativo San Lazaro, 15781 Santiago
de Compostela (A Corufia).

Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas en Lex.gal.
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Disposicion adicional. Habilitacion executiva

Facultase a persoa titular do érgano competente en materia de igualdade da Administracion
xeral da Comunidade Auténoma de Galicia para ditar no dmbito das stas competencias
cantas resolucions e instrucidéns sexan necesarias para a execucion deste decreto.

Disposicién transitoria. Réxime temporal de aplicacién

1. Os procedementos de recofiecemento e acreditacién regulados neste decreto non serdn
aplicables aos centros que xa estean debidamente acreditados conforme o Decreto 182
/2004, do 22 de xullo, polo que se regulan os centros de informacion as mulleres e se
establecen os requisitos para o seu recofiecemento e funcionamento. Asi mesmo, aqueles
procedementos de acreditacidn, modificaciéon ou extincién que na data de entrada en vigor
do novo decreto estean pendentes de resolucién, tramitaranse e resolveranse de acordo
coas disposiciéns vixentes no momento do seu inicio.

2. Sen prexuizo do establecido no numero 1, os CIM que pretendan realizar calquera
modificacién das recollidas no artigo 18 con posterioridade & entrada en vigor do presente
decreto, deberan axustar aquelas modificacidns as previsions del.

3. Non obstante o establecido no nimero anterior, o réxime transitorio dos requisitos
exixibles ao persoal queda regulado nos seguintes termos:

a) Os requisitos relativos a formacidn e experiencia do persoal que xa estivese prestando os
seus servizos antes da entrada en vigor deste decreto rexeranse polo establecido no
Decreto 182/2004, do 22 de xullo, polo que se regulan os centros de informacion as mulleres
e se establecen os requisitos para o seu recofiecemento e funcionamento.

b) Cando o persoal a que se refire a letra anterior sexa substituido temporalmente, non
precisara acreditar as novas condicions establecidas neste decreto con motivo da sua
reincorporacion logo do periodo de substitucion.

c) Calquera persoa que de xeito temporal ou indefinido se incorpore & prestacién dos
servizos de direccion, asesoramento xuridico ou psicoloxico logo da entrada en vigor deste
decreto tera que cumprir os requisitos que nel se establecen.

Disposicién derrogatoria. Derrogacién normativa

Derrégase o Decreto 182/2004, do 22 de xullo, polo que se regulan os centros de
informacion as mulleres e se establecen os requisitos para o seu recoflecemento e
funcionamento, asi como cantas disposicidons de igual ou inferior rango se opofian ao
disposto no presente decreto.
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Disposicién derradeira primeira. Modificacién do Decreto 1/2014, do 9 de xaneiro, polo que se
regula a creacién do Centro de Recuperacién Integral para Mulleres que Sofren Violencia de
Xénero

O Decreto 1/2014, do 9 de xaneiro, polo que se regula a creacion do Centro de Recuperacién
Integral para Mulleres que Sofren Violencia de Xénero, queda modificado como segue:

Un. Os numeros 1 e 2 do artigo 2 quedan redactados como segue:
«Artigo 2. Finalidade

1. O Centro de Recuperacion Integral ten por finalidade principal desenvolver un modelo de
atencién integral para as mulleres vitimas de violencia de xénero e para as suas fillas e fillos
menores e para as/os menores que se atopen baixo a sua tutela ou garda e custodia, vitimas
tamén desta violencia, baseado nun sistema coordinado de servizos, recursos e medidas de
caracter social, laboral e econdmico, que permita evitar duplicidades e racionalizar a xestion.

2. Actuard ademais como centro de referencia e coordinador da Rede galega de acollemento;
como centro colaborador nas derivacidns de vitimas de violencia de xénero féra de Galicia e
na recepcidn das que cheguen @ nosa comunidade derivadas desde outras partes do Estado;
como centro de formacion na loita contra a violencia de xénero, tanto para profesionais,
fundamentalmente dos centros de informacion & muller e dos servizos sociais, como para o
voluntariado e a cidadania en xeral; como centro colaborador co Punto de Coordinacién das
Ordes de Proteccion de Galicia; como centro impulsor da creacién de grupos de autoaxuda,
intervencion e cofiecemento entre mulleres que tefian sufrido, vivido e superado situaciéns
de violencia de xénero e como centro de atencion, individual e grupal, das e dos menores
fillas e fillos das usuarias do centro ou que se atopen baixo a sua tutela ou garda e custodia».

Dous. O numero 1 do artigo 8 queda redactado como segue:
«Artigo 8. Acceso

1. O acceso ao Centro de Recuperacion Integral realizarase mediante procedementos
protocolizados de derivacion a través de:

a) Centros que compofien a Rede galega de informacion s mulleres.
b) Centros da Rede galega de acollemento.
c) Servizos sociais comunitarios e especializados da nosa comunidade auténoma.

d) Centros de servizos sociais das diferentes comunidades auténomas.
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e) Outros centros ou entidades que acrediten colaboracion estable no ambito da igualdade e
a erradicacion da violencia de xénero co 6rgano competente en materia de igualdade da
Administracion xeral da Comunidade Auténoma de Galicia».

Correccion de erros. Disposicién derradeira primeira redactada conforme a correccién de erros
publicada no DOG num. 194, do 11 de outubro de 2016.

Disposicién derradeira segunda. Entrada en vigor

Este decreto entrard en vigor aos vinte dias da sua publicacién no Diario Oficial de Galicia.
Santiago de Compostela, quince de setembro de dous mil dezaseis

Alberto Nufez Feijéo

Presidente

Alfonso Rueda Valenzuela

Vicepresidente e conselleiro de Presidencia, Administraciéns Publicas e Xustiza
ANEXO |

[documento]
ANEXO I

[documento]
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