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Decreto 198/2010, do 2 de decembro, polo que se regula o desenvolvemento da
Administracion electronica na Xunta de Galicia e nas entidades dela dependentes

Ultima versidn

MODIFICACIONES

Lei 4/2019, do 17 de xullo
Derrogado por disposicion derrogatoria Unica.

O Goberno da Xunta de Galicia ten dentro dos seus eixes de actuacion impulsar a
modernizacion e a innovacion tecnoldxica co obxecto de potenciar a mellora da calidade de
servizo ofrecido aos cidadans, convertendo a Xunta de Galicia nun modelo que sexa referente
para o desenvolvemento da Administracion electrdnica en Galicia e en todos os seus ambitos.

Os cidaddans tefien que ser os primeiros e principais beneficiarios do acceso electrénico e a
Administracidn queda obrigada a transformarse nunha administracion electrénica rexida polo
principio de eficacia que proclama o artigo 103° da nosa Constitucion e polo artigo 1° da Lei 11
/2007, do 22 de xufio, de acceso electrénico dos cidadans aos servizos publicos, que recolle «...
o dereito dos cidadans a se relacionar coas administraciéns publicas por medios electrénicos e
regula os aspectos basicos da utilizacion das tecnoloxias da informacién na actividade
administrativa, nas relaciéns entre as administracidns publicas, asi como nas relacions dos
cidadans con estas coa finalidade de garantir os seus dereitos, un tratamento comun ante elas
e a validez e eficacia da actividade administrativa en condicions de seguranza xuridica».

Tratase, por tanto, do recofiecemento legal do dereito dos cidadans a relacionarse coa
Administracién por medios electronicos. Esta nova concepcién e modelo de relacion leva unha
serie de implicaciéns, mais ald do dmbito tecnoldxico, relacionadas co impacto a diferentes
niveis e aspectos.

Asi, o proceso de modernizacién administrativa no que nos atopamos inmersos implica a
reforma dos procedementos e da actividade administrativa que, en Espafia, se plasma no
marco xuridico basico constituido pola Lei 11/2007, do 22 de xufio, de acceso electronico dos
cidadans aos servizos publicos e as normas de desenvolvemento, o Real decreto 4/2010, do 8
de xaneiro, polo que se regula o Esquema Nacional de Interoperabilidade no ambito da
Administracion electronica, e o Real decreto 3/2010, do 8 de xaneiro, polo que se regula o
Esquema Nacional de Seguridade, no ambito da Administracion electrénica, que establece as
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condicions de seguridade necesarias no uso dos medios electrénicos, a través de medidas que
garantan a seguridade dos sistemas, os datos, as comunicaciéns e os servizos electrénicos, de
forma que permita aos cidadans e as administraciéns publicas o exercicio de dereitos e o
cumprimento de deberes a través deles.

Deste xeito, o acceso electrénico dos cidadans aos servizos publicos supera a mera actuacion
procedimental ao referirse aos cidadans e non aos interesados. Por outro lado, refirese aos
servizos publicos e non unicamente aos servizos administrativos.

Nesta lifia, o Diario Oficial de Galicia (DOG) non podia ser alleo a esta realidade, polo que este
decreto pretende a desaparicidon da edicion impresa e o establecemento da edicidon electrdnica
como Unica publicacién, dotandoa de validez xuridica. Coa creacién do DOG electrénico
garantirase un servizo publico universal, de consulta gratuita e libre acceso a través da rede a
toda a cidadania, sen limites temporais nin territoriais, que supofiera a simplificacion dos
procesos de producién, a reducion dos tempos de edicidn, a racionalizacién do gasto e a sua
difusién gratuita.

Con todo isto, preténdese conseguir unha administracién diferente, que tera a electrdnica
como elemento central na sia modernizacion onde os seus efectos reais sobre a poboacién
irdn encamifados a utilizacién de medios e formas que reduzan a fenda tecnoldxica creando as
condicions de confianza precisas para o uso das tecnoloxias da informacién e da comunicacion.

Asi, este decreto regula, entre outros, a existencia dun rexistro electrénico comun para todas
as entidades incluidas no ambito de aplicacién do decreto; os distintos tipos de actos
administrativos que poden darse e as suas especialidades electrénicas, en particular os
certificados, as copias etc.; a notificacion dos actos administrativos, para o que se prevé
incluso a creacién dun taboleiro de anuncios electrdnico; a sinatura electrénica necesaria tanto
para a presentacion de documentos como para a emisiéon de actos administrativos; os
expedientes e arquivos electrdnicos; os aspectos xerais dos procedementos iniciados de oficio
e dos orixinados por instancia de parte e dos servizos aos cidadans e aos empregados publicos
da Xunta de Galicia; a creacion do Diario Oficial de Galicia na sua version electrdnica; e outros.
Da mesma maneira, a aplicacion dos medios electronicos serve para revisar os procedementos
e 0s servizos e, se procede, para reducir a carga documental da persoa interesada e os prazos
de resolucién. Tamén é un obxectivo do decreto velar para que o uso intensivo dos medios
electrdnicos pola Xunta de Galicia e as entidades que a integran contribla favorablemente ao
desenvolvemento da sociedade da informacién en Galicia, a aplicacién das politicas sectoriais
do Goberno galego nesta materia e se garanta a independencia tecnoldxica.

Con respecto a estrutura, o decreto consta de 40 artigos, agrupados en nove capitulos, con
tres disposicions adicionais, tres transitorias, unha derrogatoria e catro derradeiras.

O capitulo | regula o obxecto do decreto, o seu dmbito de aplicacion e a finalidade da sua
incorporacién ao ordenamento xuridico galego.

Coa publicacion da Lei 11/2007, do 22 de xuiio, de acceso electrénico dos cidadans aos servizos
publicos, a sede electrénica convértese nun elemento fundamental que as administracions
publicas deben regular e que debe ser o enderezo electrénico onde se han de pofier a
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disposicion do cidadan tanto a informacién como o Rexistro Electrénico e os diferentes
tramites regulados que se ofrecen por medios electrdnicos. Deste xeito, o capitulo Il deste
decreto regula esta institucion, asi como os aspectos mais importantes do dereito do cidadan
a informacién por medios electrénicos e a posibilidade de creacién de taboleiros electrénicos
que substituan os taboleiros presenciais. Igualmente, neste capitulo recéllese a existencia do
Rexistro Electronico da Xunta de Galicia, ao abeiro da Lei 11/2007, do 22 de xufio, de acceso
electronico dos cidadans aos servizos publicos.

O capitulo Il regula a creacion do Diario Oficial de Galicia na sua edicion electrénica que terd
unha consideracion de publicacion Unica, dotando de validez xuridica, que substituira a edicidn
impresa.

O capitulo IV trata sobre os mecanismos de identificacion e autenticacidn, tanto por parte do
cidadan como polas entidades incluidas no ambito de aplicaciéon do decreto. Do mesmo xeito,
recéllense as caracteristicas da utilizacion da sinatura electrénica nas suas diferentes
modalidades.

O capitulo V recolle os criterios para a habilitacién de procedementos administrativos por
instancia de parte, asi como o establecemento de servizos aos cidaddns e aos empregados
publicos da Xunta de Galicia mediante a utilizacion de medios electrénicos. Ademais, regulase
a iniciacion e tramitacion do procedemento administrativo por medios electrénicos, asi como o
acceso das persoas interesadas & informacién sobre o estado de tramitacién. Todo este
sistema ten relacién directa coa vontade de simplificacién que impregna a norma para evitar
que o cidadan, as empresas e as institucions tefian que achegar documentos que non sexan
estritamente necesarios ou ben se poidan obter en formato electrénico directamente da
propia Administracion ou doutras coas correspondentes garantias de proteccidon dos datos
persoais. O decreto continda coa tarefa de simplificacion documental e dos procedementos
administrativos que xa fora posta en marcha no Decreto 255/2008, do 23 de outubro, polo que
se simplifica a documentacién para a tramitacion dos procedementos administrativos e se
fomenta a utilizaciéon de medios electrdnicos, o cal xa supdn un primeiro paso para alcanzar os
obxectivos establecidos na Lei 11/2007, do 22 de xuio, de acceso electronico dos cidadans aos
servizos publicos, que pretende abrir camifio para que toda relacién entre o cidadan e a Xunta
de Galicia se leve a cabo utilizando as tecnoloxias actualmente dispoiibles, potenciando a
relacion telematica entre ambos.

Os capitulos VI e VIl regulan os aspectos da xestién e tramitacion dos procedementos
administrativos que se ven afectados pola incorporacién de medios electrdénicos e que requiren
unha regulacién especifica. En concreto, o capitulo VI trata sobre a comunicacién e o sistema
de notificacions electrdnicas. Por outra banda, o capitulo VIl regula o documento electronico,
as copias electrdnicas, a compulsa e dixitalizacion electrénica de documentos e o arquivo da
documentacion electrénica, atendendo as suas caracteristicas, forma de obtencién, arquivo e
validez destes.

O capitulo VIII trata sobre a interoperabilidade, atendendo tanto aos principios basicos que se
materializaran no protocolo de interoperabilidade como nos estandares, infraestruturas e
servizos comuns. Deste xeito, este capitulo ten por obxecto fomentar a cooperacion
interadministrativa. Neste sentido, este protocolo de interoperabilidade determinard o
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procedemento para incorporar e consumir a informacién en soporte electrénico das entidades
incluidas no ambito de aplicacién deste decreto.

O capitulo IX concreta as funciéons que o 6rgano de direccidn con competencias xerais en
materia de desenvolvemento da administracién electrénica leva a cabo en relacion con este
decreto, en desenvolvemento das competencias e funcidéns que lle atriblie o Decreto 325/20009,
do 18 de xufio, de estrutura organica dos drganos superiores dependentes da Presidencia da
Xunta de Galicia para o impulso, xestién e coordinacion da Administracion electrdnica, como
elemento indispensable para a modernizacion da Administracién publica, a direccién e xestién
de todas as actuaciéns da Xunta en materia de tecnoloxias da informacién e as comunicaciéns
e o establecemento de directrices tecnoloxicas que deben seguir todos os érganos da Xunta de
Galicia.

De conformidade co exposto, en uso das facultades atribuidas pola Lei 1/1983, do 22 de
febreiro, reguladora da Xunta e da sua Presidencia, por proposta do conselleiro de Presidencia,
Administracions Publicas e Xustiza, de conformidade co ditame do Consello Consultivo de
Galicia, e logo de deliberacion do Consello da Xunta de Galicia na sua reunion do dia dous de
decembro de dous mil dez,

DISPONO:

CAPITULO | DISPOSICIONS XERAIS

Artigo 1°.-Obxecto.

Este decreto ten por obxecto regular o dereito dos cidadans a relacionarse coas
administracions publicas por medios electrénicos, a tramitacién dos procedementos
administrativos incorporados a tramitacion telematica, a creacién e regulacion da sede
electrdonica, a creacion da edicion electronica do Diario Oficial de Galicia e do Rexistro
Electrénico, o impulso e desenvolvemento dos servizos electrénicos e o establecemento de
infraestruturas e servizos de interoperabilidade.

Artigo 2°.-Finalidade.
1. As medidas establecidas neste decreto tefien por finalidade:
A) De caracter xeral:

a) Ordenar e impulsar a Administracion electrénica, co gallo de mellorar a eficiencia interna,
as relacidns intra e interadministrativas e as relacions cos cidadans.

b) Garantir o dereito dos cidaddns a relacionarse por medios electrénicos coa
Administracion publica autondmica.
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c) Contribuir ao desenvolvemento da sociedade da informacién no &ambito das
administraciéns publicas de Galicia.

d) Preservar a integridade dos dereitos fundamentais relacionados coa intimidade das
persoas, para a garantia da seguridade dos datos e das comunicaciéns e para a proteccion
dos servizos prestados en soporte electronico.

e) Facilitar o acceso dos cidadans aos servizos de Administracion electrénica nas oficinas
telematicas integradas de atenciéon aos cidadans, baseadas na cooperacién
interadministrativa, ofrecendo servizos aos cidadans en oficinas publicas, con independencia
de cal sexa a Administracidn competente para cofiecer o asunto.

f) Posibilitar a intermediacién entre administraciéns publicas para a resolucion de tramites
administrativos solicitados aos cidadans cando sexan da competencia da Xunta de Galicia.

B) En relacidn cos cidadans:
a) Facilitar o exercicio dos seus dereitos e o cumprimento dos seus deberes, empregando
para iso soportes electrénicos e sen que supofia en ningin caso diminucién das suas

garantias xuridicas.

b) Facilitar o acceso por medios electrdnicos dos cidadans & informacion e ao procedemento
administrativo, con especial atencion a eliminacidn das barreiras que limiten este acceso.

c) Promover a proximidade co cidadan e a transparencia administrativa, asi como a mellora
continuada na consecucion do interese xeral.

d) Posibilitar a utilizacion dos procedementos electrénicos dispofiibles dunha forma
personalizada e directa.

e) Incrementar a participacion cidada na actividade administrativa.

f) Garantir unha estabilidade da informacion electrdnica, entendida como valor de
seguridade informativa e xuridica.

C) En relacion coa Xunta de Galicia e os seus organismos publicos:

a) Contribuir 8 mellora do funcionamento interno da Xunta de Galicia e os seus organismos
publicos, incrementando a eficacia e a eficiencia destas mediante o uso das tecnoloxias da
informacion.

b) Fomentar os principios de proximidade ao cidadan e de transparencia na actividade
administrativa.

c) Aumentar a eficiencia no exercicio das stas competencias e funciéns polo emprego dos
sistemas electrénicos mais avanzados en cada momento.
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d) Simplificar os procedementos administrativos e proporcionar oportunidades de
participacion e maior transparencia.

e) Mellorar as condiciéns de satisfaccién do interese publico, simplificando os
procedementos administrativos.

f) Fomentar o emprego das novas técnicas, informaticas, electronicas e telematicas nas suas
relaciéns con outras administracions publicas no marco da cooperacion e colaboracién
interadministrativas.

g) Contribuir na integridade, veracidade e actualizacién das informacions, servizos e
transacciéns as que poden acceder.

2. A Xunta de Galicia debe implantar progresivamente o uso dos medios electrdnicos nas
comunicaciéns, relacidns, tramites e prestacions de servizos cos cidaddns, asi como nas suas
comunicacidns internas e con outras administracidns publicas e institucidns.

Artigo 3°.-Ambito de aplicacién.
Este decreto sera de aplicacién:

a) A todos os 6rganos e unidades da Administracion xeral da Comunidade Auténoma de
Galicia.

b) As entidades do sector publico autonémico e aos érganos con dotacién diferenciada nos
orzamentos da comunidade auténoma de Galicia que, carecendo de personalidade xuridica,
non estean formalmente integrados na administracion da comunidade auténoma. Estas
entidades suxeitardn a sla actividade a este decreto en canto exerzan potestades
administrativas, someténdose no resto da sua actividade ao que dispofian as stas normas de
creacion.

c) Aos cidadans cando se relacionan coa Xunta de Galicia e coas entidades incluidas neste
artigo.

d) As relaciéns entre a Xunta de Galicia e as entidades incluidas neste artigo coas distintas
administraciéns publicas, co debido respecto as competencias propias destas.

Artigo 4°.-Definiciéns.

Os termos que se empregan neste decreto teran o significado que se establece no anexo da
Lei 11/2007, do 22 de xufio, de acceso electréonico dos cidadans aos servizos publicos, no
anexo |V do Real decreto 3/2010, do 8 de xaneiro, polo que se regula o Esquema Nacional de
Seguridade no dmbito da Administracidn electrénica e no anexo do Real decreto 4/2010, do 8
de xaneiro, polo que se regula o Esquema Nacional de Interoperabilidade no ambito da
Administracién electronica.

Artigo 5°.-Desenvolvemento e coordinaciéon.
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A planificacion do desenvolvemento dos servizos electrénicos das entidades previstas nas
letras a) e b) do artigo 3° aprobaraa o Consello da Xunta de Galicia, por proposta do 6rgano
de direcciéon con competencias xerais en materia de desenvolvemento da Administracién
electrdnica, no marco legal do desenvolvemento da Administracidn electrdnica en Galicia.

Artigo 6°.-Previsiéns xerais.
a) Accesibilidade:

Na implantacion dos sistemas a que se refire este decreto, a Xunta de Galicia adoptara
todas as medidas técnicas necesarias co fin de satisfacer o previsto na normativa sobre
accesibilidade.

b) Austeridade:

Na implantacién dos sistemas a que se refire este decreto, a Xunta de Galicia adoptard
todas as medidas de austeridade e disciplina do gasto precisas garantindo os criterios de
eficiencia e transparencia establecidos.

c) Uso da lingua galega:

Na implantacion dos sistemas a que se refire este decreto, a Xunta de Galicia adoptara
todas as medidas técnicas necesarias co fin de satisfacer o previsto na normativa sobre o
uso da lingua galega.

d) Promocidn e difusidn do uso da Administracion electronica:

A Xunta de Galicia adoptard todas as medidas de promocién, difusién e acceso &
Administracion electrénica a través da rede de oficinas de atencidn ao cidadan da Xunta de
Galicia, ou doutras unidades orientadas & atencién aos cidadans.

e) Exercicio da competencia mediante a actuacion administrativa automatizada:

As entidades previstas nas letras a) e b) do artigo 3° impulsaran a automatizacion dos
procesos que polas suas caracteristicas e por razéns de eficiencia o xustifiquen, sen que se
produza ningunha reducion de garantias dos administrados e, se procede, determinando o
organo responsable para os efectos de impugnacién.

Artigo 7°.-Politicas de converxencia cara & igualdade efectiva.

1. Na aplicacién das disposicions establecidas neste decreto, a Xunta de Galicia e as
entidades previstas nas letras a) e b) do artigo 3° adoptaran todas as medidas necesarias
cara a efectiva aplicacion do principio de igualdade entre mulleres e homes.
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2. As entidades incluidas no dmbito de aplicacién deste decreto garantirdn que tanto os
cidadans con algun tipo de discapacidade coma as persoas maiores que se relacionan con
aquelas poidan acceder aos servizos electrénicos en igualdade de condiciéns, con
independencia das suas circunstancias persoais, os seus medios ou cofiecementos.

CAPITULO Il SEDE E REXISTRO ELECTRONICOS

Artigo 8°.-A sede electrdnica da Xunta de Galicia.

7

1. A sede electrdénica é o enderezo electrénico, a través do cal os cidaddns acceden a
informacidn, servizos e tramites electronicos, que representa unha fonte de informacion
auténtica na que o organismo titular identificado coa sede garante responsablemente a
integridade, veracidade e actualizacién da informacion e os servizos a que se poida acceder a
través desta.

2. O enderezo electrénico de referencia da sede electrénica da Xunta de Galicia sera
https://sede.xunta. es que serd accesible directamente, asi como a través do portal www.
xunta.es, configurandose como un conxunto de paxinas web que asegurara:

a) A calidade da informacion e a coherencia na navegacion.

b) A identificacion e comunicacion segura, mediante os correspondentes certificados
electronicos admitidos pola Xunta de Galicia.

c) O acceso ao Rexistro Electrénico, s comunicacidns e notificacidons e aos formularios para
iniciar os procedementos administrativos ou solicitar a prestacién de servizos.

d) Os principios de accesibilidade de acordo coas normas establecidas, estandares abertos e,
se é o caso, aqueloutros que sexan de uso xeral polos cidadans.

3. A sede electrdnica rexerase pola data e a hora oficial da Comunidade Auténoma de Galicia.

4. As persoas responsables das diferentes secretarias xerais de cada conselleria e, se é o
caso, das entidades que se incorporen 4 sede electrénica da Xunta de Galicia, garantiran que
a través desta se poida ter acceso a totalidade dos servizos, procedementos e informaciéns
accesibles da secretaria xeral ou entidade correspondente.

5. A titularidade da sede electrénica corresponderd a conselleria con competencia en
materia de administraciéns publicas.

6. A responsabilidade dos contidos e dos servizos postos a disposicién dos cidadans na sede
electronica serd da secretaria xeral de cada conselleria e, se é o caso, das entidades que se
incorporen a sede.
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7. Para garantir o acceso 4 informacién e a calidade dos contidos, o érgano de direcciéon con
competencias xerais en materia de desenvolvemento da Administracién electronica
elaborard os estandares, normas, especificacidons técnicas e guias de estilo nas que se
basearan os servizos e paxinas que se integraran na sede electrénica da Xunta de Galicia, e
asegurard, no marco da multicanalidade, o acceso aos servizos xenéricos de atencion aos
cidadans.

Artigo 9°.-Contidos e servizos da sede electrdnica da Xunta de Galicia.

A través da sede electrdénica da Xunta de Galicia accederase a todos os contidos que, por
disposicién legal ou regulamentaria, deban estar incluidos na devandita sede, entre outros:

a) A identificacion do enderezo electrénico de referencia da sede, do seu titular e do seu
ambito de aplicacion, asi como dos servizos postos a disposicion dos cidadans nesta.

b) A posibilidade de acceso en galego e en casteldn aos seus contidos e servizos, incluida a
tramitaciéon integra dos procedementos. Exceptuaranse os contidos integrados que
provefian de sedes electrdnicas externas, sempre que estas non tefian a obriga de ofrecelos
nestas duas linguas.

c) A informacion relativa & estrutura orgdnica da Xunta de Galicia, asi como & informacién
autonomica de caracter xeral que se considere oportuna.

d) A informacién necesaria para a correcta utilizacién desta, incluindo a relacién de sistemas
de sinatura electronica avanzada que sexan admitidos ou utilizados na sede.

e) Ao sistema de verificacion dos certificados da sede, que estara accesible de forma directa
e sen custo.

f) A Guia de procedementos e servizos, que conterd unha relacién dos procedementos e
servizos a disposicidn dos cidadans e dos empregados publicos, con indicacidn dos prazos de
resolucion, sentido do silencio, cales non poden ser tramitados electronicamente en todo ou
sO en parte, asi como a normativa aplicable. Ademais, incorporaranse os formularios
normalizados que sexan de aplicacion en cada un deles.

g) Ao apartado de queixas e suxestions desde o cal os cidadans poderan interpofer as que
estimen oportunas.

h) Acceso personalizado ao Cartafol do cidadan no que se poderd consultar a informacién
sobre o estado de tramitacién do procedemento, que comprendera a relaciéon dos actos de
tramite realizados, indicacion do seu contido, asi como a data na que foron ditados.

i) Ao Diario Oficial de Galicia.

j) A verificacion dos selos electrénicos dos érganos ou organismos publicos que abarquen a
sede.
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k) A comprobacién da autenticidade e integridade dos documentos emitidos polos 6rganos
ou organismos publicos que abarca a sede que foran asinados mediante cédigo seguro de
verificacion.

1) A indicacidn da data e a hora oficiais.
m) A informacién incluida no Taboleiro de anuncios electrénicos da Xunta de Galicia.
n) Aos expedientes sometidos a informacién publica.

0) A ligazén & Plataforma de Contratos Publicos de Galicia, que conterd os perfis do
contratante da Xunta de Galicia e das entidades previstas nas letras a) e b) do artigo 3°, que
contard coas garantias e especificacions legais previstas no artigo 42° da Lei 30/2007, do 30
de outubro, de contratos do sector publico.

Artigo 10°.-Creacién de sedes electrénicas polas entidades ou organismos publicos
vinculados ou dependentes da Xunta de Galicia.

A creacién dunha ou varias sedes electronicas por parte de diferentes entidades incluidas no
ambito de aplicacion deste decreto, axustarase ao protocolo de creacidon de sedes
electrénicas. Estas sedes electrénicas deberdan resultar accesibles desde o enderezo
electrénico da sede da Xunta de Galicia, sen prexuizo de que sexa posible o acceso
electronico directo.

Artigo 11°.-Rexistro Electrénico da Xunta de Galicia.

1. Nos termos establecidos na Lei 11/2007, do 22 de xuio, de acceso electrénico dos cidadans
aos servizos publicos, e demais normativa especifica en materia de rexistro, a Xunta de
Galicia dispora dun rexistro electrdénico Unico, de acceso libre e gratuito na sede electronica,
o cal permitird a recepcién e remisidén de solicitudes, escritos e comunicaciéons durante as
vinte e catro horas de todos os dias do ano.

2. O sistema do Rexistro Electrénico, de conformidade co disposto no artigo 38°.2 da Lei 30
/1992, do 26 de novembro, de réxime xuridico das administraciéns publicas e do
procedemento administrativo comun, garantird a interconexion e integracion co rexistro
xeral, asi como o cumprimento dos requisitos e garantias de integridade, seguridade,
normalizacién e conservacion.

3. O Rexistro Electronico rexerase para todos os efectos pola data e a hora oficiais da sede
electronica.

4. O funcionamento do Rexistro Electrénico soamente se poderd interromper por motivos
xustificados de caracter técnico, operativo ou relativos ao seu mantemento, e polo tempo
minimo posible. Esta interrupcidn terase que anunciar ds persoas interesadas coa maxima
antelacién posible. No suposto de interrupcién non planificada no funcionamento do

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
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Rexistro Electronico e, sempre que sexa tecnicamente posible, a persoa usuaria que acceda a
este deberd visualizar unha mensaxe na que se comunique esta circunstancia, o que debera
servir de constancia documental para a presentacién da solicitude, escrito ou comunicacion.

Artigo 12°.-Publicacién no Taboleiro de anuncios electrénico da Xunta de Galicia.

1. O Taboleiro de anuncios electrdnico, accesible na sede electrdnica, serd o lugar no que as
entidades previstas nas letras a) e b) do artigo 3° incluirdn a notificacion de actos
administrativos cando as persoas interesadas nun procedemento sexan descofiecidas, o
lugar da notificacién non estea correctamente determinado ou, intentada a notificacion,
esta non se puidese efectuar.

2. O Taboleiro de anuncios electrénico terd a consideracién legal de sede electronica, polo
que a publicaciéon de actos e comunicacions neste, terd o mesmo valor que o atribuido a
publicacién no Diario Oficial de Galicia.

3. Os actos e as comunicaciéns que, por disposicion legal ou regulamentaria, deban
publicarse en taboleiro de anuncios ou edictos, publicaranse na sede electrénica.

4. Na regulaciéon dos procedementos poderd establecerse que a publicacién na sede
electrénica podera substituir a publicacion en taboleiro de anuncios ou edictos, sempre e
cando se garanta a igualdade no acceso electrdénico aos servizos das administraciéns
publicas.

5. O disposto neste precepto non afectard as publicacidéns de actos e comunicaciéns que
deban realizarse nos taboleiros de anuncios ou edictos doutras administracions publicas.
Nese caso habera que aterse ao disposto pola sua normativa reguladora en cada caso.

CAPITULO IIl DIARIO OFICIAL DE GALICIA

Artigo 13°.-Edicidn electrénica do Diario Oficial de Galicia (DOG).

1. O DOG é a publicacion oficial da Comunidade Auténoma de Galicia a través da cal se da
publicidade as normas, resolucidéns, actos administrativos e demais documentos e
informacions que sexan obxecto de publico cofiecemento, ao abeiro do ordenamento
xuridico vixente.

2. A edicion electrénica do DOG tera caracter oficial, auténtico e Unico nas condicions e coas
garantias que se determinan neste decreto e nas disposicions especificas que se diten para o
seu desenvolvemento.

3. A edicion electrénica do DOG substituira a edicion impresa e garantird os mesmos efectos
que os atribuidos & versién en papel, ademais de asegurar a continuidade e o mantemento
do servizo prestado a cidadania.

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
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4. A publicaciéon do DOG realizarase na sede electronica.

5. O DOG publicarase simultaneamente nos dous idiomas oficiais da Comunidade Auténoma
de Galicia. Ambas as versions terdn a consideracién de oficiais e auténticas.

6. A responsabilidade da publicacién e xestion do Diario Oficial de Galicia é da conselleria
con competencia en materia de administracions publicas.

CAPITULO IV IDENTIFICACION E AUTENTICACION

Artigo 14°.-Formas de identificacién e autenticacion.

1. A Xunta de Galicia e as entidades previstas nas letras a) e b) do artigo 3° admitiran, nas
suas relaciéns por medios electrénicos, sistemas de sinatura electronica que sexan
conformes co establecido na Lei 59/2003, do 19 de decembro, de sinatura electrdnica, ou
resulten proporcionais e seguros para garantir a identificacion das persoas interesadas e, se
é 0 caso, a autenticidade e integridade dos documentos electrénicos.

2. Os cidadans poderan utilizar os seguintes instrumentos de identificacién para relacionarse
coa Xunta de Galicia e as entidades incluidas no ambito de aplicacidn deste decreto:

a) En todo caso, os sistemas de sinatura electrénica incorporados ao documento nacional de
identidade, para persoas fisicas.

b) Sistemas de sinatura electrénica avanzada, incluindo os baseados en certificado
electrénico recofiecido, admitidos polas administracions publicas que tefian validez para a
Xunta de Galicia e que se especifiquen na sede electronica.

c) Sistemas de sinatura electronica, como a utilizacion de claves concertadas nun rexistro
previo como persoa usuaria inscrita no rexistro de funcionarios habilitados pola Xunta de
Galicia.

d) Outros sistemas de identificacion que resulten proporcionais e seguros para a
identificacién das persoas interesadas.

3. As diferentes formas de identificacion recollidas neste artigo poderdn dar acceso a
distintos niveis de informacién, tramitacién e servizos segundo o grao de proteccién dos
datos ou tramites a que se pretenda acceder.

4. A Xunta de Galicia e as entidades incluidas no ambito de aplicacién deste decreto poderdn
utilizar, para a sua identificaciéon electrénica e para a autenticacién dos documentos
electrénicos, os sistemas de sinatura electrénica que se establezan no protocolo de
identificacién e sinatura electrénicas.

5. Para os efectos de identificar os cidadans que non dispofien de mecanismos de
identificacion e autenticacion electrdnica en relacidn con todos ou alguns dos trdmites que

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
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se realizan por medios electrdnicos, o 6rgano de direccion con competencias xerais en
materia de desenvolvemento da administracion electrénica emitira as normas e os
protocolos que os empregados publicos e as entidades previstas nas letras a) e b) do artigo
3° deben aplicar para tal efecto. Cada ente publico terd que manter actualizado un rexistro
do persoal publico habilitado, ao cal debera ter acceso o devandito 6rgano de direccion.

6. Segundo se prevé nos artigos 22°1 e 22°2 da Lei 11/2007, do 22 de xuiio, de acceso
electronico dos cidadans aos servizos publicos, a identificacién ou autenticacién dos
cidadans para a realizacién de calquera operacién por medios electrénicos que o requira
poderd ser validamente realizada polo persoal funcionario mediante o uso do sistema de
sinatura electrdénica do que estean dotados. Para iso, os cidadans deberdn identificarse e
prestar o seu consentimento expreso, e diso debera quedar constancia para os casos de
discrepancia ou litixio.

7. As entidades previstas nas letras a) e b) do artigo 3°, mediante convenio, poderan
recofiecer eficacia xuridica & autenticacion realizada polos empregados publicos doutras
administraciéns, nos termos que se establezan.

Artigo 15°.-Sinatura electrénica.

1. A presentacion dun documento electrénico por medio do Rexistro Electrénico requirird,
con caracter xeral, a sinatura electronica do solicitante.

2. A sinatura electréonica deberda cumprir as normas establecidas no protocolo de
identificacién e sinatura electrénicas.

3. O uso da sinatura electronica non excluird a obriga de incluir no documento ou
comunicacion electrénica os datos de identificacién que sexan necesarios de acordo coa
lexislacidn que lle sexa aplicable.

4. O uso polos cidadans de sistemas de sinatura electrénica implicard que as entidades
incluidas no dmbito de aplicacién deste decreto poden tratar os datos persoais consignados,
para os efectos da verificacién da sinatura.

5. As entidades previstas nas letras a) e b) do artigo 3° impulsardn o uso da sinatura
electréonica por parte dos seus empregados publicos, incorporandoa nos tramites e
procedementos coa finalidade de mellorar a eficacia e eficiencia e reducir os prazos de
xestion.

6. A implantacién da sinatura electrénica nas actuacidns administrativas efectuarase de
maneira progresiva, de acordo cos criterios técnicos e organizativos que establecerd o
protocolo de identificacidn e sinatura electrdnicas.

Artigo 16°.-Utilizacién de sistemas de sinatura electrénica avanzada.

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
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1. Os cidadans, ademais dos sistemas de sinatura electrénica incorporados ao documento
nacional de identidade, poderdn utilizar sistemas de sinatura electrénica avanzada para
identificarse e autenticar os seus documentos.

2. A relacion de sistemas de sinatura electrénica avanzada admitidos, con caracter xeral, no
ambito da Xunta de Galicia e nas entidades previstas nas letras a) e b) do artigo 3°, sera
publica e accesible a través da sede electronica, onde tamén se incluird informacién sobre os
elementos de identificacion utilizados, asi como as caracteristicas dos certificados
electrénicos admitidos, os prestadores que os expiden e as especificaciéons da sinatura
electronica que pode realizarse cos devanditos certificados.

Artigo 17°.-ldentificacién electrénica.

1. As sedes electronicas da Xunta de Galicia e as entidades incluidas no ambito de aplicacion
deste decreto identificaranse coa aplicacién conxunta dos sistemas de sinatura electrénica
baseados en certificados de dispositivo seguro ou medio equivalente, entre os que se atopa
o certificado de sede.

2. Para facilitar a sua identificacién, as sedes electrdnicas seguiran as disposicidns xerais que
se establezan para a imaxe institucional da Xunta de Galicia.

3. Os certificados electronicos de sede electrdonica da Xunta de Galicia e das entidades
incluidas no dambito de aplicacion deste decreto, teran os contidos establecidos no protocolo
de identificacion e sinatura electrdnicas e o seu uso estara limitado a identificacidn da sede.

4. A identificacion e autenticacién do exercicio da competencia da Administracion publica,
cando utilice medios electrdnicos, realizarase mediante sinatura electrénica do persoal ao
seu servizo, de acordo co disposto nos seguintes artigos.

Artigo 18°.-Identificacién dos empregados publicos.

1. A Xunta de Galicia e as entidades incluidas no ambito de aplicacidn deste decreto proveran
ao seu persoal de sistemas de sinatura electrénica que sexan conformes o establecido na Lei
59/2003, do 19 de decembro, de sinatura electrdnica. En todo caso, seran validos os sistemas
de sinatura incorporados ao documento nacional de identidade e ao certificado de
empregado publico.

2. Seran posibles outros tipos de sinatura, tales como a persoal reproducida por medios
electrénicos, sempre que se lle dean ao documento as garantias suficientes en canto & sua
validez e orixe.

3. Os sistemas de sinatura electrdnica baseados en certificados facilitados especificamente
aos empregados publicos pola Xunta de Galicia ou as entidades incluidas no ambito de
aplicacién deste decreto poderan ser utilizados no desenvolvemento das funciéns propias do
posto que ocupen ou para relacionarse coas administracions publicas no desempefio da
funcién publica, sen prexuizo doutros usos que se poidan determinar.
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4. A identificaciéon e autenticacién do exercicio da competencia por parte do persoal ao
servizo das entidades previstas nas letras a) e b) do artigo 3° farase mediante o sistema de
sinatura electronica ou certificado de empregado publico que determinard o érgano de
direccién con competencias xerais en materia de desenvolvemento da administracién
electronica.

Artigo 19°.-Identificacién e autenticacion dos cidadans polo persoal funcionario.

1. As entidades incluidas no ambito de aplicacién deste decreto teran un rexistro actualizado
dos funcionarios habilitados para a identificacion ou autenticacidon dos cidaddns nos servizos
e procedementos para os que asi se estableza.

2. O devandito rexistro poderd estender os seus efectos &s relaciéns con outras
administraciéns publicas mediante o correspondente convenio de colaboracion.

CAPITULO V TRAMITACION DE PROCEDEMENTOS ADMINISTRATIVOS

Artigo 20°.-Guia de procedementos e servizos.

1. A relaciéon de procedementos e servizos que se pofian a disposicion dos cidadans e
empregados publicos para a sua tramitacion integrarase na guia de procedementos e
servizos que elaborard e mantera actualizada a conselleria con competencia en materia de
administracidns publicas.

2. A devandita guia debera estar a disposicién dos cidadans, permanentemente actualizada,
na sede electrénica da Xunta de Galicia.

Artigo 21°.-Habilitacién de procedementos administrativos.

1. A xestidn electrdnica da actividade administrativa respectard o exercicio e a titularidade
do dérgano ou entidade que tefa atribuidas as suas competencias, asi como o cumprimento
dos requirimentos formais e materiais establecidos nas normas que regulen a
correspondente actividade. Para estes efectos e, en todo caso, baixo criterios de
simplificacién administrativa, impulsarase a aplicacién de medios electrénicos aos procesos
de traballo e & xestion dos procedementos e da actuacidn administrativa.

2. As disposicions de caracter xeral que regulen procedementos administrativos por
instancia de parte, asi como o establecemento de servizos aos cidadans e aos empregados
publicos da Xunta de Galicia, deberdn contar, con cardcter previo a sta publicaciéon no Diario
Oficial de Galicia, cun informe tecnoldxico e funcional favorable emitido conxuntamente
polos 6rganos con competencias horizontais en materia de administracidn electrdnica e
simplificaciéon de procedementos administrativos da Xunta de Galicia.

3. A aplicaciéon de medios electrénicos a xestion dos procedementos e servizos debera
implicar a realizacion dunha analise previa de redesefio funcional e simplificacién dos
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procedementos ou servizos, que efectuard o 6rgano de direccién con competencias en
materia de racionalizacion e simplificacion de procedementos administrativos, na que se
consideraran especialmente os seguintes aspectos:

a) A supresion ou reducién da documentacion requirida aos cidadans.
b) A reducién dos prazos e tempos de resposta.

c) Reducion e simplificacion das cargas de traballo aos destinatarios de procedementos e
servizos.

4. O sistema que sustente a tramitacidén electrénica debera implicar a realizacion dunha
andlise previa dos procedementos e servizos, que efectuard o 6rgano de direccién con
competencias en materia de administracién electrénica, na que se consideraran
especialmente os seguintes aspectos:

a) A seguridade do sistema: preservacién da dispoiibilidade, da confidencialidade e da
integridade dos datos tratados.

b) A normalizacién dos sistemas de acceso: especificacidns técnicas sobre os medios,
cédigos e formas de acceso.

c) A interoperabilidade e reutilizacién.
d) A aplicacion dos criterios e protocolos que se derivan deste decreto.

5. A aprobacién dun procedemento ou servizo publicarase na sede electrénica da Xunta de
Galicia.

Artigo 22°.-Iniciacién e tramitacién do procedemento por medios electronicos.

1. Calquera persoa interesada poderad iniciar e tramitar un procedemento administrativo por
medios electrdnicos, ante e en relacidon coa Xunta de Galicia ou as entidades incluidas no
ambito de aplicacién deste decreto, conforme as previsions destas e sen outras limitacidéns
que as establecidas nas normas e protocolos de aplicacion en atencién a razdns tecnoldxicas.

2. A iniciacién dun procedemento administrativo por peticion da persoa interesada por
medios electrénicos requirira a posta a disposicién deste dos correspondentes modelos ou
sistemas electrénicos de solicitude na sede electrdnica, que deberdn ser accesibles sen
outras restricions tecnoldxicas que as estritamente derivadas da utilizacion de estandares e
criterios de comunicacion e seguridade aplicables de acordo coas normas e protocolos
nacionais e internacionais.

3. As persoas interesadas poderan achegar ao expediente copias dixitalizadas dos
documentos, que garantan a fidelidade co orixinal mediante a utilizaciéon de sinatura
electrénica avanzada. A Xunta de Galicia e as entidades incluidas no ambito de aplicacién
deste decreto poderan solicitar do correspondente arquivo o cotexo do contido das copias
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achegadas. Ante a imposibilidade deste cotexo, e con caracter excepcional, poderan requirir
ao particular a exhibicion do documento ou da informacién orixinal. A achega de tales copias
implica a autorizacién & Xunta de Galicia ou as entidades previstas nas letras a) e b) do
artigo 3° para que accedan e traten a informacién persoal contida en tales documentos.

4. Co obxecto de facilitar e promover o seu uso, os sistemas normalizados de solicitude
poderan incluir comprobaciéns automaticas da informaciéon achegada respecto de datos
almacenados en sistemas propios ou pertencentes a outras administraciéns e, incluso,
ofrecer o formulario cuberto, en todo ou en parte, co obxecto de que os cidadans verifiquen
a informacion e, se é o caso, a modifiquen e completen.

5. A resolucién dun procedemento utilizando medios electrénicos garantira a identidade do
organo competente mediante o emprego dalgun dos instrumentos previstos nos artigos 18°
e 19° da Lei 11/2007, do 22 de xuiio, de acceso electrénico dos cidadans aos servizos publicos.

6. Deberan adoptarse e notificarse resoluciéons de forma automatizada nos procedementos
nos que asi estea previsto.

7. En caso de actuacion administrativa automatizada debera establecerse previamente o
organo ou 6rganos competentes, sequndo os casos, para a definicién das especificacions,
programacion, mantemento, supervision e control de calidade e, se é o caso, auditoria do
sistema de informacién e do seu cédigo fonte. Asi mesmo, indicarase o 6rgano que debe ser
considerado responsable para os efectos de impugnacion.

Artigo 23°.-Acceso das persoas interesadas & informacién sobre o estado de tramitacién.

Nos procedementos administrativos porase a disposicidon da persoa interesada lexitimada un
servizo electrdnico de acceso restrinxido onde esta poida consultar, logo de identificacion,
polo menos a informacién sobre o estado de tramitacién do procedemento, salvo que a
normativa aplicable estableza algunha restricion. A informacién sobre o estado de
tramitacion do procedemento comprenderd a relaciéon dos actos de tramite realizados,
indicacion do seu contido, asi como a data na que foron ditados.

CAPITULO VI COMUNICACION E NOTIFICACION

Artigo 24°.-Comunicaciéns electrénicas.

1. A Xunta de Galicia ou as entidades incluidas no ambito de aplicaciéon deste decreto
utilizaran medios electrénicos nas suas comunicacidons cos cidadans, sempre que asi o
soliciten ou consintan expresamente. A solicitude e o consentimento poderan, en todo caso,
emitirse e obterse por medios electrénicos.

2. As entidades previstas nas letras a) e b) do artigo 3° poderan establecer a obrigatoriedade
de comunicarse unicamente por medios electrénicos cando as persoas interesadas se
correspondan con persoas xuridicas ou colectivos de persoas fisicas que, por razén da sua
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capacidade econdmica ou técnica, dedicacién profesional ou outros motivos acreditados,
tefian garantido o acceso e a dispoiiibilidade dos medios tecnoldxicos precisos.

3. Tales comunicacions seran validas sempre que exista constancia da transmision e da
recepcion, das suas datas e do contido integro das comunicaciéns, e que se identifiquen
fidedignamente a persoa remitente e o cidadan destinatario delas.

4. Para os efectos considerados neste capitulo, as entidades previstas nas letras a) e b) do
artigo 3° publicaran na sede electronica os medios electréonicos que os cidadans poderan
empregar nas suas comunicacions con eles.

5. Os requirimentos de seguridade e integridade das comunicacidns estableceranse en cada
caso de forma apropiada ao caracter dos datos obxecto daquelas, de acordo con criterios de
proporcionalidade, conforme o disposto na lexislacidén vixente en materia de proteccion de
datos de caracter persoal.

6. A Xunta de Galicia e as entidades previstas nas letras a) e b) do artigo 3° utilizaran
preferentemente medios electrénicos nas stas comunicaciéns con outras administracidns
publicas. As condiciéns que rexeran estas comunicacions determinaranse entre as
administraciéons publicas participantes.

7. Os cidadans poderdn modificar a maneira de comunicarse coas entidades incluidas no
ambito de aplicacion deste decreto e optar por unha canle distinta da inicialmente elixida.

8. O 6rgano ou organismo actuante podera limitar sucesivos cambios no medio elixido na
tramitacion dun mesmo procedemento, no caso de que se aprecie un uso abusivo do dereito.

Artigo 25°.-Notificacion electrénica.

1. As entidades incluidas no ambito de aplicacién deste decreto utilizardn un sistema de
notificacion electrénica que acredite a data e hora de posta & disposicion da persoa
interesada do acto obxecto de notificacion, asi como da data e hora de acceso desta ao seu
contido mediante sistemas de selaxe de tempo.

2. As notificaciéns electronicas sé poderdn practicarse cando asi 0 manifeste expresamente
o destinatario ou despois da aceptacidn da proposta do correspondente 6rgano ou
organismo publico.

3. A Xunta de Galicia e as entidades previstas no ambito de aplicacién deste decreto poderdn
facer uso doutros medios de comunicacién indicados noutro procedemento distinto, sempre
que esa utilizacion tefia por finalidade localizar a persoa interesada ou facerlle chegar o acto
administrativo de que se trate para o seu cofiecemento efectivo, sen que a devandita
comunicacién substitia en modo ningun a notificacién debida conforme as leis.

4. Co fin de facilitar a notificacién, poderase proporcionar as entidades previstas nas letras
a) e b) do artigo 3° outros enderezos electrénicos asociados a un medio electrénico de
comunicacion habilitado pola Xunta de Galicia aos que estas poidan enviar avisos auxiliares
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de que se realizou ou, se é o caso, intentou realizar a notificacion electrénica, ou de que esta
se atope pendente.

5. O medio electronico sinalado para os efectos de notificacién revogarase nos seguintes
supostos:

a) Por solicitude do seu titular, que terd a obriga de indicar outro medio electrénico dos
publicados segundo este artigo, ou ben outro medio de notificacion diferente do
inicialmente elixido.

b) Por defuncién da persoa fisica ou extincion da persoa xuridica titular do medio electrénico.
¢) Por resolucion administrativa ou xudicial.

d) Por inhabilitacion debida & ausencia total de uso para presentar notificacions no
transcurso de tres anos, logo de comunicacidn a persoa interesada.

Artigo 26°.-Préctica da notificacién por medios electrdnicos.

1. A notificacidn electronica entenderase practicada persoalmente, para todos os efectos
legais, no momento en que se acceda & mensaxe electrénica remitida ao medio electrdnico
que a persoa interesada facilitara para recibir notificacions.

2. O sistema electronico de notificacion debera acreditar as datas e as horas en que se
produza a recepcion da notificacién no medio electrénico.

3. No suposto de que, existindo constancia da recepcién da notificacién no medio
electronico, transcorresen dez dias naturais sen que se accedase ao seu contido,
entenderase que a notificacion foi rexeitada, a non ser que, de oficio ou por instancia de
parte, se comprobe a imposibilidade técnica ou material de acceso.

4. Se a notificacién electrénica non fose posible por problemas técnicos, a Xunta de Galicia e
as entidades previstas no ambito de aplicaciéon deste decreto practicaran a notificacién
polos medios previstos no artigo 59° da Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime xuridico
das administracions publicas e do procedemento administrativo comun.

5. A parte interesada ou o seu representante autorizado deberdn identificarse no momento
de recuperar a resolucién ou documento. Para a identificacion utilizarase un método de
identificacion seguro e verificable recollido no protocolo de identificacién e sinatura
electronicas.

6. O acceso electronico das persoas interesadas ao contido das actuacidns administrativas
correspondentes, producira os efectos propios da notificacion por comparecencia, sempre
que quede constancia do devandito acceso mediante a indicacion de data e hora.

CAPITULO VIl DOCUMENTACION ELECTRONICA E COPIAS
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Artigo 27°.-Documento electroénico.

1. Os documentos electrénicos deberdn dispofier dos datos de identificacion que permitan a
sua individualizacidn, sen prexuizo da sua posible incorporacidon a un expediente electronico.

2. Os documentos administrativos electrénicos deberan, ademais de cumprir as anteriores
condiciéns, ser expedidos e asinados electronicamente mediante os sistemas de sinatura
previstos nos artigos 18° a 20° da Lei 11/2007, do 22 de xufio, de acceso electrdnico dos
cidaddns aos servizos publicos, e axustarse aos requisitos de validez previstos na Lei 30
/1992, do 26 de novembro, de réxime xuridico das administracidns publicas e do
procedemento administrativo comun.

3. A Xunta de Galicia e entidades incluidas no ambito de aplicacion deste decreto garantiran
a autenticidade, integridade, conservacion e, de ser o caso, recepcion por parte da persoa
interesada dos documentos que emita por medios electrdnicos.

4. As persoas interesadas poderan achegar ao expediente, en calquera fase do
procedemento, documentos electrdnicos ou imaxes electrdnicas dos documentos en soporte
papel, nas condicidns establecidas no artigo 35°.2 da Lei 11/2007, do 22 de xufio, de acceso
electrénico dos cidaddns aos servizos publicos, e deberdn axustarse aos formatos e
estandares aprobados para tales procesos no protocolo de arquivo e documento
electrdnicos. En caso de incumprimento das devanditas condicions, solicitaraselle & persoa
interesada que corrixa o defecto advertido, nos termos establecidos no artigo 71° da Lei 30
/1992, do 26 de novembro, de réxime xuridico das administraciéns publicas e do
procedemento administrativo comun.

Artigo 28°.-Arquivo de documentos electroénicos.

1. As entidades previstas nas letras a) e b) do artigo 3° terdn que garantir a xestion da
documentacién electronica orixinal, recibida, producida e xestionada no desenvolvemento
dos seus procesos administrativos, e a stua conservacion ao longo do seu ciclo de vida, e
garantirdn os dereitos de acceso, rectificacion, cancelaciéon e oposiciéon, de acordo coa
normativa de proteccion de datos.

2. Os documentos publicos electrénicos presumiranse auténticos, fiables, integros e
dispofiibles, en iguais condiciéns que os documentos noutros soportes.

3. Sen prexuizo do indicado no punto anterior, poderan levarse a cabo os cambios de formato
que se consideren oportunos para facilitar o seu arquivo, sen alteracién do contido
substantivo, e protexer os documentos fronte & obsolescencia e outras circunstancias
técnicas. A transformacion de documentos electrdnicos por razéns tecnoldxicas debera
garantir a exactitude do contido do documento anterior, a comprobacién dos elementos de
autenticidade e integridade orixinais, e a sinatura electrénica do 6rgano competente para a
transformacion.
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4. As entidades previstas nas letras a) e b) do artigo 3° serdn en todo caso responsables da
conservacion dos documentos e arquivos electrénicos que se atopen no seu poder, e velaran
por evitar a sla destrucion ou a imposibilidade de acceso a eles por razéns de obsolescencia.

5. Os empregados publicos responsables poderan emitir e transmitir por medios
electrénicos copias auténticas dos documentos orixinais que consten no arquivo.

6. O acceso aos documentos arquivados por medios ou soportes electronicos realizarase con
plena observancia do disposto no artigo 37° da Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime
xuridico das administraciéns publicas e do procedemento administrativo comun e, se é o
caso, pola Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos de cardcter
persoal, asi como nas suas correspondentes normas de aplicacién en cada caso. En
particular, asegurarase a identificacion das persoas usuarias e o control de accesos, asi como
o cumprimento das garantias previstas na lexislacion de proteccion de datos.

Artigo 29°.-Copias electrénicas dos documentos electrénicos.

1. As copias realizadas por medios electrénicos de documentos electrénicos emitidos pola
persoa interesada ou polas entidades incluidas no dmbito de aplicaciéon deste decreto, que
mantefian ou non o formato orixinal, terdan inmediatamente a consideracion de copias
auténticas coa eficacia prevista no artigo 46° da Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime
xuridico das administracidns publicas e do procedemento administrativo comun, sempre que
se cumpran os seguintes requisitos:

a) Que o documento electronico orixinal se atope en poder da Xunta de Galicia ou da
entidade publica dependente que obtén a copia.

b) Que a copia sexa obtida por quen sexa competente conforme a dereito, ou de forma
automatizada conforme os requisitos regulamentarios.

c) Que a informacion de sinatura electrénica e, se é o caso, de selaxe de tempo, permitan
comprobar a coincidencia co orixinal.

2. As copias electrénicas xeradas que, por ter idéntica sinatura electronica que o documento
electrénico orixinal, non comportan cambio de formato nin de contido, teran a eficacia
xuridica do documento electrénico orixinal. En caso de cambio do formato orixinal, a copia
electrénica, para ser auténtica, debera incluir o seu caracter de copia entre os metadatos
asociados e estar autorizada mediante sinatura electrénica conforme os sistemas recollidos
nos artigos 18° e 19° da Lei 11/2007, do 22 de xufio, de acceso electrénico dos cidadans aos
servizos publicos.

3. Poderanse xerar copias electronicas auténticas a partir doutras copias electrdnicas
auténticas sempre que se observen os requisitos establecidos nos puntos anteriores.

4. Os organos emisores dos documentos electréonicos ou receptores dos documentos
privados electrénicos, ou os arquivos que os reciban, estaran obrigados @ conservacion dos
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documentos orixinais, ainda que se procedese o seu copiado conforme o establecido neste
artigo.

5. No suposto de que o soporte orixinal do documento sexa papel, a compulsa electrdnica
deste requirird a sua dixitalizacién previa, coa posterior comprobacién pola autoridade ou
persoal funcionario habilitado, producindose, deste xeito, unha copia auténtica electrénica
do documento tramitado. Neste caso, deberanse cumprir os seguintes requisitos:

a) Asegurar a exactitude do documento dixitalizado.

b) Garantir a autenticidade e integridade dos documentos mediante o proceso establecido
no protocolo de dixitalizacién e compulsa electrdnicas.

6. As copias auténticas electronicas de documentos, con independencia do seu formato
orixinal:

a) Gozaran da mesma validez e efectos que os orixinais.

b) Indicaran a circunstancia de ser copias auténticas de documentos orixinais e, se é o caso, a
sla data de caducidade.

c) Poderan ser arquivadas electronicamente, incluindo, en todo caso, a sinatura electrénica
correspondente.

7. As copias realizadas en soporte papel de orixinais emitidos por medios electrénicos e
asinados electronicamente teran a consideracidn de copias auténticas sempre que inclian a
impresion dun coédigo de verificacion xerado electronicamente, que permita, se é o caso,
contrastar a sua autenticidade mediante o acceso aos arquivos electrdénicos do érgano
emisor.

8. Se for preciso, poderase proceder & copia en soporte papel de documentos
administrativos emitidos por medios electrénicos -que terd a consideracién de copia
auténtica- no caso de que se inclia un sistema de verificacion que permita contrastar a sua
autenticidade co acceso aos arquivos electrénicos.

Artigo 30°.-Certificados administrativos por medios electrénicos.

1. Os certificados administrativos emitiranse preferentemente por medios electrénicos, e
substituirdn progresivamente os certificados en soporte de papel, salvo peticién expresa do
interesado, sen prexuizo das medidas que se adopten para garantir a igualdade no acceso
electrénico aos servizos das administracidns publicas.

2. O certificado administrativo por medios electréonicos contera os datos obxecto de
certificacién e a sinatura electrénica da autoridade competente para expedilo.

3. A expedicién dun certificado administrativo por medios electrdnicos realizarase:
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a) Por peticion da persoa interesada, a quen lle serd enviado ou posto a disposicion para a
suia remision ao 6rgano que o requira.

b) Por instancia do 6érgano requirente, ben por iniciativa da persoa interesada, ou do propio
organo requirente, sempre que conte co expreso consentimento daquel, salvo que o acceso
estea autorizado por unha lei. Neste suposto, por peticion de certificado identificara o
tramite ou procedemento para o que se require e fard constar que se dispon do
consentimento expreso da persoa interesada ou a norma que o exceptue.

4. O consentimento da persoa interesada para que o certificado administrativo sexa
requirido polo érgano tramitador do procedemento debera constar na solicitude de
iniciacién do procedemento ou en calquera outra comunicacion posterior. O recibo de
presentacion desta servira como acreditacion do cumprimento do requisito de presentacion
do certificado.

5. Os certificados administrativos emitidos por medios electrénicos produciran idénticos
efectos que os expedidos en soporte de papel. Para tal efecto, o seu contido deberd poder
ser impreso en soporte de papel, no que a sinatura manuscrita sexa substituida por un
codigo de verificacion xerado electronicamente que permita, se é o caso, contrastar a sua
autenticidade accedendo por medios telematicos aos arquivos do érgano ou organismo
emisor, de acordo e nos termos previstos na lexislacién sobre proteccion de datos de
caracter persoal.

Artigo 31°.-Compulsa electrénica.

1. As entidades previstas nas letras a) e b) do artigo 3° poderdn incorporar aos seus
procedementos a compulsa electrdnica, que implica un procedemento de dixitalizacién da
documentacién en soporte de papel e a sia comprobacién co orixinal e produce unha copia
en soporte electrénico a partir do documento, cos requirimentos de autenticidade,
integridade e conservacion do documento imaxe necesarios para a sua validez, da que debe
quedar constancia.

2. A compulsa electronica sera valida para calquera procedemento que se tramite por
medios electrénicos na Xunta de Galicia ou nas entidades incluidas no ambito de aplicacion
desde decreto.

3. A compulsa realizarase mediante selo da autoridade ou do persoal funcionario habilitado
para o efecto.

4. As entidades previstas nas letras a) e b) do artigo 3° tefien que garantir, en todo caso, a
autenticidade, a integridade e a conservacién da copia electrdnica, asi como a identificacién
da autoridade ou persoal funcionario que a realiza, mediante a correspondente sinatura
electronica.

Artigo 32°.-Dixitalizacion certificada.
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1. Enténdese por dixitalizacion certificada o proceso tecnoléxico que permite, mediante a
aplicacién de técnicas fotoelectrénicas ou de escaner, converter a imaxe contida nun
documento en papel nunha imaxe dixital fiel e integra.

2. As entidades previstas nas letras a) e b) do artigo 3° poderan dixitalizar os documentos en
soporte de papel que forman parte dos expedientes administrativos, coa finalidade de obter
unha copia auténtica en soporte electrdnico a partir do documento en papel.

3. Para que a imaxe se considere fiel e integra ha de ser obtida nun proceso informatico
automatico que, sen interrupcién nin intervencién en momento ninglin de operador, se
realice de acordo cos criterios técnicos que establecera o protocolo de dixitalizacién e
compulsa electrdnicas.

Artigo 33°.-Expediente electronico.

1. O conxunto de documentos electrénicos correspondentes a un procedemento
administrativo, calquera que sexa o tipo de informacién que contefian, denominase
expediente electrénico. Este incluira un indice que contera unha relaciéon de todos os
documentos que compofien o expediente administrativo, con independencia do seu soporte.

2. O indice incluird as referencias de pescuda co fin de acceder ao seu contido. Este indice
garantira a integridade do expediente electrénico e permitird a sta recuperacion sempre que
sexa preciso.

3. Poderan almacenarse por medios electrénicos todos os documentos e expedientes
administrativos, con independencia do soporte que tivesen orixinariamente.

4. O expediente electrénico identificase cun cédigo de clasificacién normalizado e o nimero
de solicitude ou tramite, e ten que conter informacién sobre o asunto, o drgano produtor e
as datas de inicio e finalizaciéon da tramitacién. Un mesmo documento electrénico podera
formar parte de diferentes expedientes administrativos electrénicos.

5. As entidades previstas nas letras a) e b) do artigo 3° teran que desenvolver as soluciéns
necesarias para xestionar os expedientes electronicos e compartir os documentos, tanto en
fase activa como unha vez transferidos ao arquivo administrativo electrdnico, e teran que
habilitar un catalogo unificado e accesible en lifia, con independencia do formato e do
soporte fisico dos expedientes.

6. A formacién dos expedientes electrénicos serd responsabilidade do érgano que dispofia a
normativa de organizacién especifica e, de non existir previsién normativa, do encargado da
sUia tramitacion.

7. Os expedientes electrénicos que deban ser obxecto de remisidn ou posta a disposicion
formaranse axustdndose as seguintes regras:
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a) Os expedientes electronicos disporan dun cédigo que permita a sua identificaciéon univoca
por calquera 6rgano da Administracién nun contorno de intercambio interadministrativo.

b) O foliado dos expedientes electrénicos levarase a cabo mediante un indice electrdnico,
asinado electronicamente mediante os sistemas previstos nos artigos 18° e 19° da Lei 11
/2007, do 22 de xufio, de acceso electronico dos cidadans aos servizos publicos, do 22 de
xufio, e nos termos do artigo 32°.2 da citada lei.

c) Co fin de garantir a interoperabilidade dos expedientes, tanto a sta estrutura e formato
como as especificacidns dos servizos de remisidn e posta 4 disposicidén suxeitaranse ao que
estableza ao respecto o protocolo de arquivo e documento electrénicos.

d) Os expedientes electronicos estaran integrados por documentos electrdnicos, e poderan
incluir asi mesmo outros expedientes electronicos se asi o require o procedemento.
Excepcionalmente, cando a natureza ou a extension de determinados documentos para
incorporar ao expediente non permita ou dificulte notablemente a sua inclusién neste
conforme os estandares e procedementos establecidos, deberdn incorporarse ao indice do
expediente sen prexuizo da sua achega separada.

e) Os documentos que se integran no expediente electronico axustaranse, en caso necesario,
ao formato ou formatos de longa duracién, accesibles mediante ferramentas de uso de
balde ao alcance de todas as posibles persoas usuarias, nos termos que determine o
protocolo de arquivo e documento electrénicos.

8. A remisién de expedientes poderd ser substituida para todos os efectos legais pola posta
a disposicion do expediente electrdnico, e a persoa interesada tera dereito a obter copia
deste.

9. A persoa interesada tera o dereito a obter, en calquera momento, copias dos documentos
que formen parte dun procedemento administrativo.

CAPITULO VIII INTEROPERABILIDADE E SEGURIDADE

Artigo 34°.-Protocolo de interoperabilidade.

1. O protocolo de interoperabilidade é o documento que determinard o procedemento que
fixa as directrices corporativas en materia de interoperabilidade.

2. O Esquema Nacional de Interoperabilidade e as suas normas de desenvolvemento
prevaleceran sobre calquera outro criterio en materia de politica de interoperabilidade na
utilizacién de medios electrénicos para o acceso dos cidadans aos servizos publicos.

3. Todas as comunicaciéns de datos garantiran a identidade do 6rgano ou persoa solicitante,
a dispofiibilidade, a identificacion da finalidade, o cumprimento dos prazos legalmente
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establecidos, a confidencialidade, a integridade e a recepciéon dos datos, asi como as
modalidades e sistemas de consulta, individual ou por lotes, de acordo co que prevé a
lexislacion vixente e, en particular, nos termos previstos na lexislacion sobre proteccion de
datos de caracter persoal. Asi mesmo, gardarase o trazo seguro de todas as operaciéns
efectuadas.

4. A Xunta de Galicia e as entidades previstas nas letras a) e b) do artigo 3° utilizaran as
tecnoloxias da informacion nas suas relacidons coas demais administraciéns e cos cidadans,
aplicando medidas informaticas, tecnoldxicas, organizativas e de seguridade que garantan
un axeitado nivel de interoperabilidade técnica, semantica e organizativa e eviten a
discriminacion aos cidadans por razén da sua eleccidn tecnoloxica.

5. A Xunta de Galicia e as entidades incluidas no ambito de aplicacién deste decreto daran
publicidade, nas correspondentes sedes electrdnicas, as declaraciéns de conformidade e
outros posibles distintivos de interoperabilidade obtidos respecto ao cumprimento do
protocolo de arquivo e documento electrénicos.

6. Estableceranse os mecanismos de control para garantir, de forma efectiva, o
cumprimento do protocolo de interoperabilidade.

Artigo 35°.-Informacién e acceso aos datos.

1. Co obxectivo de garantir o dereito dos cidadans de non achegar documentos que estean
en poder das administracions publicas, os datos e documentos en soporte electrénico de que
dispofien as entidades previstas nas letras a) e b) do artigo 3° pofieranse & disposicidon dos
entes que as integran e doutras administracidns e institucions publicas para o cumprimento
dos servizos e tramites da sua competencia.

2. Presumirase a veracidade, seguridade e integridade dos datos e documentos a que se
refire o punto anterior, de acordo co que estableza o protocolo de interoperabilidade, e a
normativa de proteccion de datos.

3. Os o6rganos competentes dos procedementos administrativos que requiran desta
informacién deberdn conseguir o consentimento das persoas interesadas para o acceso
telematico a estes datos ou documentos, cando sexa exixible de acordo coa normativa de
proteccion de datos.

4. A conselleria con competencia en materia de administracidons publicas manterd
actualizado un inventario de informacion administrativa, denominado «lInventario de
informacién administrativa», que incluira os procedementos administrativos e servizos que
se prestan de forma clasificada e estruturados en familias, con indicacién do seu nivel de
informatizacién. Asi mesmo, manterda unha relaciéon actualizada dos seus 6rganos
administrativos e oficinas de rexistro e atencion ao cidadan, e as suas relacidéns entre eles.
Os devanditos 6rganos e oficinas codificaranse de forma univoca e esta codificacién
difundirase entre as administracions publicas. A creacién e o mantemento deste inventario
serd realizada por orde da persoa titular da conselleria con competencias en materia de
administraciéns publicas de acordo co establecido no protocolo de interoperabilidade.
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Artigo 36°.-Estandares e especificaciéns técnicas aplicables.

1. As entidades previstas nas letras a) e b) do artigo 3° utilizardn estdndares e
especificacions técnicas abertas asi como, se é o caso, e de forma complementaria,
estandares que sexan de uso xeneralizado polos cidadans, co obxecto de garantir a
neutralidade tecnoldxica, a adaptabilidade ao progreso da tecnoloxia e a independencia na
eleccién de alternativas tecnoldxicas polos cidadans e as administracidns publicas, de forma
que:

a) Os documentos e servizos de Administracién electrénica se encontraran, como minimo,
dispoiibles mediante estandares ou especificacions técnicas que sexan publicos e a sua
utilizacion estea dispofiible de balde ou a un custo que non supofia unha dificultade de
acceso e o0 seu uso ou implementaciéon non estea condicionado ao pagamento dun dereito de
propiedade intelectual ou industrial.

b) Os documentos, servizos electrdnicos e aplicacions postos polas administracions publicas
a disposicién dos cidadans ou doutras administraciéns seran, segundo corresponda,
visualizables, accesibles e funcionalmente operables en condicions que eviten a
discriminacion dos cidadans por razén da sua eleccion tecnoldxica.

2. Nas relacions cos cidadans e con outras administracions, o uso en exclusiva dun estandar
ou especificacion técnica non aberta, sen que se ofreza unha alternativa baseada nun
estandar ou especificacidon técnica aberta, limitarase as circunstancias excepcionais nas que
non se dispofia dun estandar ou especificacién técnica aberta que satisfaga a funcionalidade
do servizo.

Artigo 37°.-Mapa da interoperabilidade das administraciéns galegas.

1. Poranse & disposicion do resto de administraciédns publicas as condiciéns de acceso e
utilizacion dos servizos, datos e documentos en formato electrdnico, especificando as
finalidades, as modalidades de consumo, consulta ou interaccién, os requisitos que deben
satisfacer as posibles persoas usuarias destes, os perfis dos participantes implicados na
utilizacién dos servizos, os protocolos e criterios funcionais ou técnicos necesarios para
acceder aos devanditos servizos, os necesarios mecanismos de goberno dos sistemas
interoperables, asi como as condicidns de seguridade aplicables.

2. Para estes efectos, elaborarase un inventario de documentos e datos requiridos pola
Xunta de Galicia e as entidades incluidas no ambito de aplicacion deste decreto que
conformaran o «Mapa da interoperabilidade das administraciéns galegas», que quedara
recollido no inventario de informacién administrativa.

Artigo 38°.-Infraestruturas de interoperabilidade.

A Xunta de Galicia fomentard o establecemento de infraestruturas e redes comduns
interadministrativas de telecomunicacions coas entidades incluidas no dmbito de aplicacién
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deste decreto, fundamentalmente para a prestacion conxunta de servizos electrénicos ou
para a xestién coordinada de procedementos administrativos en que haxan de intervir varias
administracidns, dentro dos principios, estandares, normas e marcos de interoperabilidade.

Artigo 39°.-Seguridade tecnoléxica.

1. A utilizacion de técnicas electrénicas, informaticas e telematicas por parte das entidades
incluidas no ambito de aplicacién deste decreto debera incorporar medidas de seguridade,
calidade e de control necesarias que garantan a autenticidade, confidencialidade,
integridade, dispofiibilidade e conservacién da informacion.

2. Para asegurar a conservacion dos documentos electronicos aplicarase o previsto no
Esquema Nacional de Seguridade, en canto ao cumprimento dos principios basicos, e dos
requisitos minimos de seguridade mediante a aplicacion das medidas de seguridade
adecuadas aos medios e soportes en que se almacenen os documentos, de acordo coa
categorizacion dos sistemas.

3. Cando os citados documentos electrénicos contefian datos de caracter persoal seralles de
aplicacién o disposto na Lei orgdnica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos de
caracter persoal, e normativa de desenvolvemento.

4. As entidades previstas na letra a) e b) do artigo 3° en funcién da sua capacidade e
posibilidades, aprobaran, ou adoptardan mediante os oportunos acordos e convenios,
politicas de seguridade da informacion para a aplicacion efectiva dos principios sinalados
nos puntos anteriores.

CAPI'TUL,O IX FUNCIONS EN MATERIA DE DESENVOLVEMENTO DA ADMINISTRACION
ELECTRONICA

Artigo 40°.-Funciéns do 6rgano de direccion con competencias xerais en materia de
desenvolvemento da Administracién electrénica.

1. O dérgano de direccion con competencias xerais en materia de desenvolvemento da
Administracion electronica desenvolverad as seguintes funcidns en relacidn con este decreto:

a) O establecemento dos requirimentos técnicos e formais dos sistemas que desenvolvan a
administracion electrdénica, a determinacion dos criterios de construciéon, mantemento,
supervision e o control de calidade destes sistemas.

b) A dispofibilidade dos sistemas do servizo do Rexistro Electrdnico, con independencia da
area, unidade administrativa ou érgano ao que se lle asigne a sua xestion, a xestion da
administracién de persoas usuarias e o0 mantemento dos medios tecnoldxicos que dean
soporte ao Rexistro Electrénico.
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c) A xestidon e coordinacion da estrutura e dos contidos comuns da sede electrdnica, asi
como a subministracion e xestion dos medios tecnoldxicos corporativos que conforman a
sede electronica da Xunta de Galicia.

d) O mantemento do directorio de sedes electrdnicas da Xunta de Galicia e as entidades
incluidas no ambito de aplicacidén deste decreto.

e) A elaboracion dos estandares, normas e especificaciéns técnicas aplicables e o
establecemento das guias de estilo correspondentes en que se basea o contido das paxinas
web que se integran na sede electrénica da Xunta de Galicia ou outras sedes electroénicas
creadas ao abeiro deste decreto.

f) A emisién das normas e os protocolos que os empregados publicos e as entidades
previstas nas letras a) e b) do artigo 3° deberdn aplicar para identificar aos cidaddns que non
dispofien de mecanismos de identificacidon e autenticacion electrdnica en relacién con todos
ou alguns dos tramites que se realizan por medios electrdénicos.

g) A determinacién do sistema de sinatura electrénica ou certificado de empregado publico
para a identificacién e autenticacién do persoal ao servizo das entidades previstas nas letras
a) e b) do artigo 3°.

h) A elaboracién do protocolo de interoperabilidade e o establecemento dos mecanismos de
control para garantir, de forma efectiva, o establecemento de redes comuns
interadministrativas coas entidades incluidas no ambito de aplicacidn deste decreto.

i) A publicaciéon dos servizos e as condiciéns de acceso e utilizacidon destes, asi como dos
datos e documentos en formato electrénico que se pofian & disposicién do resto de
administraciéns especificando as finalidades, as modalidades de consumo, consulta ou
interaccidn, os requisitos que deben satisfacer as persoas usuarias destes, os perfis dos
participantes implicados na utilizacion dos servizos, os protocolos e criterios funcionais ou
técnicos necesarios para acceder aos devanditos servizos, os necesarios mecanismos de
goberno dos sistemas interoperables, asi como as condicions de seguridade aplicables.

j) A planificacion axeitada, de forma conxunta co centro directivo competente en materia de
simplificacién e racionalizacion de procedementos e de reforma administrativa, para
promover a definicién de criterios, elaboracién, actualizacién e posta a disposicion dun
inventario de documentos e datos requiridos polas entidades incluidas no ambito de
aplicacién deste decreto que conformen o mapa da interoperabilidade das administracidns
galegas, e que quedara recollido no «Inventario de informacion administrativa».

2. As competencias e funciéns que se sinalan neste capitulo enténdense sen prexuizo das
que se poidan desempefiar en virtude doutros titulos legais ou regulamentarios ou das que
se outorguen con posterioridade.

Disposiciéns adicionais
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Primeira.-Formacion.

1. As entidades incluidas no dmbito de aplicacion deste decreto promoveran a formacién do
persoal ao seu servizo na utilizacién de medios electrénicos para o desenvolvemento das
actividades propias. En especial, as devanditas entidades promoveran formacién especifica
que garanta coflecementos actualizados sobre os principios dos Esquemas Nacionais de
Interoperabilidade e de Seguridade, as normas de desenvolvemento dos devanditos
esquemas na comunidade, as condicidns de seguridade da utilizacién de medios electrénicos
na actividade administrativa, asi como a protecciéon dos datos de caracter persoal, o
respecto a propiedade intelectual e industrial e a xestion da informacién.

2. A Escola Galega de Administracion Publica incorporard cursos especificos para a
formacion do persoal ao servizo da Administracidon no uso das tecnoloxias da informacion e
da comunicacion e, especialmente, no uso dos procedementos administrativos electrénicos
habilitados, de tal forma que o persoal estea suficientemente capacitado para a sua xestion,
asi como nos aspectos mencionados no punto anterior.

Segunda.-Procedementos especiais.

Na aplicacion deste decreto teranse en conta as especificidades en materia tributaria e de
contratacién publica, de acordo coas suas normas especiais.

Terceira.-Taxas e prezos por servizos administrativos.

As taxas ou prezos esixibles polas actuacions administrativas que se deriven da aplicacion
deste decreto rexeranse polas leis vixentes na materia, e especificamente a Lei 6/2003, do 9
de decembro, de taxas, prezos e exaccions reguladoras da Comunidade Auténoma de Galicia,
e polas normas regulamentarias ditadas en desenvolvemento destas.

Disposicidn transitoria

Primeira.-A sede electrénica da Xunta de Galicia.

No prazo maximo dun ano desde a entrada en vigor deste decreto, a persoa titular da
conselleria con competencias en materia de administraciéns publicas ditara a orde pola cal
se establecera a sta posta en funcionamento.

Segunda.-Edicién electrénica do Diario Oficial de Galicia.

1. No prazo maximo de seis meses desde a entrada en vigor deste decreto, a persoa titular
da conselleria con competencias en materia de administracions publicas ditara a orde pola
cal se establecerd a suia posta en funcionamento.
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2. Durante o periodo de adaptacién establecido na disposicion transitoria primeira, a
publicacion da edicién electrénica do Diario Oficial de Galicia realizarase no portal
institucional da Xunta de Galicia e tera as mesmas consideracidns que a publicada na sede
electronica.

Terceira.-Adecuacion de procedementos e sistemas.
Os procedementos e sistemas administrativos utilizados polas entidades incluidas no
ambito de aplicacion deste decreto deberan adecuarse a regulacién contida nesta norma,

sen prexuizo da sUa implantacion paulatina e parcial, no prazo de tres anos desde a sua
entrada en vigor.

Disposicidn derrogatoria

Unica.-
Quedan derrogadas cantas disposicions de igual ou inferior categoria se opofian, contradigan
ou resulten incompatibles co disposto neste decreto.

Disposiciéns derradeiras

Primeira.-Desenvolvemento normativo.

No prazo dun ano desde a entrada en vigor deste decreto, a persoa titular da conselleria con
competencias en materia de administracidns publicas debera aprobar:

a) As ordes de aprobacion do protocolo de interoperabilidade, do protocolo de identificacién
e sinatura electronicas, do protocolo de creacién de sedes electrénicas da Xunta de Galicia,
do protocolo de arquivo e documento electrénicos e do protocolo de dixitalizacion e
compulsa electronicas.

b) A orde que regulard o procedemento de habilitaciéon dos procedementos administrativos e
servizos.

c) A orde que regulard as disposicions especificas de desenvolvemento do Diario Oficial de
Galicia.

d) Calquera outra disposicidon necesaria para o desenvolvemento e execucién deste decreto.
Segunda.-Rexistro Electrdénico da Xunta de Galicia.

Desde a entrada en vigor deste decreto o Rexistro Telematico da Xunta de Galicia cambiard
a sla denominacién pola de Rexistro Electrénico da Xunta de Galicia.
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Terceira.-Guia de procedementos e servizos.

Desde a entrada en vigor deste decreto a Guia do cidadan da Xunta de Galicia cambiara a
sua denominacion polo de Guia de procedementos e servizos.

Cuarta.-Entrada en vigor.

Este decreto entrard en vigor aos vinte dias da sda publicacién no Diario Oficial de Galicia.
Santiago de Compostela, dous de decembro de dous mil dez.

Alberto Nufez Feijéo

Presidente

Alfonso Rueda Valenzuela

Conselleiro de Presidencia, Administracidons Publicas e Xustiza
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