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Decreto 329/2005, do 28 de xullo, polo que se regulan os centros de menores e os
centros de atencién a infancia

Ultima versidn

MODIFICACIONES

Decreto 143/2007, do 12 de xullo
Anexo | derrogado disposicién derrogatoria Unica apartado c.
Anexo Il derrogado disposicién derrogatoria unica apartado c.
Anexo Il derrogado disposicidn derrogatoria Unica apartado c.

Lei 3/2018, do 26 de decembro
Artigo 34 apartado 2 letra ¢) nova redaccion por artigo 27 apartado un.
Artigo 35 apartado 4 letra e) nova redaccién por artigo 27 apartado
dous.

A Comunidade Auténoma de Galicia ten competencia exclusiva en materia de asistencia social
consonte o disposto no artigo 27.23° do seu Estatuto de autonomia. Con base na referida
atribucién competencial, aprobouse a Lei 4/1993, do 14 de abril, de servizos sociais (DOG n° 76,
do 23 de abril) que ordena e regula os aspectos basicos dun sistema integrado de proteccion
social. O seu artigo 26.3° recolle a competencia para a regulamentacién dos centros e servizos,
publicos e privados, con ou sen danimo de lucro, que presten servizos sociais, establecendo as
condiciéns para a sua apertura e funcionamento, modificacién, capacitacién do seu persoal e
peche.

No exercicio desta competencia, aprobouse o Decreto 243/1995, do 28 de xullo, polo que se
regula o réxime de autorizacion e acreditacidon de centros de servizos sociais, no que se
establecen os requisitos xerais que deben cumprir os ditos centros para a sua creacion,
apertura e posta en funcionamento. A disposiciéon derradeira primeira do referido decreto,
faculta as consellerias de Sanidade e Servizos Sociais e de Familia, Muller e Xuventude para
ditaren, no ambito das slas competencias, cantas disposicidons sexan precisas para o seu
desenvolvemento e aplicacion. Con data do 20 de marzo de 1996, publicase a Orde do 29 de
febreiro de 1996 pola que se regulan os requisitos especificos que deben reunir os centros de
menores e de atencién a infancia.

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
Consulte la informacién contenida al respeto en la seccion de preguntas frecuentes.
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A citada norma supuxo un importante paso na regulacion e sistematizacion dos distintos tipos
de servizos dirixidos & infancia, pero desde a sua entrada en vigor producironse cambios sociais
e normativos substanciais que fan precisa unha actualizacién desta normativa.

En efecto, por unha banda, a Lei 3/1997, do 9 de xufio, galega da familia, a infancia e da
adolescencia (BOE n° 118, do 20 de xufio), establece unha serie de actuacidons en materia de
proteccién e asistencia a familia, @ infancia e @ adolescencia, regulando o acollemento
residencial para aquelas situacidns nas que exista risco ou desamparo e non poidan utilizarse
outros recursos dentro do seo vertebrador da familia.

Ademais a demanda social de cambios substanciais no ambito da protecciéon e reforma do
menor determinou a promulgacién da Lei organica 5/2000, do 12 de xaneiro, reguladora da
responsabilidade penal dos menores (BOE n° 11, do 13 de xaneiro). Na sua disposicién
derradeira sétima establece que as comunidades auténomas con competencia respecto da
proteccion e reforma de menores, adaptaran a stia normativa para a adecuada execucion das
funcidéns que lles outorga esta Llei.

A consecucion da salvagarda do interese superior do menor, trae consigo a necesidade de
revisar e perfilar as tipoloxias e os requisitos especificos e organizativos dos centros de
menores establecidos na antedita orde e que se atopan dentro da area competencial da
Conselleria de Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado consonte o Decreto 5/2005, do 13
de xaneiro, polo que se establece a sua estrutura organica.

Por outro lado, os nucleos familiares onde os dous proxenitores traballan féra do fogar son
cada vez mais numerosos, e a necesidade de conciliacion da vida laboral e familiar das familias
fixo que xurdiran novas tipoloxias de centros de atencion a infancia respecto das recollidas na
Orde do 29 de febreiro de 1996, modificada pola Orde de 6 de novembro de 2000, facendo
precisa a sua actualizacion, propdsito ao que responde este decreto.

Deste xeito regulanse os requisitos comuns dos centros de atencion a infancia e establécese a
sta clasificacion. Diferéncianse tres tipos de centros: escolas infantis 0-3, puntos de atencion &
primeira infancia e espazos infantis, establecéndose unha serie de requisitos materiais,
arquitectdnicos, funcionais e de persoal especificos para cada un deles.

Baixo a nova denominacion de escolas infantis 0-3 reguldnse os equipamentos que se
corresponden cos anteriormente denominados centros de atencion & primeira infancia,
recollendo a sua dobre funcién educativa e asistencial, afondando en determinados requisitos
e prestacions que tratan de ofrecer unha garantia de calidade e adaptarse as novas
necesidades de funcionamento.

Os puntos de atencion & primeira infancia son unha nova figura de establecementos con
vocacion fundamentalmente asistencial e dirixido prioritariamente a aqueles concellos que
pola sla baixa poboacion infantil ou outras circunstancias socio-econémicas non precisen
dunha escola infantil 0-3, o mesmo tempo concibense tamén como un instrumento de
desenvolvemento rural polo que se priorizara a sua instalacidon nos concellos con este caracter.

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
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Por ultimo, créase a figura dos espazos infantis como establecementos de atencidn asistencial
non continuada dirixido os nenos de 2 a 8 anos, cunha vocacién de apoio as familias na
atencién esporadica dos nenos dun xeito flexible e coas adecuadas garantias de seguridade e
calidade.

Por outra banda, nesta norma tamén se definen e establecen os requisitos especificos dos
servizos complementarios de atencidén & infancia, entendendo por tales os que serven de
soporte a algun dos centros anteriores, tendo o cardcter de actividade engadida & principal
que aqueles desenvolvan. Estes servizos clasificanse segundo os establecementos que lles
dean soporte (servizos complementarios en escolas infantis 0-3, servizos complementarios en
PAIS, servizos complementarios en espazos infantis) e segundo a sua tipoloxia (servizos
complementarios de atencién e coidado en escolas infantis durante a xornada ordinaria e/ou
ampliada do centro, servizos complementarios de atencién e coidado féra da xornada ordinaria

do centro e servizos complementarios de comedor).

En virtude do exposto, e de acordo co ditame do Consello Consultivo de Galicia, e facendo uso
das facultades que me confire o artigo 34.6° e 38 da Lei 1/1983, do 22 de febreiro, reguladora
da Xunta e do seu presidente, modificada pola Lei 11/1988, do 20 de outubro, e logo de
deliberacion do Consello da xunta de Galicica na sta reunién do dia vinte e oito de xullo de
dous mil cinco,

DISPONO:

Capitulo | Disposicions xerais

Artigo 1°.-Obxecto.

Este decreto ten por obxecto regular os requisitos especificos que deben reunir os centros
de menores e de atencién & infancia, asi como s prestaciéons minimas que lles deben ofertar
aos usuarios para que se autorice o seu funcionamento.

Artigo 2°.-Requisitos dos centros.

Todos os centros de menores e de atenciéon a infancia deberan cumprir os requisitos xerais
establecidos no artigo 7 do Decreto 243/1995, do 28 de xullo, asi como os especificos que, de
acordo coa sua tipoloxia, se establecen neste decreto.

Artigo 3°.-Centros de menores.

Son centros de menores aqueles equipamentos destinados a atencién de menores de idade
que, de acordo coa normativa en vigor, estean en situacién de risco, desamparo ou conflito
social, e nos que se desenvolven con regularidade programas e actividades dirixidos a este
sector da poboacién.

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
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Son centros residenciais de menores aqueles equipamentos creados pola iniciativa publica
ou privada para facilitar unha atencién especializada a aqueles menores que, por distintas
circunstancias sociofamiliares, necesitan ser separados temporalmente do seu nucleo
familiar ou internados baixo a aplicacién de medidas xudiciais. Os centros deben reproducir
as condiciéns de vida do menor da forma mais préxima @ dunha familia normalizada, desde o
formato da vivenda ata a sua atencién integral e compensadora das suas deficiencias.

Son centros de atencién de dia aqueles equipamentos de caracter diurno que lle
proporcionan aos menores diversas atencions durante o dia, prestando servizos
complementarios de soporte e apoio as familias e contribuindo a paliar as sluas carencias e a
mellorar o seu proceso de normalizacién socio-familiar.

Artigo 4°.-Centros de atencién a infancia.

Son centros de atencion & infancia aqueles equipamentos que, calquera que sexa a sua
denominacién, organizan o coidado dos nenos/as no seo dun grupo co fin de contribuir ao
seu benestar e ao seu proceso evolutivo, facilitando a conciliacién da vida laboral e familiar
das familias mediante a sta garda e custodia.

Para o seu funcionamento precisaran, en todo caso, dunha autorizacién administrativa que
responda a algunha das tipoloxias establecidas neste decreto.

Artigo 5°.-Das autorizaciéns e permisos.

1. Para a obtencion das autorizaciéns administrativas para a creacién, construciéon ou
modificacidn substancial dos centros regulados nesta norma, asi como dos correspondentes
permisos de inicio e cesamento de actividades neles, o titular ou representante legal da
entidade da que dependa o centro presentard unha solicitude normalizada, dirixida a
direccion xeral competente en materia de familia, segundo os respectivos modelos
establecidos nos anexos |, Il, Il e IV deste decreto.

2. As solicitudes tramitaranse conforme os procedementos establecidos nos artigos 13 e
seguintes do Decreto 243/1995, do 28 de xullo.

3. Para os efectos de emitir os informes a que se fai referencia nos artigos 17 e 22 do
Decreto 243/1995, os Organos competentes poderan solicitar doutras unidades
administrativas informes técnicos especificos da sia competencia.

Artigo 6°.-Libros rexistro e de reclamacions.

Os libros de rexistro de usuarios e de reclamaciéns, regulados nos puntos c) e d) do artigo
7.1.2 do Decreto 243/1995, do 28 de xullo, estardn constituidos por follas encadernadas e
numeradas.

No libro de rexistro de usuarios deberan constar cando menos os seguintes datos: nome e
apelidos, data de alta, incidencias, data de baixa e causa.

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
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O libro de reclamacidns estara a disposicion dos usuarios/as e sera dilixenciado pola
direccion xeral competente en materia de familia unha vez concedido o permiso de
actividades do centro. Nas suas follas deberan figurar os puntos necesarios para identificar a
persoa que realiza a reclamacion, a sua data e obxecto e o centro afectado por ela.

Capitulo Il Centros de menores

Seccion primeira Centros de menores. Requisitos comuns

Artigo 7°.-Requisitos xerais dos centros de menores.
Son caracteristicas comuns a todos os centros de menores:
a) Situacion.

Os centros de menores estaran situados, preferentemente, en nicleos de poboacién ou
lugares de facil acceso, cunha rede de transportes publicos adecuados, e préximos a
equipamentos sanitarios, educativos e de servizos comunitarios para a sua atencién.

b) Prestacions.

Todos os centros deberan proporcionar unha atencion integral baseada nas seguintes
prestacidns: mantenza, apoio psicosocial e educativo, con particular atencién & promocion
da igualdade e a eliminacién das discriminacidns entre os mozos e mozas, seguimento
escolar, promocion da saude, animaciéon planificada do tempo libre, formacién nas
habilidades sociais basicas e colaboracion, apoio e orientacion as familias dos menores. Os
centros residenciais ademais proporcionaran aloxamento.

c) Requisitos materiais.

-Todos os centros deberan reunir as condicions de habitabilidade recollidas na normativa
vixente.

-Contaran cunha zona de estar, diferenciada da zona de aloxamento, cunha superficie
minima de 2 m2 por menor.

-O comedor deberd dispofier dun minimo de 10m2, mantendo sempre a proporcién de 1,5 m2
por menor. Non obstante, nas casas de familia, nas vivendas tuteladas e pisos asistidos, a
zona de estar podera ser empregada como comedor.

-Disporan de cociia, servizo de lavandaria e botica de urxencia para primeiros auxilios.

-Posuirdn espazos con condicidons adecuadas para o estudo, nos propios dormitorios ou
nunha sala especifica para este fin.

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
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-Ademais nos centros residenciais os espazos destinados a dormitorios seran especificos
para tal fin, non podendo ser paso obrigado a outras dependencias. Teran unha capacidade
maxima de 4 prazas e unha superficie minima de 6 m2 mais 2 m2 por praza. Cada dormitorio
terd espazos individualizados para gardar as pertenzas persoais.

d) Requisitos de persoal.

Os centros de menores contaran cun persoal axeitado as caracteristicas dos/das usuarios/as
e das actividades que realicen.

Todos os cargos directivos dos centros de menores (directores/as e subdirectores/as)
deberan estar en posesion dunha titulacidn minima de grao medio, preferentemente nas
areas psicoloxica, pedagoxica ou socioeducativa.

e) Usuarios/as.

Menores de ambos os dous xéneros e de diferentes idades que se atopen en situacién de
risco, desamparo ou conflito social. Non obstante, podera haber determinados centros

especificos que acollan menores dun Unico sexo e/ou dun determinado tramo de idade cando
fora imprescindible polas atencidns educativas especializadas que estes van requirir.

Seccion segunda Clasificacién dos centros de menores

Artigo 8°.-Clasificacion xeral e tipoloxia dos centros de menores.

1. Os centros de menores clasificanse nas sequintes tipoloxias: casas de primeira acollida,
casas de familia, minirresidencias, residencias, centros con fogares, centros de reeducacion,
centros de atencion especifica, vivendas tuteladas, vivendas de transicion 4 vida auténoma,
centros con obradoiros formativos e centros de atencion de dia.

Asi mesmo, en funcién da idade dos menores atendidos, poderdn clasificarse en:

-Centros infantis: cando atende preferentemente a nenos e nenas de 0 a 3 anos.

-Centros infanto-xuvenis: cando o centro atende preferentemente rapaces e rapazas de
idades comprendidas entre os 3 e os 18 anos.

-Centros xuvenis: cando a atencién se dirixe principalmente a xoves de idades comprendidas
entre os 14 e os 18 anos, e de conformidade coa normativa de responsabilidade de menores
vixente.

Artigo 9°.-Casas de primeira acollida.

1. Definicion.

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
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Son establecementos residenciais destinados a acoller temporalmente a menores en
situacions de urxencia nos casos en que se vexan privados do seu domicilio debido a
situacidéns extremas causadas por problemas familiares, malos tratos, abandono e outros
supostos analogos.

2. Requisitos especificos.

2.1. Requisitos materiais.

Ademais dos requisitos materiais correspondentes a todos os centros residenciais, deberdn
reunir os seguintes requisitos especificos:

-A capacidade mdaxima destes equipamentos serd de 15 prazas, debendo contar cunha
superficie minima de 15 m2 por praza.

-Deberan dispor dun despacho de direccidn/administraciéon e outro para o equipamento
técnico/ educativo.

-Contaran, como minimo, cun inodoro, un lavabo e unha ducha por cada 5 prazas.
2.2. Requisitos de persoal.

-O numero de persoal serd tal que permita a presenza, como minimo, dun/dunha traballador
/a na quenda de noite e, polo menos, un/unha educador/a nas quendas de dia.

-Dispordn dun equipo técnico formado alomenos por un/unha psicélogo/a e un/unha
asistente/a social.

2.3. Prestacions.

Ademais das prestaciéns comuins a todos os equipamentos, realizaran un estudo
multidisciplinar dos menores que comprenda observacion, diagndstico e orientacion.

Artigo 10°.-Casas de familia.

1. Definicidn.

Son equipamentos residenciais destinados a menores, cunhas dimensions reducidas e
instalados en vivendas normalizadas, plenamente integradas na comunidade e cunha
capacidade maxima de 8 prazas.

2. Requisitos especificos.

2.1. Requisitos materiais.

Seran requisitos especificos deste tipo de equipamentos:

-Ter unha capacidade maxima de 8 prazas, cunha superficie minima util de 10 m2 por praza.

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
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-Dispor como minimo dun bafio completo e un aseo con ducha, inodoro e lavabo.

2.2. Requisitos de persoal.

O numero de persoal sera tal que permita a presenza, como minimo, na quenda de noite dun
/dunha traballador/a e polo menos 1 educador/a nas horas do dia en que os menores estean
no centro.

Se a casa de familia atendese exclusivamente menores de entre O e 3 anos, a ratio minima
sera dun/dunha traballador/a por cada 4 menores nas quendas de dia e un/unha traballador
/a na quenda de noite.

Artigo 11°.-Minirresidencias.

1. Definicion.

Son minirresidencias de menores os equipamentos residenciais de dimensidéns reducidas,
instalados en vivendas normalizadas, cunha capacidade maxima de 15 prazas.

2. Requisitos especificos.

2.1. Requisitos materiais.

Serdn requisitos materiais especificos:

-Contar cunha superficie minima util de 10 m2 por praza.

-Dispor dun minimo dun inodoro, un lavabo e unha ducha por cada 5 prazas.

2.2. Requisitos de persoal.

O numero de persoal sera tal que permita a presenza, como minimo, dun/dunha traballador
/a nas quendas de noite e polo menos un/unha educador/a nas horas do dia en que os
menores estean no centro.

Se o equipamento acollese exclusivamente a menores de entre O e 3 anos, a ratio minima
sera dun/dunha traballador/a por cada 4 menores nas quendas de dia, e un/unha traballador
/a nas quendas de noite.

Artigo 12°.-Residencias.

1. Definicién.

Son residencias de menores os establecementos de caracter asistencial e educativo, cunha
capacidade maxima de 25 prazas.
2. Requisitos especificos.

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
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2.1. Requisitos materiais.
Deberdn reunir os seguintes requisitos materiais:
-Ter unha superficie Gtil minima de 10 m2 por praza.

-Dispor dun despacho de direccion/administracién e outro para o equipo educativo, ademais
dunha sala de reunions.

-Posuir unha sala de estudo con capacidade polo menos para a metade dos menores, agas
que os dormitorios dispofian de espazo e condiciéns axeitadas para estas tarefas.

-Dispor dun inodoro, unha ducha e un lavabo por cada 5 menores.

2.2. Requisitos de persoal.

A ratio de persoal sera tal que permita a presenza, como minimo, dun/dunha traballador/a,
na quenda de noite e polo menos un/unha educador/a cada 8 menores nas horas do dia en
que estes permanezan nos centros.

Se o equipamento acollese a menores de entre O e 3 anos, a ratio minima sera dun/dunha
traballador/a por cada 4 menores desta idade nas quendas de dia, e un/unha traballador/a
nas quendas de noite.

Artigo 13°.-Centros con fogares.

1. Definicion.

Son centros con fogares aqueles equipamentos residenciais distribuidos en unidades de
convivencia que permitan a adecuacion dos espazos e ritmos de vida auténomos dentro da
organizacion xeral.

2. Requisitos especificos.

2.1. Requisitos materiais.

As unidades de convivencia que se creen deberan reunir os seguintes requisitos materiais:

-Ter unha capacidade maxima por cada unidade de residencia de 10 prazas e unha superficie
minima util de 10 m2 por praza.

-Contar cun despacho de direccién/administracién, un despacho para o equipo educativo e
unha sala de reunions.

-Dispor en cada unidade de convivencia de zona de estar, dunha ducha, un inodoro e un
lavabo por cada 5 prazas e de espazos acondicionados para o estudo, nos propios
dormitorios ou nunha sala especifica para este fin, asi como de cocifia e comedor.

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
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2.2. Requisitos de persoal.

A ratio de persoal sera tal que permita a presenza, como minimo, dun/dunha traballador/a
no centro na quenda de noite e, polo menos, un/unha educador/a en cada unidade de
convivencia nas horas do dia en que os menores permanezan no centro.

Se o equipamento acollese a menores de entre O e 3 anos, a ratio minima sera dun/dunha
traballador/a por cada 4 menores nas quendas de dia, e un/unha traballador/a nas quendas
de noite.

Artigo 14°.-Centros de reeducacion.
1. Definicion.

Son centros de reeducacidon aqueles equipamentos residenciais que lles prestan unha
atencién socioeducativa especializada a menores con problemas de conduta ou internados
en virtude de resolucidén xudicial.

2. Requisitos especificos.
2.1. Requisitos materiais.

-Contar cun despacho de direccién/administracién, outro para o equipo educativo e unha
sala de reunions.

-Estar divididos en unidades de convivencia con funcionamento auténomo.

-Ter unha capacidade maxima de 15 menores por cada unidade de convivencia. Ademais
segundo a sUa capacidade e estrutura terd os requisitos materiais especificos que
correspondan aos distintos equipamentos residenciais de menores (casa de familia,
minirresidencia, residencia ou centro con fogares).

-Dispor en cada unidade de convivencia de zona de estar, dunha ducha, un inodoro e un
lavabo por cada 5 prazas e de espazos acondicionados para o estudo, nos propios
dormitorios ou nunha sala especifica para este fin.

-As unidades de réxime pechado contaran ademais con medidas arquitecténicas de
contencién que garantan a permanencia dos menores nelas, debendo contar con espazos ao
aire libre que permitan o seu esparexemento.

2.2. Requisitos de persoal.

A ratio de persoal sera a seguinte: debera estar presente, como minimo, un/unha educador/a
por cada 8 menores nas horas do dia en que estes permanezan no centro. Nas unidades de
réxime semiaberto ou pechado a ratio minima serd de un/unha educador/a por cada 5
menores durante as quendas de dia. En todos os casos debera garantirse a presenza no
centro de polo menos un/unha traballador/a na quenda de noite.
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Artigo 15°.-Centros de atencién especifica.
1. Definicion.

Son centros de atencidén especifica aqueles nos que se realiza unha atencién educativa
especializada ou tratamento especifico dirixido a menores suxeitos a medidas xudiciais que
padezan anomalias ou alteraciéns psiquicas, un estado de dependencia de bebidas
alcohélicas, drogas téxicas ou substancias psicotrdpicas, ou alteracidons na percepciéon que
determinan unha alteracidn grave da conciencia da realidade.

Asi mesmo, poderan tamén ser usuarios destes centros, menores tutelados que sexan
ingresados por razons de adiccidns ou de disfuncions psiquicas.

2. Requisitos especificos.

2.1. Requisitos materiais.

Deberdn reunir os seguintes requisitos especificos:

-Contar con medidas arquitectdnicas de contencidn que garantan a permanencia dos
menores no recinto, debendo ter espazos ao aire libre que permitan o esparexemento dos

menores.

-Contar cun despacho de direccién/administracion, outro para o equipo educativo e unha
sala de reunions.

-Dispor de sala de enfermaria e de todos os despachos necesarios para dar cabida aos
diferentes especialistas cos que deba contar para desenvolver a sua actividade.

-Estar dividido en unidades de convivencia, en funcién dos diferentes tipos de usuarios/as
que se dispon a acoller.

-Ter unha capacidade mdaxima por cada unidade de convivencia de 15 prazas, mantendo
sempre a proporciéon minima de 15 m2 por praza.

-Dispor, por cada unidade de convivencia, dunha ducha, lavabo e inodoro por cada 5 menores
e de espazos acondicionados para o estudo nos propios dormitorios ou dunha sala especifica
para este fin; ademais contara cunha zona comun con sala de estar.

-Tamén poderdn existir unidades de atencidn especifica integradas noutros equipamentos
residenciais (residencias, centros con fogares, centros de reeducacion). A capacidade destas
unidades non podera exceder de 15 prazas.

2.2. Requisitos de persoal.
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-Deberd haber un/unha educador/a por cada 4 menores no momento en que se dea o
maximo desenvolvemento das actividades diurnas; nas quendas nocturnas garantirase a
presenza dun/dunha traballador/ a por cada 10 menores no centro.

-Contara cun/cunha especialista en cada unha das areas de intervencién do centro.

Artigo 16°.-Vivendas tuteladas.

1. Definicién.

Son vivendas tuteladas os equipamentos residenciais instalados en vivendas normalizadas
dirixidos a menores préximos a cumprir a maioria de idade que, debido & sua situacion socio-
familiar, necesitan apoios para alcanzaren a sta autonomia definitiva, funcionando en
réxime de autoxestion baixo supervision técnica dos/das educadores/as.

2. Requisitos especificos.

2.1. Requisitos materiais.

Deberdn reunir os seguintes requisitos especificos:

-Ter unha capacidade maxima de 8 prazas, mantendo sempre a proporcién dun minimo de 10
m?2 por praza.

-Contar, como minimo, cun inodoro, un lavabo e unha ducha por cada 5 prazas.

2.2. Requisitos de persoal.

As vivendas tuteladas contaran co apoio dun/dunha educador/a.

2.3. Prestacions.

Estes equipamentos ofertardn, ademais das prestaciéns comuns a todos os centros
residenciais, apoio a integracion socio-laboral e supervision técnica do desenvolvemento da
autonomia persoal dos menores.

Artigo 17°.-Vivendas de transicion & vida auténoma.

1. Definicidn.

Son vivendas de transicion @ vida auténoma os equipamentos residenciais instalados en
vivendas normalizadas dirixidos a mozos/as que debido & sta situacion sociofamiliar
necesitan apoios para alcanzaren a sua autonomia definitiva, funcionando en réxime de

autoxestion baixo a supervision técnica externa dun/dunha educador/a.

2. Requisitos especificos.
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2.1. Requisitos materiais.

Deberdn reunir os seguintes requisitos especificos:

-Ter unha capacidade de 4 a 6 prazas, mantendo a proporciéon minima de 10 m2 por praza.
-Contar, como minimo, cun bafio completo.

2.2. Requisitos de persoal.

As vivendas de transicion a vida auténoma disporan de supervision externa que serd
realizada por un/unha educador/a pertencente a calquera outro equipamento da rede
residencial de menores.

Artigo 18°.-Centros con obradoiros formativos.

1. Definicién.

Son centros con obradoiros formativos os equipamentos residenciais para menores que ao
rematar a escolaridade obrigatoria precisen formarse para a sua futura incorporacién ao
mundo laboral. Ofrecen unha asistencia orientada ao desenvolvemento da autonomia
persoal e & adquisicion das habilidades necesarias para a sua incorporacién ao mundo
laboral, compensando os seus déficits formativos a través da aprendizaxe tedrico-practica
dun oficio que lles facilite a devandita incorporacion.

Tamén poderdn existir obradoiros formativos integrados noutros equipamentos residenciais
(residencias, centros con fogares, centros de reeducacién, centros de atencién especifica) ou
de xeito independente.

2. Requisitos especificos.

2.1. Requisitos materiais.

-Dispor de obradoiros coas dimensidns, materiais, maquinaria e ferramentas axeitadas as
especialidades que se impartan.

-Contar cunha ducha, lavabo e inodoro por cada 5 menores.

-Ter os requisitos materiais especificos que, segundo a sUa capacidade e estrutura,
corresponden aos distintos equipamentos residenciais de menores (residencia ou centros
con fogares).

2.2. Requisitos de persoal.

-A ratio de persoal sera tal que permita a presenza, como minimo, dun/dunha traballador/a
no centro na quenda de noite e, polo menos, un/unha educador/a nas horas do dia en que os
menores permanezan no centro.
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-A ratio para o/a monitor/a de cada obradoiro formativo serd a establecida na normativa
vixente aplicable para a correspondente especialidade.

2.3. Prestacions.

Estes centros prestardan ademais das actividades ocupacionais e/ou rehabilitadoras, o
necesario apoio psicosocial e orientacion laboral e poderdn realizar outras actividades de
tipo cultural e recreativo.

Artigo 19°.-Centros de atencién de dia.
1. Definicién.

Son centros de atencién de dia os equipamentos que lles proporcionan durante o dia a
menores situacion de risco, desamparo ou conflito social, unha serie de servizos de apoio
socioeducativo e familiar, co obxecto de favorecer o seu proceso de normalizacion. Poden
funcionar como centros especificos de atencién de dia ou como unidades de atencién de dia
integradas en centros residenciais de menores.

2. Requisitos especificos.
2.1. Requisitos materiais.
-Ter unha superficie minima de 8 m2 por praza.

-Contar, como minimo, cun inodoro, un lavabo e unha ducha por cada 5 prazas. Se acolle a
menores de 0 a 3 anos deberd ter unha zona especifica de hixiene.

-As unidades integradas en equipamentos residenciais poderan asumir prazas de atencion de
dia por riba da mdaxima establecida nos paragrafos anteriores, sempre que cumpran a
proporcion de superficie minima por praza e a ratio de persoal establecida para a atencion
de dia.

2.2. Requisitos de persoal.

-Os centros de atencién de dia teran un/unha director/ a con titulacién minima de grao
medio, preferentemente nas areas psicoldxica, pedagodxica ou socioeducativa. Nas unidades
integradas en equipamentos residenciais, o/a director/a da unidade de dia podera ser o/a do
equipamento residencial.

-A ratio de persoal serd a seguinte: nos centros especificos para a atencién de dia habera un
minimo dun/dunha educador/a para cada 8 menores; nas unidades integradas en centros,
habera un/unha educador/ a para a atencién de dia por cada 10 menores.

2.3. Prestacions.
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As prestacions seran distintas segundo se trate dunha atencién de dia basica ou atencién de
dia integral.

a) Atencion de dia basica. Este servizo concrétase nas seguintes prestacions:

Aloxamento didrno en instalaciéns adecuadas; atencion durante o curso lectivo; horario de
atencion flexible dependendo das necesidades dos menores; alimentacidn: xantar e merenda
e, en casos puntuais que asi o requira, o almorzo; apoio e seguimento escolar, incluindo
materiais funxibles; transporte de proximidade, de ida e volta ao domicilio familiar;
participacion nas actividades extraescolares organizadas pola propia institucién ou polo
centro escolar ao que acuda o menor; colaboracion na normalizacion da dindmica familiar.

b) Atencidn de dia integral.

Ademais das prestacidns de atencion basica, a atencion integral concrétase en:

Atencién durante todo o ano, incluindo fins de semana e vacacions; horario de atencidn
minimo de 8 da mand a 8 da tarde; alimentacion: almorzos, xantares, merendas e ceas;
hixiene e educacion nos habitos de saude, incluindo materiais educativos e didacticos;
animacion planificada do tempo libre e os materiais necesarios para o desenvolvemento das

actividades; transporte de proximidades de ida e volta ao domicilio familiar; roupa e calzado;
servizo de titorias: orientacién psicoeducativa.

Capitulo Il Os centros de atencidn a infancia e os seus servizos complementarios

Seccion primeira Centros de atencidn a infancia. Requisitos comuns

Artigo 20°.-Requisitos comuns.

Sen prexuizo dos requisitos especificos que por razén da sua tipoloxia se poidan establecer,
estes centros deberdn reunir como minimo os seguintes requisitos xerais:

1. Situacion e accesibilidade.
Deberan estar afastados das actividades consideradas como molestas, insalubres, nocivas e
perigosas e nos proxectos arquitectdnicos terase en conta unha boa integracién co medio

ambiental asi como a sua adecuacion as condicions bioclimaticas do lugar.

Estaran situados en locais situados en planta baixa, de uso exclusivo, salvo naqueles
edificios concibidos unicamente para este fin, e con acceso independente desde o exterior.

2. Espazos exteriores.

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
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a) Deberan estar tratados cos materiais adecuados segundo os usos, dispofiendo das
instalaciéns necesarias tales como drenaxe, iluminacién, toma de auga, sinalizacidns, etc.

b) Os desniveis do terreo, muros de contencién ou elementos perigosos, cando sexan
inevitables pola topografia do terreo, deberdn estar debidamente protexidos e sinalizados.

c) Cando no recinto do propio centro exista un espazo ao aire libre dedicado ao
esparexemento dos/das nenos/as, este debera estar debidamente delimitado, evitando un
tratamento excesivamente pechado. Sera recomendable a existencia de soportais (adosados
ou exentos, segundo as condicidns bioclimaticas da zona).

d) Cando o espazo ao aire libre para esparexemento sexa un parque de uso comunitario,
publico ou privado, este debera estar debidamente mantido e conservado e ofrecera unhas
condicidns de seguridade axeitadas.

e) Nas dreas exteriores de xogos que dispofian de equipos de aparellos (tobogdns, bambans,
estruturas para gabear, balancins, estruturas multixogos, etc.) estes deberan axustarse a
normativa autondmica que regula a seguridade nos parques infantis.

3. Espazos interiores.

a) Os materiais utilizados seran adecuados & idade dos/das nenos/as. Evitaranse superficies
rugosas e arestas nas paredes e, en caso de existiren, contaran coa proteccion adecuada. Os
pavimentos serdn de superficie cdlida, lisa e antiesvarante, impermeable e continua, de xeito
que permitan futuras redistribucidns do espazo. As pinturas seran impermeables e non
toxicas.

b) A altura libre dos espazos interiores e de circulacidn sera, como minimo, de 2,5 metros.

c) O centro dispora, cando menos, dun aseo para o persoal, o cal contara cun lavabo, un
inodoro e unha ducha.

d) Os servizos sanitarios estaran dotados de auga fria e quente, con billas hidro-mesturadas.
O tamaiio dos sanitarios sera proporcionado as idades dos/das nenos/as.

e) O mobiliario sera de superficie non porosa, que non poida facer estelas, de bordes romos
e angulos redondeados, sen saintes agresivos e de medidas axeitadas aos/as nenos/as.

f) Os xoguetes seran atraumaticos, atoxicos, lavables e axeitados 4s idades dos/das nenos/as.

g) O desefio de portas e ventds respostara a criterios de funcionalidade, seguridade e
durabilidade. As portas de paso disporan da proteccidén necesaria para evitar pillar os dedos.

h) O centro dispord dun sistema de calefaccidn centralizado e regulable, que inclia todas as
salas para o mantemento dunha temperatura idénea. Os elementos calefactores posuiran a
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proteccion necesaria para evitar as queimaduras por contacto, atrapamentos ou outros
riscos para a integridade dos/das nenos/as. Haberd un termdémetro na parede de cada unha
das salas destinadas aos nenos/as.

i) Os aparellos de iluminacion deberdn incorporar difusores ou elementos que eviten o
deslumbramento e a rotura e posterior caida das lampadas.

j) Os enchufes da luz seran de seguridade.

k) O acristalamento serd de dobre vidro e cdmara estanca intermedia por razéns de aforro
enerxético. Os vidros seran irrompibles por debaixo de 150 cm.

l) En todas as dependencias do centro deben instalarse detectores de fumes.

m) As estadias deben dispofier dunha iluminacién e ventilacién natural directa. Exceptuanse
almacéns e cuartos de limpeza e lixo, asi como os aseos. Estes ultimos deberan contar con
algun sistema de ventilacion, xa sexa natural, xa forzada ou mecdnica.

n) O centro deberd contar cunha recepcién para o control na entrega e devolucién dos/das
nenos/as.

4. Requisitos funcionais.
a) Os centros deberdn contar coa correspondente licenza municipal para a apertura do local.

b) Contardn cun regulamento de organizacion e funcionamento a disposicion dos/das
usuarios/as, debendo figurar unha copia ou resumo nun lugar visible da entrada. Nel se
recollerda como minimo: a actividade desenvolta, normas de uso, dereitos e deberes dos/das
usuarios/as, organizacion do persoal e tarifas aplicables.

c) Todo o persoal que realice funcions de atencién e coidado dos/das nenos/as debera
acreditar o seu correcto estado de saude e con periodicidade anual someterase a un
recofiecemento médico que acredite que non padece enfermidade infecto-contaxiosa nin
defecto fisico ou psiquico que impida ou dificulte as suas funcions. Sera igualmente
preceptiva a vacinacion do persoal contra a rubéola, co especial compromiso das mulleres en
idade fértil de adoptar as medidas sanitarias preventivas que correspondan durante os 3
meses seguintes a vacinacion.

d) Todo o persoal de atencion e coidado deberd acreditar cofiecementos basicos en
primeiros auxilios.

e) O persoal que manipule alimentos debera estar en posesién do carné de manipulador
segundo a normativa vixente.

f) Debera subscribirse unha péliza de seguro de responsabilidade civil e outra de accidentes
en contia suficiente para garantir a cobertura dos danos por sinistro e das eventuais
indemnizacions aos/as usuarios/as.
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g) O centro dispora dun plan de actuacién para casos de emerxencia e tera un plano de
evacuacion en cada unha das dependencias, segundo o exixido pola normativa vixente.

Artigo 21°.-Clasificacion.

Os centros de atencién & infancia para os efectos da autorizacion prevista no artigo 5° deste
decreto clasificanse en:

Escolas infantis 0-3.
Puntos de atencidén a primeira infancia (PAI).

Espazos infantis.

Seccion segunda As escolas infantis 0-3

Artigo 22°.-Definicion.

As escolas infantis definense como aqueles equipamentos didrnos de caracter educativo e
asistencial, dirixidos ao sector infantil da poboacién de ata 3 anos de idade, que tefien por
obxecto o desenvolvemento harménico e integral dos/das nenos/as, realizando ademais un
importante labor de apoio & funcién educativa da propia familia & vez que facilitan o acceso
dos pais ao mundo laboral.

Artigo 23°.-Usuarios.

As escolas infantis 0-3 prestaran atencion e coidado continuado aos/as nenos/as de entre 3
meses e 3 anos de idade.

Artigo 24°.-Finalidade.

A finalidade prioritaria das escolas infantis 0-3 é desenvolver a atenciéon educativa e
asistencial establecida para este tramo de idade.

Artigo 25°.-Calendario e horario de apertura.

Cada centro abrird durante un minimo de oito horas diarias, en xornada partida ou

continuada, cinco dias & semana de luns a venres e doce meses ao ano, salvo causa
xustificada.

Non obstante, respectando estes minimos, cada centro poderd determinar os seu
calendarios e horarios de apertura e peche ao publico en funcién da demanda existente e da
necesaria conciliacién da vida persoal, familiar e laboral.

Artigo 26°.-Servizo de comedor, transporte e de horario amplo.
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Ademais do coidado e atencion dos nenos de 0-3 anos, este centros poderan prestarlles un
servizo de comedor, transporte ou de horario amplo, nos termos sinalados a continuacion.

1. Servizo de comedor: incluira en todo caso o xantar e, opcionalmente, almorzo e merenda e
/ou cea, podendo ser ofertado nalgunha das seguintes modalidades:

a) Como servizo de comedor propiamente dito, prestado por persoal do propio centro ou ben
alleo a el contratado con tal fin (servizo de catering), incluidos os alimentos.

En todo caso deberd existir a disposicién dos pais unha relacion semanal dos menus
previstos, os cales deberan proporcionar unha dieta equilibrada e axeitada as idades dos/das
nenos/as.

b) Como servizo de cocifia, entendendo por tal a prestacion consistente na achega dos
medios persoais e materiais precisos para a adecuada distribucion e consumo dos alimentos
que traen os/as propios/ as usuarios/as.

2. Servizo de transporte escolar: deberda cumprir todos os requisitos establecidos na
normativa especifica, en especial os relativos & seguridade e autorizacion deste servizo.

3. Horario amplo: enténdese por horario amplo a atenciéon aos/as nenos/as por parte do
centro cando menos durante 10 horas diarias ininterrompidas. Non obstante, evitarase que o
/a neno/a prolongue a sua estadia no centro mais de 8 horas diarias, agas que circunstancias
excepcionais, que deberdn en todo caso xustificarse, o determinen.

Artigo 27°.-Requisitos especificos.

A escolas infantis 0-3 ademais dos requisitos comuns para os centros de atencién & infancia
deberan cumprir os seguintes especificos:

1. Requisitos materiais e arquitecténicos:

As escolas infantis 0-3 deberdn contar cun minimo de 3 unidades, agas nos casos en que a
demanda non xustifique a existencia dun centro completo, e reunir os seguintes requisitos
materiais:

a) Contar cunha sala por cada unidade cunha superficie de 2 m2 por neno/a e un minimo de
30 m2. As salas destinadas a nenos/as menores de 2 anos disporan de areas diferenciadas
para o descanso e a hixiene.

b) Dispor dun espazo axeitado para a preparacion de alimentos e, cando haxa nenos/as
menores de 1 ano, con capacidade para os equipamentos que determine a normativa vixente.

c) Contar cunha sala de usos multiples de 30 m que, de ser o caso, podera ser usada como
comedor.
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d) Dispofier dun patio exterior de xogos de uso exclusivo do centro, cunha superficie minima
de 50 m2. Esta superficie incrementarase en 25 m2 por cada 3 novas unidades ou fraccién.

Cando se use como patio unha zona de uso comunitario, publica ou privada, precisarase a
oportuna autorizacion.

En areas urbanas consolidadas poderase autorizar excepcionalmente un patio interior
cuberto, sempre que dispofia de iluminacién e ventilacién natural nun minimo de 1/3 da
superficie en planta da dita zona, superficie da que cando menos 1/2 sera practicable.

e) Contar cun aseo con 2 lavabos e 2 inodoros por cada sala destinada a nenos/as de 2 a 3
anos que deberd ser visible e accesible desde ela.

f) Contar cun despacho de administracién e/ou secretaria.

g) No caso de edificios que tefien como Unica finalidade a de escola infantil 0-3, as unidades
correspondentes a nenos/as de 0-1 ou 0-2 situaranse sempre en planta baixa, sendo tamén
preferente esta situacién para as unidades correspondentes a nenos/as de 1-2 anos.

h) No caso de tratarense de centros situados en empresas ou en poligonos industriais,
deberdan permanecer suficientemente afastados da actividade industrial para garantir a
seguridade e tranquilidade dos/das nenos/as.

2. Ratios e requisitos especificos de persoal.

a) Ratios.

A proporcion adulto/neno/a sera, como maximo, a seguinte:

-Unidades para nenos/as menores de 1 anos: 1/8.

-Unidades para nenos/as de 1 a 2 anos: 1/13.

-Unidades para nenos/as de 2 a 3 anos: 1/20.

No caso de non existir demanda suficiente para formar un ou varios grupos do mesmo nivel
de idade, os/as nenos/as poderan ser agrupados conforme & seguinte proporcion:

-Grupos formados por nenos/as de ata 2 anos de idade: 1/10.
-Grupos formados por nenos/as de idades comprendidas no tramo 0-3: 1/15.
b) Titulacién do persoal.

O persoal dedicado a funciéns educativas e de atencién directa aos/as nenos/as debera estar
en posesion das seguintes titulacions:

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
Consulte la informacién contenida al respeto en la seccion de preguntas frecuentes.

20de31



lex.gal onTa

b1) Persoal de atencidn:

-Licenciado/a en pedagoxia ou psicopedagoxia.

-Mestre/a especialista en educacién infantil ou equivalente.
-Técnico superior en educacién infantil ou equivalente.

A proporcion de persoal cualificado coa que deberan contar os centros é dun ndmero igual
ao de unidades en funcionamento mais un.

A direccion pedagédxica do centro recaera nalgun dos membros do persoal coa titulacion de
licenciado/ a ou mestre/a especialista en educacion infantil ou equivalente.

b2) Persoal de apoio:

En todos os centros deberd haber, alomenos, unha persoa de apoio a atencién e coidado dos
/das nenos/as a cal, ademais das titulaciéns anteriores, podera estar en posesion dalgunha
das seguintes titulacions: técnico en atencion sociosanitaria, técnico superior en animacién
sociocultural, técnico en coidados auxiliares de enfermaria, diplomado/a en puericultura
recofiecido pola conselleria de sanidade ou aqueloutras recofiecidas como apropiadas polo
6rgano competente na autorizacién do centro.

b3) Outro persoal.

Cando o centro ofreza servizo de comedor, nas distintas modalidades, debera dispoiier do
persoal necesario para o desenvolvemento das funcidns propias deste servizo.

3. Requisitos funcionais.

As escolas infantis 0-3 adaptardn o seu funcionamento a un proxecto educativo de centro
que defina a sua identidade, formule os obxectivos que se pretenden acadar e exprese a sua
estrutura organizativa. O dito proxecto educativo incluird, entre os seus apartados, o
tratamento lingtistico do centro que debera acadar o desenvolvemento das capacidades dos
/das nenos/as nas duas linguas oficiais de Galicia cara o seu uso como vehiculo de
comunicacién. Ademais procurara a introducion da terceira lingua.

Seccidn terceira Os puntos de atencidn a infancia

Artigo 28°.-Definicién e finalidade.

Reservase a denominacion de puntos de atencion & infancia (PAI) para aqueles
establecementos de caracter didrno e titularidade municipal, encadrados nos servizos
sociais especializados dos concellos, que tefien como finalidade prestar unha atencién de

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
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apoio aos pais, titores ou gardadores dos/das nenos/as de entre 3 meses e 3 anos cando
concorran situacions ou circunstancias que lles impidan o seu coidado. Ademais poderan
atender aqueles casos que respondan a necesidades puntuais.

O obxecto destes puntos é a prestacion dunha atencién asistencial en concellos que pola sta
baixa poboacion infantil ou outras circunstancias econémico- sociais, necesitan prazas para
a atencién do colectivo de nenos/as entre O e 3 anos pero non precisan crear escolas infantis
0-3. Atendida a sua concepcion como instrumento de desenvolvemento rural se autorizaran,
analizadas as condicions anteriores, en concellos con menos de 5.000 habitantes. En
concellos con maior poboacién a autorizacion estara vinculada @ necesidade de novas prazas
asistenciais e 4 sia complementariedade coas ofertadas polas escolas infantis 0-3.

Artigo 29°.-Requisitos especificos.

Os puntos de atencidn a infancia ademais dos requisitos comuns para os centros de atencién
a infancia deberan cumprir os seguintes especificos:

1. Materiais e arquitectdnicos:

Ademais dos requisitos comuns, estes establecementos deben reunir os seguintes:

a) O local de emprazamento terd unha superficie minima de 70 m2.

b) Na distribucion do espazo terase en conta a necesidade de diferenciar as seguintes zonas
destinadas a atencion dos/das nenos/as: zona de gatexo, zona de descanso, zona de hixiene,

aseos e zona de preparacion de alimentos.

c) O centro debera contar cun despacho ou espazo similar para o manexo da documentacién
basica dos/das usuarios/as.

d) Os materiais empregados en todo o centro seran calidos e adaptados as idades dos/das
usuarios/as.

e) A zona de preparacion de alimentos deberd contar cos equipamentos minimos de: mini-
frigorifico, fregadeiro, placa vitrocerdmica ou forno microondas.

f) O equipamento mobiliario tanto interior como exterior debera cumprir coas normas de
seguridade establecidas para este tipo de usuarios/as.

g) A ser posible o centro deberad contar con zona de xogos ao aire libre que deberd estar
delimitada e valada en todo o seu perimetro e acondicionada con materiais que garantan a
seguridade dos /das usuarios/as segundo o establecido na normativa vixente sobre
seguridade nas areas de xogo.

2. Ratios e requisitos de persoal:
a) Titulacién:
Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Unicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
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O persoal de atencidén deberd estar como minimo en posesion dalgunha das titulaciéns
contempladas para o persoal de atencidn e apoio nas escolas infantis 0-3 ou dalgun dos
cursos de especializacion na materia que, cun minimo de 300 horas, recofieza o érgano
competente para a autorizacién do centro.

b) Ratios.

A relacion adulto coidador/neno/a sera como maximo de 1/20:

En todo caso sempre debe contar cunha persoa auxiliar a maiores do persoal que atenda ao
grupo.

Seccion cuarta Espazos infantis

Artigo 30°.-Definicién e finalidade.

Os espazos infantis definense como aqueles establecementos que prestan un servizo didrno
non continuado a nenos/as de 2 a 8 anos, cunha estancia dos nenos/as inferior a 15 horas
semanais.

Estes establecementos tefien unha finalidade asistencial e caracterizanse pola flexibilidade
na programacion das suas actividades, horarios e organizacién, de acordo coas necesidades
dos/das nenos/as e familias.

Quedan excluidos expresamente desta categoria as ludotecas e os centros de ocio infantil
regulados en normas especificas.

Artigo 31°.-Requisitos especificos.

Os espazos infantis, ademais dos requisitos comuns para os centros de atencion a infancia,
deberan cumprir os seguintes especificos:

1. Materiais e arquitectoénicos:

a) Contar cunha sala por cada grupo autorizado cunha superficie de 2 m2 por neno/a, cun
minimo de 30 m2.

Cando se preste servizo a nenos/as menores de 3 anos debe habilitarse unha sala
diferenciada e illada do resto de salas que dispora dunha zona diferenciada para descanso e
hixiene dos/das nenos/as.

b) Ter un aseo por grupo, cun lavabo e inodoro adaptados a idade dos/das nenos/as. Na sala
de nenos/as menores de 3 anos debera ser visible e accesible desde ela.

2. Ratios e agrupamentos.

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
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A relacion maxima coidador-neno/a por grupo serd a seguinte:
-Grupos para nenos/as de entre 2 e 4 anos: 1/15.
-Grupos para nenos/as de entre 5 e 8 anos: 1/20.

En todos os establecementos debera haber, como minimo, unha persoa de apoio & atencién
e coidado a maiores das exixidas por ratio.

3. Titulacion do persoal.

Cando existan grupos de nenos/as de menos de 3 anos polo menos unha das persoas de
atencion aos/as nenos/as debera estar en posesién como minimo dalguin dos titulos exixidos
ao persoal de atencién ou de apoio das escolas infantis 0-3 ou dalgin dos cursos de
especializacion na materia que, cun minimo de 300 horas, recofieza o érgano competente
para a autorizacién do centro.

4, Proxecto asistencial do establecemento:

No proxecto asistencial os centros describirdn como minimo os horarios e calendarios de
atencion ao publico, o catdlogo de servizos que presta, o persoal existente e as suas
funciéns.

Seccién quinta Os servizos complementarios de atencién 4 infancia

Artigo 32°.-Definicién e réxime.

1. Os servizos complementarios de atencién & infancia definense como aquelas prestacions
dirixidas a atencién e coidado (garda e custodia) dos/das nenos/as de entre 0-12 anos, que
tefien como finalidade dar apoio as familias no coidado dos/das nenos/as. Estes servizos
tefien como soporte algun dos centros regulados nesta norma, tendo caracter de actividade
complementaria a principal que aqueles desenvolvan.

2. Os servizos complementarios regulados e os centros que lle dan soporte estan sometidos
ao réxime de autorizacion administrativa segundo o establecido no artigo 5°.1 deste decreto.

O cesamento na actividade complementaria que non supofia ao mesmo tempo a do centro
que lle da soporte precisa permiso especifico, ao igual que a sda implantaciéon nun momento
distinto ao da creacién do centro.

Artigo 33°.-Tipoloxia.
Establécense os seguintes tipos de servizos complementarios:

1. Servizos complementarios de atencién e coidado dentro e féra da xornada ordinaria do
centro (servizo diirno e nocturno).

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
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2. Servizo complementario de comedor.

Artigo 34°.-Servizo complementario de atencién e coidado dentro e féra da xornada
ordinaria:

Definese como aquel servizo de atencion e coidado a nenos/as prestado de xeito non
continuado, que ten como finalidade proporcionar apoio aos pais, titores ou gardadores de
feito cando concorran circunstancias que o fagan necesario, especialmente aquelas
vinculadas a conciliacién da vida familiar e laboral.

Segundo o horario no que se preste pode ser servizo dilrno ou servizo nocturno.

1. Servizo diurno:

Considérase tal o servizo de atencion e coidado non continuado dirixido a nenos/as de entre
0-8 anos e prestado nas escolas infantis 0-3 en horario diurno, é dicir, o comprendido entre
a sUa hora de apertura e a de peche, sendo esta ultima sempre anterior as 21 horas.

a) Usuarios/as.

Poderan ser usuarios/as deste servizo:

-Nenos/as de 0-3 non usuarios da atencién continuada do centro.

-Nenos/as de 0-3 usuarios do centro en horario de media xornada.

-Nenos/as de 3-8 anos escolarizados durante o horario extraescolar.

b) Requisitos especificos:

1. A prestacion deste servizo queda condicionada ao mantemento da actividade normal do
centro e non supord en ningun caso a superacion dos limites de ratios e persoal establecidos.

2. Cando se atenda a nenos/as de 3 a 8 anos agruparanse nun espazo diferenciado, de tal
xeito que estean separados dos/das nenos/as de 0-3 anos.

3. A ratio coidador-alumnos/as serd a establecida para este tipo de centros, illada ou
agrupadamente, e no caso de nenos/as de 6 3 a 8 anos sera de 1/20 como maximo.

2. Servizo nocturno:
Definese como aquel servizo de atencion e coidado non continuados dirixido a nenos/as de 0O-
8 anos e prestado en escolas infantis 0-3 ou PAI en horario nocturno, entendendo como tal o

comprendido entre as 22.00 horas e as 8.00 horas como maximo.

a) Usuarios/as.

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
Consulte la informacién contenida al respeto en la seccion de preguntas frecuentes.

25de31



lex.gal onTa

Poderan ser usuarios/as deste servizo:

-Nenos/as de 0-3 non usuarios/as da atencién continuada do centro.
-Nenos/as de 0-3 usuarios/as cando as circunstancias o requiran.
-Nenos/as de 3-8 anos.

b) Requisitos do persoal.

1. O persoal de atencién nocturna deberd estar en posesion como minimo dalgunha das
titulacions exixidas ao persoal de atencion e apoio nas escolas infantis 0-3 ou dalgun dos
cursos de especializaciéon na materia que, cun minimo de 300 horas, recofieza o 6rgano
competente para a autorizacién do centro.

2. As ratios de coidador-neno/a seran de 1/6 para nenos/as de 0-3 anos e de 1/10 para nenos
/as entre 3-8. En todo caso sempre habera unha persoa de apoio para cada un dos grupos.

c) Requisitos especificos:
1. Subscribirase unha pdliza de seguro de responsabilidade civil para a atencion do servizo.

2. O centro dispord dunha sala especifica para a prestacidon deste servizo, diferenciada
arquitectonicamente do resto de salas de servizo ordinario, coa finalidade exclusiva de
procurar un descanso adecuado e en condiciéns de seguridade aos/as nenos/as. Non se
admitirdn proxectos en sotos ou semisotos, requirindose unha altura minima de 2,5 metros.

No caso de atencion de nenos/as de 0-3 anos, estes situaranse nunha sala diferenciada, que
no caso de escolas infantis pode ser algunha das aulas usadas para a sua atencién didurna
sempre que as duas actividades sexan compatibles polos horarios de prestacion.

3. A sala-dormitorio debe ter unha superficie minima de 3 m2 por neno/a cun minimo de 20
m2.

4. A sala-dormitorio terd un aseo propio incorporado con lavabo, duchas e inodoro adaptado
a idade dos/das usuarios/as.

5. O espazo de descanso deberd contar cunha ventilaciéon adecuada e luces de emerxencia,
segundo a normativa vixente.

6. O espazo de descanso deberd estar alonxado de calquera dispositivo ou instalaciéon que
poida supofier un risco potencial (gas, electricidade, etc.), sendo de aplicaciéon a normativa
especifica vixente de condiciéns de proteccidn contra incendios.

7. O proxecto acustico do edificio axustarase @ normativa especifica vixente sobre condicions
acusticas, garantindo unhas adecuadas condicidns de descanso.

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
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8. O centro debera contar nesta dependencia con teléfonos de emerxencia situados nun
lugar claramente visible.

9. Documentacién administrativa: o centro levara un libro rexistro de usuarios/as especifico
para a prestacion deste servizo onde figurara o nome do neno/a, dos pais ou titores, data e
hora de entrada e saida, e a sinatura das persoas responsables na entrada e saida.

Cada usuario/a contara ademais cunha ficha individual na que consten os datos
identificativos esenciais asi como os relativos a posibles incidencias de saude ou doutro tipo,
ademais dos teléfonos de contacto dos proxenitores ou persoas responsables.

10. Dimensiéns das camas: as camas deberan reunir as condiciéns necesarias para o
descanso con seguridade e ter un tamafio adecuado & idade dos/das usuarios/as. En todo
caso para os/as nenos/as de mais de 6 anos deberan ter un minimo de 90 cm de largo e 180
cm de longo. Quedan prohibidas as camas dispostas en modo liteiras de mais de 2 alturas.

Lei 3/2018, do 26 de decembro.

Artigo modificado: Artigo 34 apartado 2 letra c) nova redaccién por artigo 27 apartado un.

Artigo 35°.-Servizo complementario de comedor.

Definese como aquel servizo complementario & actividade principal do establecemento de
atencion a infancia que consiste na alimentacidon, atencién e coidado de nenos/as entre 0 e
12 anos durante o tempo desta prestacion. Ten como finalidade apoiar os pais, titores ou
gardadores de feito cando concorran circunstancias que o fagan necesario, especialmente
aquelas vinculadas a conciliacion da vida familiar e laboral.

O servizo incluird en todo caso o xantar e opcionalmente o almorzo, a merenda e a cea.

Este servizo pddese prestar en escolas infantis 0-3, PAl e espazos infantis.

1. Usuarios/as.

Poderdn ser usuarios/as deste servizo:

-Nenos/as de 0-3 anos non usuarios da atencion continuada do centro.

-Nenos/as de 3-12 anos.

2 Formas de prestacion.

O servizo de comedor podera realizarse mediante prestacidn directa ou indirecta.

O servizo poderase prestar directamente pola entidade ou persoa titular do centro que
dispora os medios materiais e persoais necesarios para a sua realizacion.

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
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Nos comedores de prestacidén indirecta a entidade ou persoa titular contratard cunha
empresa do sector a elaboracién ou subministracions da comida elaborada e, se é o caso, a
distribucion.

3. Persoal.

a) Persoal de cocifia: serd o encargado da elaboracion e posta a punto dos alimentos. O
servizo deberd contar, se é o caso, co persoal de cocifia necesario, que en todo caso incluira
un posto de cocifieiro/a. Todo o persoal de cocifia e calquera outro que habitualmente poida
entrar en contacto directo cos alimentos deberd estar en posesion do carné de manipulador
de alimentos.

b) Persoal de atencién no comedor: desempefiard as funcidns de atencién, vixilancia e
coidado dos/das nenos/as no comedor, prestando especial atencién a adquisicion de habitos
sociais e hixiénico-sanitarios.

-Ratio: a ratio de coidador-neno/a serd de 1/8 para nenos/as de 0-3 anos, de 1/15 para nenos
/as entre 3-6 e de 1/30 para nenos/as con idades entre 6-12.

-En todos os casos existird un/unha encargado/a do comedor designado pola direccién do
centro que serd o/a responsable do desenvolvemento do servizo.

4. Requisitos especificos.

a) Todos os servizos de comedor deberan cumprir as exixencias establecidas na
regulamentacion técnico- sanitaria para os comedores colectivos, asi como as que
establecen as normas de hixiene relativas aos produtos alimenticios e demais disposicidns
legais vixentes. Cando as comidas se elaboren féra das instalacidns do centro haberd que
aterse ademais ao establecido para as industrias dedicadas & preparacion e distribucién de
comidas e hixiene dos produtos alimenticios.

b) Deberase levar a cabo un control continuo e rigoroso das etiquetas dos produtos
envasados e enlatados, datas de caducidade e consumo preferente.

c) A elaboracién dos menus farase de xeito que proporcione aos/ds nenos/as unha dieta sana
e equilibrada, prestando especial atencién & presentacién e variacién dos alimentos. Os
menus deberdn elaborarse cunha antelacion minima dunha semana e estar expostos no
taboleiro de anuncios para o seu cofiecemento publico.

d) No momento da solicitude de autorizacién presentarase a programacién do servizo, a cal
comprenderd os requisitos esenciais de elaboraciéon e/ou subministracion das comidas,
organizacion do persoal e xestion do servizo. Ademais debera conter os elementos
fundamentais de educacion en habitos hixiénico- sanitarios, sociais e convivenciais, asi como
as actividades previamente planificadas.

e) O centro debera subscribir una poéliza de seguro de responsabilidade civil que cubra os
riscos da actividade.

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
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f) A prestacion deste servizo queda condicionada ao mantemento da actividade normal do
centro e non supora en ningun caso a superaciéon dos limites establecidos de prazas e
persoal.

g) O centro dispora dunha sala especifica para a prestacion deste servizo diferenciada
arquitectonicamente do resto de salas de servizo ordinario, coa finalidade exclusiva de
atencién dos/das nenos/as maiores de 3 anos. No caso de atencién de nenos/as de 0-3 anos,
estes situaranse nunha sala diferenciada que no caso de escolas infantis pode ser a sala de
usos multiples. O comedor debe ter unha superficie de 1,5 m2 por neno/a cun minimo de 20
m?2.

h) Todas as instalacions de comedor e cocifia, rede eléctrica e tomas e conducioéns de auga e
gas, atoparanse sempre en boas condicions de uso e seguridade, de acordo coa
regulamentacion técnica vixente.

Lei 3/2018, do 26 de decembro.

Artigo modificado: Artigo 35 apartado 4 letra e) nova redaccién por artigo 27 apartado dous.

Disposicions transitorias

Primeira.-

Os centros regulados nesta norma e actualmente en funcionamento, deberdn adaptarse os
requisitos nela establecidos relativos a espazos interiores, materiais e arquitectdnicos nun
prazo maximo de 5 anos que comenzara a contar a partir da data de entrada en vigor desta
norma.

Aqueles centros que obtiveron, de acordo coa prevision contemplada na disposicion
transitoria segunda, alinea segunda do Decreto 243/1995, do 28 de xullo, polo que se regula
o réxime de autorizacion e acreditacion de centros de servizos sociais, o permiso de inicio de
actividades unha vez acreditada a imposibilidade material para realizacién das adaptacions
nel exixidas, poderdn quedar eximidos da adaptacion establecida na alinea primeira desta
norma previa resolucion do drgano competente na que se aprecie a continuidade de
situacién de imposibilidade de adaptacion e sempre que non se observen deficiencias graves
que pofan en perigo a seguridade dos usuarios.

Os centros que no momento da entrada en vigor da norma tefian concedida a autorizacién
de creacion, rexeranse en canto a concesidon do permiso de inicio de actividades pola
normativa ata o de agora vixente, sen prexuizo da aplicaciéon do disposto na alinea primeira
sobre prazo de adaptacién.

Segunda.-

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
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Os centros en funcionamento con unidades de 3 a 6 anos que conten con permiso de inicio
de actividades outorgado pola Conselleria de Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado,
deberan solicitar autorizacion a conselleria competente en materia educativa no prazo
maximo dun ano que comenzard a contar a partir da data de entrada en vigor desta norma.
Terceira.-

Os puntos de atencién & infancia actualmente en funcionamento deberdn solicitar o permiso

de inicio de actividades no prazo maximo de 6 meses a contar desde a entrada en vigor
deste decreto.

Disposicion derrogatoria

Queda derrogada a Orde do 29 de febreiro de 1996, pola que se regulan os requisitos
especificos que deben reunir os centros de menores e os centros de atencidén & infancia,
modificada pola Orde do 6 de novembro de 2000.

Disposicién derradeira

Este decreto entrard en vigor aos vinte dias da sua publicacién no Diario Oficial de Galicia.
Santiago de Compostela, vinte e oito de xullo de dous mil cinco.
Manuel Fraga Iribarne
Presidente
Pilar Rojo Noguera
Conselleira de Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado
Decreto 143/2007, do 12 de xullo.

Artigo derrogado: Anexo | derrogado disposicidn derrogatoria Unica apartado c.

Decreto 143/2007, do 12 de xullo.

Artigo derrogado: Anexo Il derrogado disposicién derrogatoria Unica apartado c.

Decreto 143/2007, do 12 de xullo.
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