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Decreto 38/2009, do 19 de febreiro, polo que se modifica o Decreto 164/2005, do 16
de xufio, polo que se regulan e determinan as oficinas de rexistro propias ou
concertadas da Administracion da Comunidade Auténoma de Galicia, se crea o
Rexistro Telematico da Xunta de Galicia e se regula a atencién ao cidadan

Version de "19-02-2009' a "19-05-2011'

MODIFICACIONES

Decreto 129/2016, do 15 de setembro
Derrogado por disposicion derrogatoria unica

O Decreto 164/2005, do 16 de xufio, polo que se regulan e determinan as oficinas de rexistro
propias ou concertadas da Administracion da Comunidade Auténoma de Galicia, se crea o
Rexistro Telematico da Xunta de Galicia e se regula a atenciéon ao cidadan, constituiu un
referente normativo no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia garantindo os dereitos
que o bloque constitucional recofiece a cidadania nas suas relaciéons coa Administracién,
dereitos tales como o dereito de informacion e atencidon as cidadéas e cidadans, o dereito de
acceso aos rexistros e o dereito a presentar suxestions e queixas.

No tempo que transcorreu desde a sta publicaciéon tense producido una modificaciéon da
estrutura da Xunta de Galicia e varias modificaciéns da estrutura orgdnica da Conselleria de
Presidencia, Administracidns Publicas e Xustiza que aconsellan adaptalo a estas, numerosos
cambios nas denominacions e situacion dos rexistros que fan imprescindible a actualizacion
dos datos, e certas disfunciéns no funcionamento dos rexistros que aconsellan retocar a sua
regulacion aproximandoa as doutras administracions publicas.

Na sua virtude, por proposta da persoa titular da Conselleria de Presidencia, Administracions
Publicas e Xustiza, oido o Consello Consultivo de Galicia e logo de deliberacién do Consello da
Xunta de Galicia, na sua reunion do dia dezanove de febreiro de dous mil nove,

DISPONO:

Artigo unico.-Modificacién do Decreto 164/2005, do 16 de xuiio, polo que se regulan e
determinan as oficinas de rexistro propias ou concertadas da Administracion da Comunidade
Auténoma de Galicia, se crea o Rexistro Telematico da Xunta de Galicia e se regula a
atencioén ao cidadan.

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
Consulte la informacién contenida al respeto en la seccion de preguntas frecuentes.
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O Decreto 164/2005, do 16 de xufio, polo que se regulan e determinan as oficinas de rexistro
propias ou concertadas da Administracion da Comunidade Autonoma de Galicia, se crea o
Rexistro Telematico da Xunta de Galicia e se regula a atencién ao cidadan, queda modificado
como segue:

Un.-Modificase o titulo da disposicién, que queda redactado como segue:

«Decreto 164/2005, do 16 de xufio, polo que se regulan e determinan as oficinas de rexistro
propias ou concertadas da Administracion da Comunidade Autonoma de Galicia, se crea o
Rexistro Telematico da Xunta de Galicia e se regula a atencién a cidadania ».

Dous.-O artigo 6 quedara redactado do seguinte xeito:

«Artigo 6°.-Das actividades propias dos rexistros.

Constituen actividades propias dos rexistros:

a) A recepcién de solicitudes, escritos e comunicaciéns presentadas polas cidadas e
cidadans, asi como dos documentos que os acompafien dirixidos s administracidns publicas.

b) A expedicién de recibos de presentacidn de solicitudes, escritos e comunicaciéns.

c) A expedicion de copias seladas e compulsadas dos documentos que acompafien as
solicitudes, escritos e comunicacidns, presentadas polas cidadas e cidadans, dirixidos as
administraciéns publicas.

d) A anotacion de asentos de entrada e saida das solicitudes, escritos e comunicacions.

e) A remision de solicitudes, escritos e comunicaciéns aos 6rganos ou unidades destinatarias.

f) Emitir certificacions dos asentos do rexistro, das solicitudes, escritos e comunicaciéns que
se presenten.

g) Calquera outra que se lle atribua legal ou regulamentariamente ».
Tres.-Engadese o artigo 8 bis.
«Artigo 8 bis.-Achega de documentos orixinais ao procedemento.

1. Cando as normas reguladoras do correspondente procedemento ou actuacion
administrativa requiran a achega de documentos orixinais, as cidadas e cidadans teran
dereito & expedicién polas oficinas de rexistro dunha copia selada do documento orixinal no
momento da sua presentacion. As oficinas de rexistro non estaran obrigadas a expediren
copias seladas de documentos orixinais que non acompafen as solicitudes, escritos ou
comunicaciéns presentadas pola cidadania.

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
Consulte la informacién contenida al respeto en la seccion de preguntas frecuentes.
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2. Para o exercicio deste dereito a cidadd ou cidadan achegara, xunto co documento orixinal,
a sla copia. A oficina de rexistro cotexara a copia, e o documento orixinal, comprobando a
identidade dos seus contidos, unirda o documento orixinal a solicitude, escrito ou
comunicaciéon ao que se xunte para a sua remision ao 6rgano destinatario e entregara a
copia a cidada ou cidadan, unha vez dilixenciada cun selo en que consten os seguintes datos:

a) Data de entrega do documento orixinal e lugar de presentacion.

b) Organo destinatario do documento orixinal e extracto do obxecto do procedemento ou
actuacion para a tramitacion da cal se achega.

A oficina de rexistro levara un rexistro expresivo das copias seladas que expida, no cal
anotard os datos sinalados no paragrafo anterior.

3. A copia selada acreditard que o documento orixinal se atopa en poder da Administracion
correspondente, sendo valida para os efectos do exercicio pola cidadd ou cidadan do dereito
recofiecido no artigo 35 f) da Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime xuridico das
administracions publicas e do procedemento administrativo comun, asi como para solicitar,
se for o caso, a devoluciéon do documento orixinal, unha vez finalizado o procedemento ou
actuacion ou de acordo co que dispofia a normativa de aplicacion.

A copia selada serd entregada & Administracion correspondente no momento en que o
documento orixinal sexa devolto ao interesado. Se se producir a perda ou destrucién
accidental da copia, a stia entrega substituirase por unha declaraciéon achegada pola cidada
ou cidadan en que expofia por escrito a circunstancia producida».

Catro.-Engadese un artigo 8° ter.
«Artigo 8° ter.-Achega de copias compulsadas ao procedemento.

1. Cando as normas reguladoras dun procedemento ou actividade administrativa requiran a
achega de copias compulsadas ou cotexadas de documentos orixinais, a cidada ou cidadan
poderd exercer o seu dereito @ inmediata devolucién destes ultimos polas oficinas de
rexistro en que se presente a solicitude, escrito ou comunicacién que deba acompafiar a
copia compulsada, con independencia do 6rgano, entidade ou Administraciéon destinataria.
As oficinas de rexistro non estaran obrigadas a compulsar copias de documentos orixinais
cando as devanditas copias non acompafen as solicitudes, escritos ou comunicaciéns
presentadas polas cidadds ou cidadans.

2. Para o exercicio deste dereito a cidadd ou cidadan achegara, xunto co documento orixinal,
unha copia. A oficina de rexistro realizara o cotexo dos documentos e copias, comprobando a
identidade dos seus contidos, devolvera o documento orixinal & cidada ou cidadan e unirad a
copia, unha vez dilixenciada cun selo ou acreditacién de compulsa, a solicitude, escrito ou
comunicacién a que se xunte para a sua remision ao destinatario.

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
Consulte la informacién contenida al respeto en la seccion de preguntas frecuentes.
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O selo ou acreditacién de compulsa expresard a data en que se practicou, asi como a
identificacién do 6rgano e da persoa que expiden a copia compulsada.

3. A copia compulsada tera a mesma validez que o orixinal no procedemento concreto de
que se trate, sen que en ningun caso acredite a autenticidade do documento orixinal».

Cinco.-O artigo 9° quedara redactado como segue.
«Artigo 9°.-Rexistro de entrada e saida.

1. Seran rexistradas de entrada todas as solicitudes, escritos ou comunicaciéns dirixidas a un
organo da Administraciéon da comunidade auténoma ou a outros érganos de calquera das
administraciéns publicas referidas no artigo 2 da Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime
xuridico das administracions publicas e do procedemento administrativo comun, nos termos
previstos nel e, no caso de entidades que integran a Administracion local de Galicia, para os
efectos previstos no artigo 38.4° b) da Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime xuridico
das administraciéns publicas e do procedemento administrativo comun, sempre que se
subscribise o oportuno convenio.

Non seran obxecto de rexistro:

a) A documentacion complementaria que acompaiie a solicitude, escrito ou comunicacién
que é obxecto de rexistro.

b) Os documentos de natureza publicitaria, comercial, informativa e anadlogos.

c) Aquelas solicitudes, escritos ou comunicacions que carezan absolutamente dos requisitos
legalmente establecidos.

d) Os escritos administrativos ou comunicaciéns oficiais que se transmitan entre 6rganos e
unidades administrativas a que preste servizo o0 mesmo rexistro.

2. Serdn rexistrados de saida os escritos ou comunicaciéns oficiais dirixidos a outros 6rganos
da Administraciéon da comunidade auténoma, a drganos doutras administraciéns publicas e
aos particulares.

3. Nas oficinas de rexistro a que se refire o artigo 7° a) porase a disposicién daquelas persoas
que pretendan a presentacion simultanea dun nimero superior a 10 solicitudes, escritos ou
comunicacions un impreso, segundo o modelo que se xunta como anexo IV a este decreto,
para que relacionen aquelas, numerandoas e especificando a identidade das persoas
interesadas, os 6rganos destinatarios, asi como un extracto dos contidos. Este impreso sera
0 unico documento obxecto de rexistro».

Seis.-0 artigo 17° queda redactado do seguinte xeito:

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
Consulte la informacién contenida al respeto en la seccion de preguntas frecuentes.
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«1. As actividades que integran a atencién a cidadania son a informacion, orientacién e
recepcion das suxestions ou queixas que poidan mellorar a calidade dos servizos publicos da
comunidade auténoma.

2. O Sistema de Atencién a Cidadania da Xunta de Galicia, dependente funcionalmente da
conselleria competente en materia de administraciéns publicas, estara integrado por:

-As oficinas de rexistro e informacién dependentes da citada conselleria.

-As oficinas de rexistro e as de informacién administrativa e atencion & cidadania das
diferentes consellerias e delegacidns provinciais ou territoriais.

-As oficinas comarcais da Xunta de Galicia.

-0 teléfono de Informacion Administrativa e Atencion & Cidadania 012.
-A rede de Portelo Unico (anexo II).

-As webs da Xunta de Galicia no enderezo: http://www.xunta.es/

-0 correo electronico 012@xunta.es

3. A relacidon completa dos érganos que integran o sistema de atencidén a cidadania e os seus
enderezos postais publicanse como anexos | e V deste decreto ».

Sete.-A disposicién adicional segunda modificase do seguinte xeito:
A letra b) da disposicidn adicional segunda quedara redactada como segue:

«b) Agas o que se estableza durante a xornada de veran, o horario de funcionamento das
oficinas de Rexistro e Informacion dos edificios administrativos de San Caetano, A Corufia
(Monelos), Ferrol, Lugo, Ourense, Pontevedra e Vigo, sera das 7.45 horas as 19.30 horas nos
dias laborables e das 9.00 as 14.00 horas os sabados. O horario de atencion ao publico sera
das 9.00 as 19.00 horas os dias laborables, e de 9.00 a 14.00 horas os sabados e os dias 24 e
31 de decembro cando sexan dias laborables».

Suprimese a letra c).

Disposicidns derradeiras

Primeira.-Referencias.

1. Todas as referencias que no Decreto 164/2005, do 16 de xufio, polo que se regulan e
determinan as oficinas de rexistro propias ou concertadas da Administracion da Comunidade
Auténoma de Galicia, se crea o Rexistro Telemdtico da Xunta de Galicia e se regula a

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
Consulte la informacién contenida al respeto en la seccion de preguntas frecuentes.
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atencion ao cidadan, se fagan & Conselleria de Presidencia, Relaciéns Institucionais e
Administracions Publicas entenderanse realizadas & conselleria competente en materia de
administraciéns publicas.

2. As referencias que se fan & Inspeccidn Xeral de Servizos entenderanse realizadas ao
organo competente en materia de calidade na xestién dos servizos publicos.

3. Todas as referencias realizadas & atencidén ao cidadan entenderanse realizadas & atencién
a cidadania.

Segunda.-Dependencia das oficinas de rexistro.

As oficinas de rexistro propias da Administracion da Comunidade Auténoma de Galicia
dependerdn do érgano administrativo ao cal estean vinculadas, agas as oficinas de rexistro
unificadas, adscritas ao rexistro xeral da Xunta de Galicia.

Terceira.-Habilitacion.

Facultase a persoa titular da conselleria competente en materia de administracions publicas
para ditar cantas disposicidons sexan necesarias para a execucion e desenvolvemento deste
decreto, asi como para modificar, mediante orde, os seus anexos.

Cuarta.-Entrada en vigor.

Este decreto entrard en vigor o dia seguinte ao da sua publicacién no Diario Oficial de Galicia.
Santiago de Compostela, dezanove de febreiro de dous mil nove.

Emilio Pérez Tourifio

Presidente

José Luis Méndez Romeu

Conselleiro de Presidencia, Administracidéns Publicas e Xustiza

ANEXO | Oficinas de rexistro

[Taboas]

ANEXO V Oficinas de Informacion Administrativa Xeral

[Taboas]

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico. Esta elaborado Gnicamente a partir de las normas publicadas en Lex.gal.
Consulte la informacién contenida al respeto en la seccion de preguntas frecuentes.
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