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I. DISPOSICIONS XERAIS

VICEPRESIDENCIA E CONSELLERIA DE PRESIDENCIA, ADMINISTRACIONS
PUBLICAS E XUSTIZA

DECRETO 57/2016, do 12 de maio, polo que se establece a ordenacién dos
establecementos hoteleiros.

A Comunidade Auténoma de Galicia ten atribuida, de conformidade co disposto no ar-
tigo 27.21 do Estatuto de autonomia, a competencia exclusiva en materia de promocion e
ordenacién do turismo no seu ambito territorial, de xeito que posue a potestade de regular
o réxime propio dos establecementos hoteleiros.

Ao abeiro deste titulo competencial aprobouse a Lei 7/2011, do 27 de outubro, do tu-
rismo de Galicia, que define no seu artigo 56 os establecementos hoteleiros dispofendo
que son establecementos hoteleiros, para os efectos desta lei, os aloxamentos turisticos
situados nun ou varios edificios proximos, ou en parte deles. Asi mesmo, establece a conti-
nuacion os grupos de establecementos hoteleiros, dividindoos en grupo | (hoteis) e grupo I
(pensions).

Os artigos do 57 ao 61 definen e clasifican os hoteis, e o artigo 62 define e clasifica as
pensions, e os artigos 57, 58.1 e 62.2 remitense ao posterior desenvolvemento regula-
mentario da Lei 7/2011, do 27 de outubro, do turismo de Galicia, para o establecemento de
condicions e servizos minimos necesarios para acadar a sua clasificacion.

Co fin de cumprir estas previsions legais, compre, por tanto, establecer a ordenacion
dos establecementos hoteleiros.

Os establecementos hoteleiros estaban regulados no Decreto 267/1999, do 30 de
setembro, polo que se establece a ordenacion dos establecementos hoteleiros.

A dita norma supuxo a aplicacion dunha politica turistica que tifia por obxecto a mo-
dernizacion das infraestruturas e os servizos dos establecementos hoteleiros, asi como a
incorporacion das crecentes exixencias das persoas usuarias turisticas, tratando de pro-
porcionar unha resposta adaptada a realidade turistica existente en Galicia potenciando os
Nnosos propios signos de identidade.
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A novidade mais destacada € a introducion de parametros de calidade do servizo na
categorizacion dos establecementos alén dos puramente métricos ou cuantitativos. A ex-
periencia obtida na aplicacion do Decreto 267/1999, do 30 de setembro, fai necesario mo-
dificar a regulacién contida nel, co fin de introducir un sistema de clasificacion novo que
permita ter en conta, por unha parte, as infraestruturas e o cumprimento duns minimos
obrigatorios para todos os establecementos da mesma categoria e, por outra parte, os
servizos prestados polos establecementos, ofrecidos a libre eleccion dos/das titulares dos
establecementos. Neste novo sistema de clasificacion por puntos valéranse tanto a impor-
tancia da percepcion da calidade que tefien as persoas consumidoras e usuarias como 0s
requisitos minimos que se tefan que cumprir en todo o territorio da Comunidade Autbnoma
de Galicia, adecuados aos estandares xerais do sector e a posibilidade de mellorar a sua
competitividade, mediante un sistema flexible da clasificacion cun espazo que permita a
innovacion empresarial no noso territorio.

Introducense criterios de servizos de cariz prestacional, mobiliario e equipamentos dos
cuartos, acceso aos servizos complementarios, servizos de restauracion e servizos de
telecomunicacions, entre outros. Asi mesmo, introdicense elementos de flexibilidade na
rixidez métrica das superficies exixidas coa finalidade de facilitar a rehabilitacion de edifi-
cios, a conservacion do patrimonio historico e artistico e unha adecuada adaptacion da nor-
ma, tentando de harmonizalo tanto co resto das normas doutras comunidades autébnomas
como coas do noso contorno mais inmediato, en especial, coa normativa europea.

A nova regulacion turistica mantén o sistema de clasificacion por estrelas dos estable-
cementos hoteleiros, utilizado a nivel internacional desde hai décadas, o que sen dubida
constitie unha garantia de especial importancia para as persoas usuarias turisticas ao
permitirlles asociar o numero de estrelas outorgadas en cada establecemento hoteleiro cun
determinado nivel de calidade de instalacions e servizos.

Polo que respecta aos 6rganos competentes, o Decreto 196/2012, do 27 de setembro,
polo que se crea a Axencia Turismo de Galicia e se aproban os seus estatutos, regula a
Axencia Turismo de Galicia como unha axencia publica autonémica, que ten como obxecti-
vo basico impulsar, coordinar e xestionar a politica autonédmica en materia de turismo e, en
especial, a promocién e a ordenacion do turismo dentro da comunidade. A Axencia naceu
cunha vocacion integradora, e deste xeito acadouse unha direccion unica, coordinada e
axil das competencias turisticas da Comunidade Autbnoma de Galicia, asi como dos servi-
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zos comuns e transversais destas, 0 que supuxo conseguir unha maior eficacia e eficiencia
dos recursos publicos.

De acordo coa disposicién adicional primeira do citado Decreto 196/2012, do 27 de se-
tembro, a Axencia Turismo de Galicia asume, desde a sua constitucién, as competencias,
recursos e medios materiais que corresponden na actualidade a Secretaria Xeral para o
Turismo, aos Servizos de Turismo das xefaturas territoriais, que quedaran suprimidos no
momento da dita constitucion, subrogandose a Axencia en todas as relacions xuridicas,
bens, dereitos e obrigas derivados do exercicio das competencias do devandito érgano.
A subrogacion da Axencia nas relacions xuridicas, bens, dereitos e obrigas da Socieda-
de de Imaxe e Promocion Turistica de Galicia, S.A. e do Consorcio Instituto de Estudos
Turisticos tivo lugar desde o momento en que se procedeu a sua extincion, e en relacion
coa S.A. Xestion do Plan Xacobeo, subrogarase nas relacions xuridicas, bens, dereitos e
obrigas desta derivadas ou directamente vinculadas coas funcions que son asumidas pola
Axencia no momento da modificacion dos seus estatutos.

Asi mesmo, o artigo 4 establece que, de acordo coa descentralizacion funcional au-
torizada pola disposicion adicional cuarta da Lei 7/2011, do 27 de outubro, asi como co
previsto no artigo 3.1.d) da citada lei, as competencias atribuidas pola normativa sectorial
vixente en materia de turismo as xefaturas territoriais competentes en materia de turismo,
centro directivo competente en materia de turismo e conselleria competente en materia de
turismo, quedan atribuidas aos érganos de estrutura da Axencia, con excepcion das com-
petencias atribuidas a persoa titular da conselleria competente en materia de turismo, que
se entenderan atribuidas a persoa titular da Conselleria de Presidencia, Administraciéns
Publicas e Xustiza, sen prexuizo da posible delegacion do seu exercicio de acordo co arti-
go 6 da Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacién e funcionamento da Administra-
cion xeral e do sector publico autonémico de Galicia.

O decreto consta de 50 artigos estruturados en oito capitulos, tres disposicions adi-
cionais, duas disposicions transitorias, unha disposicion derrogatoria e duas disposicidns
derradeiras.

O decreto complétase con sete anexos; o anexo | relativo ao sistema de clasificacion

do grupo hoteis; o anexo Il relativo ao modelo de placas distintivas a que fai referencia o
artigo 3, o anexo Il que recolle o modelo de solicitude de informe potestativo previo relativo
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ao cumprimento dos requisitos minimos de infraestrutura e servizos previsto no artigo 42;
o anexo |V co modelo de declaracion responsable para o inicio da actividade; os anexos V
e VI para o caso de cambios e reformas substanciais, e cesamento de actividade ou refor-
mas non substanciais, respectivamente; e, finalmente, o anexo VIl para a autorizacion da
cesion da denominacién «pousaday.

O capitulo |, baixo a rubrica «Disposiciéns xerais», regula o seu obxecto e ambito de
aplicacion e a normativa aplicable.

O capitulo Il establece a clasificacion dos establecementos hoteleiros, que, de confor-
midade co disposto no artigo 56.2 da Lei 7/2011, do 27 de outubro, se dividen en dous
grupos: grupo | (hoteis) e grupo Il (pensions).

Pola sua vez, os establecementos do grupo de hoteis clasificanse nas seguintes moda-
lidades: hoteis, hoteis apartamentos, hoteis balneario, hoteis talaso e moteis. E con inde-
pendencia da sua modalidade, clasificanse por categorias identificadas por estrelas excep-
to os moteis, que se clasificaran nunha unica categoria e deben cumprir, como minimo, as
condicions que lles corresponderian a categoria de hotel de duas estrelas.

As categorias dunha, duas, tres, catro e cinco estrelas poden ter, ademais, a cualifica-
cion de superior.

No que se refire aos establecementos do grupo pensiéns, estes clasificanse en tres
categorias identificadas por estrelas. A denominacion de hostal poderana utilizar aquelas
pensions de tres e duas estrelas que cumpran os requisitos establecidos no decreto.

En desenvolvemento do artigo 63 da Lei 7/2011, do 27 de outubro, do turismo de Ga-
licia, recodllese a regulacion da autorizacion por parte da Axencia Turismo de Galicia da
concesiéon da denominacion «pousada», supeditandoa a concorrencia dunha serie de con-
diciéns, entre elas, a de tratarse dun hotel clasificado, como minimo, na categoria de duas
estrelas superior.

O capitulo Il regula os requisitos xerais dos establecementos hoteleiros e subdividese,
pola sua vez, en tres seccions, onde se regulan, respectivamente, os requisitos técnicos
xerais e réxime de funcionamento, a capacidade e requisitos especificos das unidades de
aloxamento e a restauracion e recepcion.
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O capitulo IV establece os distintivos con que se identificaran os establecementos e os
espazos e instalacions dedicadas a explotacion turistica, asi como a publicidade.

O capitulo V ocupase dos requisitos e condicions especificos minimos das pensions.
O capitulo VI recolle as normas sobre o sistema de clasificacion da categoria dos hoteis.

O capitulo VIl regula o réxime para o exercicio da actividade, a través da presentacion
dunha declaracién responsable que habilita o/a empresario/a turistico/a para o desenvol-
vemento da actividade en que se autoclasificou, sen prexuizo do cumprimento das demais
obrigas exixidas na normativa que lles resulte de aplicacién, asi como da actuacién admi-
nistrativa de comprobacion.

Finalmente o capitulo VIl establece o réxime sancionador para os incumprimentos do
disposto no decreto, remitindose a Lei 7/2011, do 27 de outubro.

As disposicidons adicionais primeira, segunda e terceira refirense respectivamente ao
tratamento dos datos de caracter persoal por parte da Axencia, @ modificacion de formula-
rios co fin de mantelos actualizados de conformidade coa normativa vixente e ao modelo
de cuestionario de autoavaliacion.

As disposiciodns transitorias establecen a irretroactividade do decreto a aqueles expe-
dientes en curso na data da sua entrada en vigor, aos cales se lles aplicara a normativa
vixente no momento da sua iniciacion.

Asi mesmo, a disposicion transitoria segunda regula o réxime aplicable aos establece-
mentos hoteleiros xa clasificados.

Por ultimo, conta cunha disposicion derrogatoria e duas disposicions derradeiras, relati-
vas ao desenvolvemento normativo e a entrada en vigor, respectivamente.

O decreto foi sometido ao preceptivo informe do Consello do Turismo de Galicia, asi
como a consulta das organizacions mais representativas do sector e do Consello Gale-
go de Consumidores e Usuarios para os efectos de incorporar as suas achegas e a sua
valoracién do sistema establecido como adecuado para a consecucion destes obxectivos
vinculados a modernizaciéon e a competitividade.
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Na sua virtude, por proposta do vicepresidente e conselleiro de Presidencia, Adminis-
tracions Publicas e Xustiza, de acordo co Consello Consultivo e logo da deliberaciéon do
Consello da Xunta de Galicia, na sta reunidon do dia doce de maio de dous mil dezaseis

DISPONO:

CAPITULO |
Disposicions xerais

Artigo 1. Obxecto e ambito de aplicacion

1. Este decreto ten por obxecto a ordenacidon dos establecementos hoteleiros situados
no ambito territorial da Comunidade Auténoma de Galicia.

2. Quedan excluidas do ambito de aplicacion deste decreto as actividades de aloxamen-
to establecidas no artigo 53, numeros 2 e 3 da Lei 7/2011, do 27 de outubro, do turismo de
Galicia.

Artigo 2. Normativa aplicable

1. Os establecementos hoteleiros someteranse as prescricions da Lei 7/2011, do 27 de
outubro, ao establecido neste decreto e a normativa sectorial que, se for o caso, lles resulte
de aplicacion.

2. Ademais da lexislacion turistica, os establecementos hoteleiros deberan cumprir a
normativa vixente en materia de construcion e edificacién, instalacién e funcionamento de
maquinaria, sanidade e consumo, seguridade e hixiene, prevenciéon de incendios, abaste-
cemento e depuracién de augas, medio ambiente, e accesibilidade e supresion de barrei-
ras, e calquera outra que lles resulte aplicable.

CAPITULO Il
Clasificacion: grupo, modalidade e categoria

Artigo 3. Clasificacion sequndo grupo e modalidade

1. Os establecementos hoteleiros clasificanse de acordo coas disposicidns establecidas
neste decreto.
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2. A clasificacion turistica identifica o grupo, a modalidade e a categoria do establece-
mento.

3. Os establecementos hoteleiros dividense, segundo o previsto no artigo 56 da
Lei 7/2011, do 27 de outubro, nos seguintes grupos:

a) Grupo I: hoteis.
b) Grupo II: pensidns.

4. Pola sua vez, os establecementos do grupo hoteis clasificanse nas seguintes moda-
lidades:

a) Hoteis.

b) Hoteis apartamento.

¢) Hoteis balneario.

d) Hoteis talaso.

e) Moteis.

Artigo 4. Concepto de hoteis

1. Os hoteis son aqueles establecementos que ofrecen aloxamento, con ou sen come-
dor e outros servizos complementarios, que ocupen a totalidade dun ou de varios edificios,
ou unha parte independizada deles, cuxas dependencias constitian unha explotacion ho-
moxénea, con entradas, escaleiras e ascensores de uso exclusivo, e que reunan os requi-
sitos técnicos minimos en funcién da sua categoria que se determinan neste decreto.

2. No suposto de que o hotel ocupe a totalidade ou parte de varios edificios, estes debe-
ran ter comunicacion directa entre eles ou atoparse nun mesmo recinto.

3. Os hoteis de cinco estrelas deberan estar instalados en edificios que, construidos
con materiais de primeira calidade, destaquen, ademais, polas suas condicions de luxo e
confort tanto no exterior como no interior do establecemento.

As suas instalacions, materiais, equipamentos e elementos decorativos seran de exce-
lente calidade e reuniran os perfeccionamentos mais modernos da técnica hoteleira.
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Artigo 5. Concepto de hoteis apartamento

1. Son hoteis apartamento aqueles que, reunindo os requisitos exixidos para os hoteis,
conten, ademais, cun minimo dun 70 % de unidades de aloxamento nas cales, pola sua es-
trutura e servizos, dispofian das instalaciéns adecuadas para a conservacion, elaboracién
e consumo de alimentos. Cada unha destas unidades de aloxamento debera contar, como
minimo, con dormitorio, salén comedor, bafo e cocifa.

2. As superficies dos dormitorios, dos bafnos, dos saldons comedores e das cocifias seran
as establecidas no anexo | segundo a sua categoria.

3. Os mobles, o equipamento e a decoracion seran os axeitados en cantidade e calidade
a capacidade e categoria do aloxamento.

As cocifas contaran como minimo co seguinte equipamento: cocifia, cambota extractora
ou extractor de fumes, vertedoiro, cafeteira ou teteira, utensilios de cocifia e comedor
(vaixela, cubertaria e cristalaria), neveira e utensilios de limpeza.

Os hoteis apartamentos de catro e cinco estrelas deberan contar, ademais, co seguinte
equipamento: microondas, batedor, espremedor e torradora.

4. No caso de que todas as unidades de aloxamento se correspondan con apartamen-
tos, non sera preciso salén social xeral. Para o suposto de contar con cuartos ou suites
ademais de apartamentos, o salon social debera ter a superficie minima exixida por ratio
de prazas que se establece con caracter xeral no criterio 55 do anexo |, excluindo deste
computo as prazas en apartamento.

Artigo 6. Concepto de hoteis balneario

1. Son hoteis balneario aqueles establecementos que, reunindo os requisitos exixidos
aos hoteis, conten, ademais, con instalacions balnearias, de acordo coa definicién de bal-
neario establecida na normativa sectorial autonémica. As instalacions de balneario debe-
ran estar no mesmo establecemento que as do aloxamento ou noutro préximo explotado
polo/pola mesmo/a titular.

2. Unicamente as empresas e os establecementos que, estando autorizados como esta-
blecementos sanitarios, cumpran as condicions legalmente exixidas para exercer o dereito de
aproveitamento das augas mineromedicinais ou termais de Galicia poderan empregar na sua
denominacion e oferta de servizos as palabras «balneario», «termas» e os seus derivados.
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Artigo 7. Hotel talaso

1. Son hoteis talaso aqueles establecementos hoteleiros que conten con instalaciéns de
tratamento con auga do mar natural como elemento diferenciador e esencial da sua oferta
e os demais requisitos que sinale a normativa que os regule.

2. Como minimo, debera ofrecer, ademais de instalaciéns colectivas (piscinas), tres uni-
dades de tratamento individuais con auga de mar natural, control médico dos tratamentos
terapéuticos e persoal cualificado nas técnicas aplicadas.

3. Aauga debera ser captada directamente do mar ao hotel en condicions de seguridade
e hixiene que garantan a idoneidade para o seu uso.

A captacién non podera realizarse preto de portos, emisarios, industria pesada nin nas
proximidades das desembocaduras dos rios que poidan provocar a alteracion das carac-
teristicas da auga.

4. Os hoteis talaso deberan ter unha proximidade inmediata ao mar non superior a
1.000 metros.

Artigo 8. Moteis

1. Son moteis os establecementos situados féra dos nucleos urbanos e nas proximida-
des das estradas nos cales se facilita aloxamento en departamentos que tefien entradas
independentes desde o exterior, estan compostos de dormitorio e cuarto de bafio, e contan
con garaxes ou alpendres individuais para cada departamento, contiguos ou préximos a
aqueles.

2. Os departamentos en que se facilite o aloxamento constituiran unha edificacion in-
dependente cada un deles, ou integraranse nun ou mais edificios ou bloques, pero neste
ultimo caso cada departamento tera a sua propia entrada desde o exterior e os edificios ou
bloques non excederan duas plantas.

3. Os moteis disporan, polo menos, dun vestibulo debidamente acondicionado para a

sua utilizacion como sala de espera e nel atoparase a recepcion. Os moteis non precisaran
de salén social.
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Artigo 9. Pensions

1. Son pensiéns aqueles establecementos que ofrezan aloxamento con ou sen comedor
e outros servizos complementarios e tefian unha estrutura e unhas caracteristicas que lles
impidan acadar os requisitos e as condicions exixidas para os hoteis.

2. As pensions poderan situarse en inmobles que tefian outros usos, ademais do ho-
teleiro, e poderan utilizar os ascensores, escaleiras e demais dotacions de uso comun do
edificio.

3. Poderan utilizar a denominacion de hostal, para os efectos de comercializacion, os
establecementos clasificados como pensions de tres e duas estrelas que ocupen a totali-
dade dun edificio ou unha parte independizada del, de maneira que o conxunto de instala-
cions forme un todo homoxéneo con entradas, escaleiras e ascensores de uso exclusivo.

Artigo 10. Pousadas

1. A Administracién autondémica reserva para si a denominacion «pousada» para aque-
les establecementos de aloxamento turistico da sua propiedade ou que, en todo caso,
reunan unhas caracteristicas especiais, sexa polos seus valores arquitecténicos ou pola
sua localizacion singular en lugares paisaxisticamente salientables, segundo se establece
no artigo 63 da Lei 7/2011, do 27 de outubro.

2. A Administracion autondmica xestionara o termo «pousaday, e sera posible a cesion
desta denominacion mediante autorizacion, logo da acreditacién das seguintes condicions:

a) Que o edificio posua caracteristicas arquitectonicas singulares.

b) Que se situe en areas ou puntos de especial simbolismo ou en contornas paisaxisti-
cas destacables ou que requiran a posta en valor de recursos turisticos.

¢) Que se trate dun establecemento do grupo | (hoteis) clasificado de conformidade co
decreto, como minimo, na categoria de duas estrelas superior.

d) Que leven a cabo unha xestion do establecemento con criterios de calidade e esta
poida ser certificada.

e) Que non exista oferta con similar categoria na zona.
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3. A persoa titular do establecemento debera presentar unha solicitude de cesion da
denominacién «pousada», mediante modelo normalizado previsto no anexo VIl do decreto,
dirixida a Axencia Turismo de Galicia, na cal debera xustificarse o cumprimento das condi-
cions establecidas no numero anterior.

4. A direccion competente por razén da materia da Axencia Turismo de Galicia é o 6r-
gano competente para a instrucion do procedemento, na cal se solicitara informe sobre o
cumprimento das condicidons establecidas no nimero 2 aos érganos da Axencia competen-
tes por razén da materia.

Instruido o procedemento e inmediatamente antes de redactar a proposta de resolucién,
cumprirase co tramite de audiencia ao/a solicitante, conforme o establecido na normativa
reguladora do procedemento administrativo comun.

5. Corresponde a persoa titular da Direccion da Axencia Turismo de Galicia resolver a
concesiéon da autorizacion para a utilizacion do termo «pousaday, unha vez que constate
que se cumpren as condicidons establecidas no nimero 2. A resolucion debera ditarse e
notificarse no prazo maximo de dous meses desde que a solicitude tefia entrada no rexistro
da Axencia Turismo de Galicia.

Transcorrido este prazo sen que se dite e notifique resolucion expresa, entenderase
desestimada a solicitude.

Artigo 11.  Clasificacion dos establecementos hoteleiros segundo a categoria

1. Os establecementos do grupo hoteis, calquera que sexa a modalidade adoptada,
clasificanse en cinco categorias identificadas por unha, duas, tres, catro e cinco estrelas.
Exceptuase desta clasificacion a modalidade dos moteis, que se clasificaran nunha unica
categoria e deben cumprir, como minimo, as condiciéns que lles corresponderian a cate-
goria de hotel de duas estrelas.

As categorias de unha, duas, tres, catro e cinco estrelas poden ter, ademais, a cualifi-
cacioén de superior.

2. As pensidns clasificaranse en tres categorias identificadas por estrelas, consonte os
requisitos e condicidons especificos minimos que se establecen no capitulo V.

3. A categoria sera de libre eleccién por parte do/a titular do establecemento hoteleiro,
sempre que cumpra as condiciéns e requisitos minimos do sistema de clasificaciéon esta-

blecido neste decreto para a categoria pretendida.
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A Axencia Turismo de Galicia podera, en calquera momento, comprobar a clasificaciéon
dos establecementos hoteleiros para os efectos de comprobar a veracidade dos datos in-
dicados na autoavaliacion prevista no artigo 37, para os hoteis e na autoclasificacion das
pensions consonte cos requisitos e condicidns especificos minimos para elas establecidas
no capitulo V.

4. A clasificacion do establecemento hoteleiro, de acordo co establecido na lexislacion
turistica, € compatible co acceso a outras cualificacidns do establecemento de entidades
publicas ou privadas que recofiezan a calidade, como valor engadido & responsabilidade
empresarial, en relacidén aos servizos turisticos.

CAPITULO Il
Requisitos xerais dos establecementos hoteleiros

Secciéon1?.  Requisitos técnicos xerais e réxime de funcionamento
Artigo 12. Caracter publico

Os establecementos hoteleiros son establecementos abertos ao publico, e o acceso a
estes é libre nas condicidns establecidas nas leis, regulamentos e prescricions especificas
aplicables.

Artigo 13. Calidade e estado das instalaciéns e das habitaciéns

1. A calidade das instalacions tera que estar en relacién directa coa categoria que exhi-
ba o establecemento e o/a titular procurara o seu perfecto estado, coidando especialmente
da orde e das condiciéns hixiénicas e de seguridade de todas as dependencias.

2. Os cuartos deberan entregarse as persoas usuarias en perfectas condiciéons para o
uso. O mobiliario, elementos decorativos, aparellos e enxoval seran, en todo momento, de
calidade acorde coa categoria do establecemento e manteranse nas debidas condicions
de conservacion e limpeza.

Artigo 14. Illuminacién, ventilacion e insonorizacion

1. Os cuartos deberan dispor de iluminacion natural e ventilacion ao exterior ou a un
patio descuberto, mediante venta, balcén ou galeria aperturable.

No caso de cuartos que dean a un patio interior cuberto, este debera cumprir os requi-
sitos establecidos no Decreto 29/2010, do 4 de marzo, polo que se aproban as normas
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de habitabilidade de vivendas de Galicia, para os efectos de garantir unha iluminacion e
ventilacion adecuadas.

A superficie dos ocos das fiestras, incluidos os marcos, sera do 10 % da superficie do
cuarto cun minimo de 1,20 metros cadrados.

O salén-comedor dos apartamentos regulados no artigo 23.e) deberan contar coa ilumi-
nacion natural e ventilacion establecida neste numero.

2. Os bafos, a cocifa e as zonas de uso comun contaran cun sistema de ventilacion ao
exterior directa ou asistida, sempre que sexa suficiente para unha adecuada renovacion
do aire.

3. Os establecementos hoteleiros contaran nos seus cuartos cun sistema de escurece-
mento que impida o paso da luz a vontade da clientela.

4. Ainstalacion de maquinas que xeren ruidos e, en particular, dos ascensores, monta-
cargas e sistemas de climatizacion, tera que realizarse cos adecuados sistemas de insono-
rizacion que garantan o illamento dos ruidos respecto das persoas usuarias das unidades
de aloxamento.

Artigo 15. Computo de superficies

1. No computo das superficies dos cuartos incluirase a correspondente aos bafios, as
zonas de acceso e 0s armarios, encaixados ou non.

2. A altura minima dos cuartos e do resto de dependencias de uso xeral sera a estable-
cida no Decreto 29/2010, do 4 de marzo.

Asi mesmo, seralles aplicable aos establecementos hoteleiros a regulacion das pezas
baixo cuberta establecida no Decreto 29/2010, do 4 de marzo.

3. Nas habitacions baixo cuberta esta altura requirirase, polo menos, no 60% da super-
ficie, sen computar a superficie cuxa altura sexa inferior a 1,80 metros.

Artigo 16. Calefaccion

Todos os establecementos hoteleiros deberan garantir que o establecemento acade e
mantena unha temperatura ambiente minima de 19° C.
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Artigo 17.  Seguro de responsabilidade civil

Os/as titulares dos establecementos hoteleiros deberan ter contratado e en permanente
vixencia un seguro de responsabilidade civil que cubra os riscos das persoas usuarias do
establecemento por danos corporais, danos materiais € 0s prexuizos econémicos causa-
dos que deriven do desenvolvemento da sua actividade. Para estes efectos deberan ter a
disposiciéon da inspeccién de turismo a pdliza e o correspondente recibo de pagamento co
fin de acreditar a sua vixencia.

Artigo 18.  Normas de réxime interior

1. Os establecementos hoteleiros poderan dispofier de normas de réxime interior que
establezan regras de obrigado cumprimento para as persoas usuarias durante a sua es-
tadia, sen que en ningun caso poidan supofier discriminaciéns por razon de raza, lugar
de procedencia, sexo, opcion sexual, relixion, opinion, discapacidade ou calquera outra
circunstancia persoal ou social, de acordo co que establece a Constitucion espafola e de-
mais normativa especifica sobre a materia.

2. As normas de réxime interior poderan determinar as condiciéons de admision, as re-
gras de convivencia e funcionamento, asi como todo aquilo que permita e favoreza o goce
normal das instalaciéns, equipamentos e servizos, sen que poidan contravir o disposto na
lexislacion vixente.

3. O/a titular do establecemento podera solicitar o visado destas normas a Axencia Tu-
rismo de Galicia para asegurar a sia coherencia coa normativa turistica.

4. As ditas normas estaran a disposicién das persoas usuarias na zona de maior afluen-
cia de publico do establecemento, nun lugar visible e de forma que resulten lexibles para
aqueles, ao menos nos idiomas galego, castelan e inglés.

5. Garantirase a accesibilidade as normas de réxime interior as persoas usuarias dis-
capacitadas, asi como de calquera outro tipo de informacién necesaria para o goce dos
servizos do establecemento.

Artigo 19. Réxime de prezos e reservas

Sen prexuizo do establecido sobre prezos, publicidade e reservas recollidos na norma-
tiva vixente estatal e autonémica en materia de proteccion e defensa das persoas consu-
midoras e usuarias, os establecementos hoteleiros cumpriran coas exixencias previstas na
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Lei 7/2011, do 27 de outubro, e no Decreto 179/2011, do 8 de setembro, polo que se regula
o réxime de prezos e reservas dos establecementos turisticos de aloxamento e restaura-
cion na Comunidade Auténoma de Galicia.

Artigo 20. Duracion da estadia

1. O prazo de duracion da estadia sera o que libremente se acorde entre as partes no
momento da contratacion.

2. Salvo pacto en contrario reflectido no documento de admision, o dereito a ocupacion
da unidade de aloxamento pola persoa usuaria comezara as 15.00 horas do primeiro dia
do periodo contratado e rematara as 12.00 horas do dia sinalado como data de saida.

3. A prolongacioén do prazo de duraciéon da estadia fixado no documento de admision
estara condicionada ao mutuo acordo entre o/a titular e a/o usuaria/o.

Artigo 21.  Libro de visitas da inspeccion turistica e follas de reclamacions de turismo

1. En todos os establecementos hoteleiros debera existir un libro de visitas da inspec-
cion turistica a disposicidon das inspectoras e inspectores de turismo.

2. lgualmente, os establecementos hoteleiros deberan ter & disposicion das persoas
usuarias turisticas as follas de reclamaciéns de turismo, que lles seran facilitadas de forma
inmediata cando as soliciten e deberan exhibir ao publico, de xeito permanente, un cartel
anunciador da existencia das ditas follas de reclamacién a disposicion das persoas usua-
rias, de acordo co establecido na normativa sectorial aplicable.

Artigo 22. Libros rexistro e partes de entrada de persoas viaxeiras

Os establecementos hoteleiros deberan cumprir a normativa vixente en materia de li-
bros rexistro e partes de entrada de persoas viaxeiras.

Seccion 28 Capacidade e requisitos especificos das unidades de aloxamento
Artigo 23. Unidades de aloxamento
Para os efectos deste decreto, son unidades de aloxamento:

a) Cuartos ou dormitorios: as dependencias destinadas a dormitorios das persoas usua-
rias do establecemento hoteleiro. Os cuartos poden ser de uso dobre ou de uso individual,
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segundo se trate de cuartos dunha ou duas prazas. Os cuartos deberan contar cunha su-
perficie segundo a ratio que se fixa para cada grupo e categoria neste decreto.

b) Suites: os conxuntos dun ou mais cuartos, dobres ou individuais, con un ou mais
cuartos de bafo e, polo menos, un salén independente, acondicionados segundo cada
categoria, que destaquen pola sua dimensién, decoracion ou infraestruturas do resto dos
cuartos.

c) Cuartos familiares: as unidades de aloxamento de ata un maximo de catro prazas, en
cama dobre, individual ou liteira, que comparten bafio e cunha superficie segundo a ratio
que se fixa para cada grupo e categoria neste decreto.

d) Cuartos comunicados: os cuartos, dobres ou individuais, totalmente equipadas e co-
municadas entre si por unha porta interior que permita a sua comercializacién conxunta ou
independente.

e) Apartamentos: as unidades de aloxamento que deberan contar, como minimo, con
cuarto, dobre ou individual, salén-comedor, bafio e cocifia, que pode estar incorporada
ou non ao salén-comedor, e que dispoian de instalacions axeitadas para a conservacion,
elaboracion e consumo de alimentos. A capacidade maxima do apartamento sera de 6 pra-
zas. En ningun caso se permitira a instalacion de mais de 2 prazas, tanto en cada un dos
cuartos como no salén-comedor. No caso dos hoteis, as estancias contaran coa superficie
minima establecida no anexo I.

Enténdese por apartamento tipo estudio a unidade de aloxamento en que o salén-come-
dor e o cuarto se atopa nunha peza comun, e a cocifia pode estar tamén integrada nesta
peza comun. A capacidade maxima do apartamento tipo estudio sera de 2 prazas.

Artigo 24. Capacidade

1. A capacidade maxima do establecemento hoteleiro vira determinada polo numero de
prazas en camas, dobres ou individuais existentes nos cuartos e polo de camas conver-
tibles disponibles na sala de estar comedor das unidades de aloxamento que conten con
esta peza.

2. A capacidade do establecemento hoteleiro debera exhibirse publicamente nun lugar
de facil visibilidade.
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Artigo 25. Camas convertibles

Nos establecementos hoteleiros en que as unidades de aloxamento sexan apartamen-
tos ou conten con sala de estar vinculada ao cuarto, poderan instalarse ata duas camas
convertibles de uso individual na sala de estar. Para que a sala de estar poida disponer
destas pezas debera superar por cada cama un 25 % da superficie minima exixida neste
decreto.

Artigo 26. Liteiras

Admitirase o uso de liteiras sé nos cuartos de tipo familiar, as cales, como maximo,
poderan ser de duas alturas e deberan contar coas debidas medidas de seguridade para
evitar caidas.

Artigo 27. Camas supletorias

1. Todos os establecementos hoteleiros poderan instalar nos cuartos, por peticion da
clientela, como maximo, duas camas supletorias de uso individual. Para isto a superficie
dos cuartos debera exceder nun 25 % a minima exixida por cada cama supletoria que se
utilice, e a instalacion destas non podera interromper a libre circulacion dos/as hospedes
cara a saida dos cuartos e entradas dos banos.

No caso de establecementos do grupo | (hoteis), e para os efectos do disposto neste
artigo, a superficie minima dos cuartos dobres sera de 12 metros cadrados para estable-
cementos de 1 estrela; 14 metros cadrados para 2 estrelas; 15,5 metros cadrados para 3
estrelas; 16 metros cadrados para 4 estrelas e 17,5 metros cadrados para 5 estrelas. No
caso de cuartos individuais, a superficie minima sera de 7 metros cadrados para estable-
cementos de 1 estrela; 7,5 metros cadrados para 2 estrelas; 8,5 metros cadrados para 3
estrelas; 9 metros cadrados para 4 estrelas, e 9,5 metros cadrados para 5 estrelas.

2. Alinstalacién de camas supletorias non modifica a capacidade outorgada ao estable-
cemento.

Artigo 28. Barios e aseos

Para os efectos deste decreto, o bafio debera dispoier, polo menos, de bafieira con
ducha ou prato de ducha, lavabo e inodoro. O aseo debera dispor, polo menos, de lavabo
€ inodoro.
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Seccion 3% Restauracion e recepcion
Artigo 29. Restauracion

Cando con independencia dos servizos propios do establecemento se ofrezan ao pu-
blico en xeral servizos de restaurante, cafetaria ou bar integrados na mesma unidade de
explotacion, estes rexeranse polas normas especificas que lles sexan de aplicacion a estes
establecementos, e precisan clasificacion turistica independente da do aloxamento. Para
0 caso de que sexa preciso compartir determinados espazos comuns do establecemento,
non se prexudicaran os dereitos da clientela do aloxamento e do restaurante, cafetaria ou
bar.

Artigo 30. Recepcion

1. Corresponde a recepcion, entre outras funcions, a de atender as reservas de aloxa-
mento; formalizar a hospedaxe; recibir a clientela e asegurarse da sua identidade, a vista
dos correspondentes documentos; inscribilas no libro rexistro; atender as reclamacions;
entregar as follas de reclamacions; expedir factura e percibir o seu importe.

2. Contaran cunha estancia fisica de recepcion os establecementos hoteleiros do grupo
de hoteis e, no caso das pensions, as que tefian mais de 15 cuartos.

3. A estancia fisica de recepcion constituira o centro de relacion coa clientela para os
efectos administrativos, de asistencia e de informacion.

4. Asi mesmo, na estancia fisica de recepcidn gardaranse as chaves dos cuartos; reci-
biranse, gardarase e entregarase aos/as hospedes a correspondencia, asi como 0s avisos
Oou mensaxes que reciban; coidarase da recepcion e entrega das equipaxes e cumprirase
no posible as encargas da clientela.

CAPITULO IV
Distintivos e publicidade

Artigo 31. Distintivos identificativos

1. En todos os establecementos hoteleiros sera obrigatoria a exhibicion na parte exterior
da entrada principal, nun lugar moi visible, dunha placa identificativa normalizada en que
conste o grupo, modalidade e categoria do establecemento. Os modelos, dimensions e
cores das placas identificativas son os que constan no anexo Il.
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2. A placa identificativa contera, sobre fondo azul turquesa, as letras que correspondan
ao grupo e a modalidade, asi como as estrelas que correspondan a sua categoria. As
estrelas seran de cor ouro para os establecementos do grupo | e de cor prata para os do
grupo Il

Para o grupo |, aparecera debaixo das estrelas a cualificacion de «superior», en caso
de obtela.

3. Asi mesmo, identificarase o espazo e instalacions dedicados de forma permanente a
explotacion turistica. En particular, esa identificacion debera figurar no exterior das unida-
des de aloxamento e podera ser numérica ou nominal, neste caso asociada a un numero.
Cando as unidades de aloxamento estean situadas en mais dunha planta, o primeiro ou
primeiros dixitos do numero que as identifique indicara a planta e os restantes numeros ou
denominaciéns identificaran o cuarto.

Artigo 32. Publicidade

1. Na publicidade ou propaganda impresa, facturas e demais documentacion debera
indicarse, de xeito que non induza a confusion, o grupo, a categoria e, se for o caso, a mo-
dalidade e cualificacion como superior outorgadas pola Administracion turistica.

2. Ningun establecemento hoteleiro podera usar a denominacion, rétulo ou distintivo
diferentes dos que lle correspondan polo seu grupo ou modalidade, nin utilizar outra cate-
goria que aquela en que se encontre clasificado.

3. As denominacions derivadas ou compostas do termo hotel ou pensién non poderan
ser utilizadas mais que polos establecementos clasificados no grupo | e I, respectivamen-
te.

4. Queda prohibido o emprego da palabra «turismo», asi como a de «parador» reserva-
da a4 Administracion do Estado, e a de «pousada» reservada a Administracién autonémica
como titulo ou subtitulo dos establecementos turisticos conforme o artigo 63 da Lei 7/2011,
do 27 de outubro, e o artigo 10 deste decreto.

5. Queda, asi mesmo, prohibido o uso de iniciais, abreviaturas ou termos que poidan
inducir a confusion.
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CAPITULO V
Requisitos e condicions especificos minimos das pensions

Artigo 33. Requisitos das zonas de uso comun e da cocifia

1. As pensions poderan ofertar o servizo de comidas. O comedor, se for o caso, tera
unhas dimensions adaptadas a capacidade maxima do establecemento, a razén de 0,75
metros cadrados por praza, sendo a minima exixida de 15 metros cadrados. Estara dotado
de mobiliario idoneo e suficiente para o uso a que se destine. En todo caso, o horario mini-
mo para o almorzo sera de 3 horas e para o xantar e cea de 2 horas e media.

2. A cocifia, sempre que exista servizo de comedor, estara dotada de elementos necesa-
rios para a conservacion e tratamento de alimentos e debera dispor de vaixela, cristalaria,
cubertaria, enxoval e bateria de cocina en proporcion a capacidade maxima do aloxamen-
to. A sua superficie gardara relacion directa coa superficie correspondente ao comedor e
contara con aparellos para a renovacion do aire e a extraccion de fumes.

3. As pensidns de tres estrelas deberan contar con sala de estar cunha superficie de 1
metro cadrado por praza, sendo a minima exixida de 15 metros cadrados. Estara dotada
de mobiliario idoneo e suficiente para o uso a que se destine.

Artigo 34. Requisitos das unidades de aloxamento

1. Os cuartos teran un mobiliario minimo integrado por camas individuais cunha lar-
gura minima de 0,90 metros por 1,90 metros de longo, dobres cunha largura minima de
1,35 metros por 1,90 metros de longo, ou liteiras cunha largura minima de 0,80 metros por
1,90 metros de longo; armario roupeiro con perchas suficientes; mesa de noite; cadeira, un
enchufe por praza e puntos de luz con interruptor ao lado da cama.

2. As unidades de aloxamento deberan dispor dunha superficie minima e dos cambios
de lenzaria que se fixan na seguinte taboa:

Superficie das habitacions

1 estrela 2 estrelas 3 estrelas
Dobres 10 m? 11 m? 12 m?
Sinxelas 6 m?2 6 m? 7 m?
Familiares 15 m? 16,5 m? 18 m?

S XUNTA
4 ¢ DE GALICIA

ISSN1130-9229 Depdsito legal C.494-1998

http://www.xunta.gal/diario-oficial-galicia




N~
N~
()
o
(2]
c
o
<
x
>
?
[}
IS
[%]
<
[ce}
o
N~
h
[e)}
IS
7]
X
N
Qo
<
(®)]
(o))
1S
O]
@)
Q
Ll
>
O

EBDOG

Diario Oficial de Galicia

DOG Num. 103 Mércores, 1 de xufio de 2016 Pax.21029
Apartamentos
1 estrela 2 estrelas 3 estrelas
Salén-comedor 10 m? 11 m? 12 m?
Bario 2 m? 2,5m? 3 m?
Cocifa 2 m? 2,5m? 3 m?
Cambio de lenzaria de cama
1 estrela 2 estrelas 3 estrelas

1 cambio por semana

2 cambios por semana

2 cambios por semana

Artigo 35. Requisitos dos bafios

1. Os banos estaran equipados con lavabo, bafieira ou prato de ducha e inodoro e, ade-

mais, con espello e toma de corrente, toalleiro e repisa ou moble para os obxectos de aseo.

2. Aratio de bafos, asi como o cambio de lenzaria, realizarase, como minimo, segundo

se fixa na seguinte taboa:

Baiio xeral

ou fraccion que non
dispofian de bafio

1 estrela 2 estrelas 3 estrelas
En cuartos 2 m? 2,5 m? 3m?
dobres ou
Superficies dos sinxelos
bafos nos cuartos
En cuartos 3 m? 3m? 3,5 m?
familiares
1 por cada 3 cuartos 1 por cada 3

cuartos ou fraccion
que non dispofian
de bano

Baino no cuarto

No 40 % dos
cuartos

No 100 % dos
cuartos

Cambio de lenzaria de bafno

2 cambios por
semana

2 cambios por
semana

2 cambios por
semana
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Artigo 36. Servizos e instalacions

As pensions deberan contar, como minimo, cos seguintes servizos e instalacions:

1 estrelas 2 estrelas 3 estrela
A§Censores (preceptlvlo c Baixa + 4 Baixa + 3
numero de plantas indicadas)
Sl
Recepcion | eeeeeeee | e *No caso de que
dispofia de mais de 15
cuartos
Atencion a clientela continuada
durante 24 horas Sl Sl Sl
Caixa de primeiros auxilios Sl Sl SI
Sl
11172 B
En salas de estar
Conexion a intermnet | Sl Sl
WIFI . ,
En zonas comuns En zonas comuns

CAPITULO VI
Normas sobre o sistema de clasificaciéon da categoria dos establecementos
do grupo hoteis

Artigo 37. Sistema de clasificacion

1. O/a titular do hotel debera efectuar a autoavaliacion do establecemento considerando
0s seguintes criterios:

a) Os requisitos xerais establecidos no decreto.

b) Os criterios que se establecen con caracter obrigatorio para cada categoria no ane-

xol, e
c¢) Os criterios de libre eleccion establecidos no anexo |.

As puntuacions minimas para acceder a cada categoria e a cualificacién de superior de
cada unha das categorias seran as previstas no numero 5 do artigo 39.
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2. O/a titular do establecemento dara aos criterios resultantes da autoavaliacion do hotel
a debida publicidade, en todo caso nas unidades de aloxamento, para os efectos de ter
informadas, en todo momento, as persoas usuarias.

3. Of/a titular do establecemento debera informar a través da sua paxina web e docu-
mentalmente da autoavaliacidn realizada para obter a categoria acadada, asi como dos
criterios utilizados para o efecto.

Artigo 38. Mantemento e modificacion da categoria ou das prestacions

1. Of/a titular do establecemento debera manter todas as condicions e servizos comuni-
cados no cuestionario de autoavaliacion que se xunte coa declaracion responsable a que
se refire o numero 1 do artigo 43.

2. As modificaciéns das condicions ou servizos do establecemento obrigan os/as titula-
res a facer unha nova autoavaliacion e, se procede, a modificar a categoria.

3. Se as modificacions s6 afectan as condiciéns ou os servizos que se recollen como
criterios de libre eleccion no anexo | e sen que supofia o cambio da categoria rexistrada,
teran a consideracion de cambios ou reformas non substancias e deberan comunicarse a
area provincial da Axencia Turismo de Galicia, de conformidade co disposto no artigo 48,
asi como manter informada a clientela e darlle publicidade a través da paxina web. Cando
a modificacién supofia un cambio da categoria rexistrada tera a consideracién de cambio
ou reforma substancial para os efectos do establecido no artigo 47.

4. En todo caso, as comprobacions e as inspeccidns que se fagan nos establecementos
teran en conta as autoavaliacions comunicadas ou informadas, mediante a paxina web
ou documentalmente. No suposto de carecer desta informacion, e sen prexuizo das con-
secuencias sancionadoras derivadas deste feito, terase en conta a categoria do estable-
cemento que conste no Rexistro de Empresas e Actividades Turisticas da Comunidade
Auténoma de Galicia

Artigo 39. Normas de aplicacion do sistema

Para aplicar o sistema de clasificacion en relacion as prescriciéns do anexo I, teranse
en conta as seguintes normas:

1. Os criterios obrigatorios en cada categoria sinalanse coas letras OBR. O resto das
condicions ou servizos seran de libre eleccion.

K XUNTA
+ +
¢ DE GALICIA ISSN1130-9229 Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.gal/diario-oficial-galicia




N~
N~
Q
o
(2]
c
o
<
x
>
?
(o)
IS
2}
<
[ce}
O
N~
A
(o)
IS
7]
X
N
Qo
<
(®)]
(®)]
1S
O]
@)
Q
Ll
>
O

DOG Diario Oficial de Galicia

+ + +
+ + +

DOG Num. 103 Mércores, 1 de xufio de 2016 Pax.21032

2. Os criterios agrupanse en diversas seccions: |. Area edificio/cuartos, |l Instalaciéns/equi-
pamento, lll. Servizos, IV. Lecer, V. Oferta, VI. Servizo de reunions e eventos, VII. Medidas
ambientais e de eficiencia enerxética.

3. A puntuacion final resulta da suma da puntuacion de todos os criterios de libre elec-
cion e determina a categoria maxima que lle pode corresponder.

4. A puntuaciéon minima para acceder a cada categoria sera:
1 estrela: 135 puntos.

2 estrelas: 236 puntos.

3 estrelas: 355 puntos.

4 estrelas: 471 puntos.

5 estrelas: 673 puntos.

Para obter a cualificacion de superior en cada categoria, debera acadarse a seguinte
puntuacion minima:

1 estrela superior: 218 puntos.

2 estrelas superior: 352 puntos.
3 estrelas superior: 521 puntos.
4 estrelas superior: 736 puntos.

5 estrelas superior: 823 puntos.

CAPITULO VI
Réxime para o exercicio da actividade

Artigo 40. Forma de presentacion das solicitudes, comunicacions e declaracions res-
ponsables e documentacion

1. As solicitudes, comunicacions e declaraciéns responsables reguladas neste decreto
deberan presentarse preferiblemente por via electronica a través dos formularios normali-
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zados disponibles na sede electrénica da Xunta de Galicia (https://sede.xunta.es) de acor-
do co establecido na normativa reguladora do procedemento administrativo comun e no
artigo 24 do Decreto 198/2010, do 2 de decembro, polo que se regula o desenvolvemento
da Administracion electronica na Xunta de Galicia e nas entidades dela dependentes. Para
a presentacion das solicitudes sera necesario o documento nacional de identidade electré-
nico ou calquera dos certificados electronicos recofiecidos pola sede electrénica da Xunta
de Galicia.

Opcionalmente, tamén se poderan presentar as solicitudes, comunicacions e declara-
cions responsables en soporte papel en calquera dos lugares e rexistros establecidos na
normativa reguladora do procedemento administrativo comun, utilizando os formularios
normalizados dispoiibles na sede electrénica da Xunta de Galicia.

2. A documentacion complementaria podera presentarse electronicamente utilizando
calquera procedemento de copia dixitalizada do documento orixinal. Neste caso, as co-
pias dixitalizadas presentadas garantiran a fidelidade co orixinal baixo a responsabilidade
da persoa interesada ou representante. A Administracién podera requirir a exhibicion do
documento orixinal para o cotexo da copia electronica presentada segundo o disposto na
normativa reguladora do procedemento administrativo comun, e no artigo 22.3 do Decre-
to 198/2010, do 2 de decembro, polo que se regula o desenvolvemento da Administracion
electrénica na Xunta de Galicia e nas entidades dela dependentes.

A documentaciéon complementaria tamén podera presentarse en formato papel en cal-
quera dos lugares e rexistros establecidos na normativa reguladora do procedemento ad-
ministrativo comun.

As copias dos documentos gozaran da mesma validez e eficacia que os seus orixinais
sempre que exista constancia de que sexan auténticas.

3. Sempre que se realice a presentacion de documentos separadamente da solicitude,
comunicacion ou declaracion responsable, a persoa interesada ou representante debera
mencionar o codigo e o 6rgano responsable do procedemento, o numero de expediente e
0 numero ou cédigo unico de rexistro.

4. No caso de que algun dos documentos que vai presentar de forma electrénica a per-
soa interesada ou representante supere os tamanos limites establecidos pola sede electro-
nica, permitirase a presentacion de forma presencial dentro dos prazos previstos. Para iso,
e xunto co documento que se presenta, a persoa interesada debera mencionar o cédigo
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e 0 organo responsable do procedemento, o numero de expediente e 0 numero ou cédigo
unico de rexistro. Na sede electrénica da Xunta de Galicia publicarase a relacion de forma-
tos, protocolos e tamafio maximo admitido da documentacién complementaria para cada
procedemento.

5. Na sede electrénica encéntranse publicados os formatos admitidos para a presenta-
cion de documentacion. Se a persoa interesada desexa presentar calquera documentacion
en formatos non admitidos, podera realizalo de forma presencial a través de calquera dos
rexistros habilitados. A persoa interesada deberd mencionar o cédigo e o érgano respon-
sable do procedemento, o numero de expediente e 0 numero ou cdédigo unico de rexistro.

Artigo 41. Informe potestativo previo

1. As empresas turisticas que proxecten a apertura, construcion ou modificacién dun
establecemento hoteleiro, antes de iniciaren calquera tipo de actuacién ou tramite ante o
concello correspondente poderan solicitar da Axencia Turismo de Galicia un informe rela-
tivo ao cumprimento dos requisitos minimos de infraestrutura e servizos, empregando o
modelo normalizado que figura no anexo Ill do decreto.

2. O 6rgano competente para a emision deste informe sera a Area Provincial da Axencia
Turismo de Galicia en que radique o establecemento ou se prevexa que vaia radicar, que
debera emitilo no prazo maximo de dous meses, con expresa inclusion do pronunciamento
correspondente a clasificacion solicitada. A validez do informe sera dun ano sempre que
permaneza en vigor a normativa turistica respecto a cal se emite informe no momento da
sua emision.

3. En ningun caso este informe sera suficiente para a clasificacion do establecemento e
débese contar coa correspondente clasificacion turistica prevista neste decreto.

4. Coa solicitude de informe previo xuntarase unha memoria que describa e xustifique
os requisitos recollidos neste decreto referidos a infraestruturas e servizos minimos, asi
como planos cotados a escala da distribucion de plantas e de seccién.

Asi mesmo, podera achegarse calquera outra documentacién que o/a solicitante consi-
dere de interese.

Artigo 42. Inicio da actividade

1. O/a empresario/a turistico/a que pretenda desenvolver a actividade de aloxamento
turistico regulada neste decreto debera presentar ante a area provincial da Axencia Tu-
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rismo de Galicia en que radique o establecemento unha declaracién responsable en que
manifeste o cumprimento dos requisitos previstos na normativa turistica para a clasifica-
cion pretendida e o compromiso de mantelos durante o tempo de vixencia da actividade,
mediante modelo normalizado previsto no anexo IV do decreto, xunto co cuestionario de
autoavaliacion previsto no artigo 37, para o caso dos hoteis.

En todo caso, esta declaracion responsable referirase expresamente a tenza da docu-
mentacion que se establece no artigo 44.1.

2. Esta declaracion presentarase logo de pagamento das correspondentes taxas, de
conformidade co disposto no artigo 14.1.b) da Lei 6/2003, do 9 de decembro, de taxas,
prezos e exaccions reguladoras da Comunidade Autonoma de Galicia.

3. Coa declaracion responsable xuntarase:

a) O proxecto técnico legalmente exixible, asinado por persoal técnico competente, que
serviu de base para a presentacion da correspondente comunicacion previa ou, se for o
caso, solicitude de licenza de obra ante o concello en que radique o establecemento hote-
leiro.

b) Solicitude de dispensa, se for o caso, e documentacién acreditativa para o efecto.
c¢) Acreditacion do pagamento das taxas correspondentes.

4. O cumprimento da obriga regulada neste artigo non exime o/a empresario/a turistico/a
do deber de obter as autorizacions administrativas que resulten preceptivas para a aper-
tura e funcionamento do establecemento hoteleiro nin da presentacion das declaracions
responsables que exixa a normativa sectorial que resulte de aplicacion.

5. A presentacion da declaraciéon responsable nas condicions previstas neste decreto
habilita para o desenvolvemento da actividade turistica en que se autoclasificou a persoa
interesada desde o dia da sua presentacion, sen prexuizo do cumprimento das demais
obrigas exixidas noutras normas que lles resulten de aplicacion.

6. Se a declaracion responsable contén algunha deficiencia ou omision de caracter
esencial nos datos ou manifestacions, ou non se achega a documentacién exixida neste
decreto, requirirase a persoa interesada para que, nun prazo de 10 dias, emende a falta,
con indicacién de que, se asi non o fixer, se procedera nos termos previstos no artigo 45.2
do decreto.
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Artigo 43. Inscricién no Rexistro de Empresas e Actividades Turisticas da Comunidade
Auténoma de Galicia

1. Atendendo a declaracion responsable debidamente feita conforme as previsions des-
te decreto, a area provincial da Axencia Turismo de Galicia correspondente inscribira de
oficio o establecemento no Rexistro de Empresas e Actividades Turisticas da Comunidade
Auténoma de Galicia (en diante, REAT) e emitira un documento que acredite tal inscricion,
salvo que se omitisen datos ou documentos de caracter esencial ou se desprenda da decla-
racion que non reune os requisitos previstos neste decreto para a clasificacion solicitada.

2. A citada inscricion notificarase a persoa interesada no prazo maximo de 15 dias des-
de que a declaracion responsable tivese entrada no rexistro da area provincial correspon-
dente da Axencia Turismo de Galicia.

Artigo 44. Actuacion administrativa de comprobacion

A area provincial da Axencia Turismo de Galicia da provincia correspondente efectuara
as comprobacions, controis e inspeccions necesarias relativas a veracidade dos datos de-
clarados, ao cumprimento dos requisitos establecidos na Lei 7/2011, do 27 de outubro, do
turismo de Galicia, e neste decreto, e a tenza e validez formal da seguinte documentacion:

a) Documento acreditativo da personalidade xuridica da persoa interesada.

b) Titulo ou contrato que probe a libre dispofibilidade por parte da persoa titular do es-
tablecemento onde se exerce a actividade. Se a titularidade corresponde a unha persoa
xuridica, escritura de constitucion da sociedade e poderes da persoa interesada para o
caso de que non se deduza claramente da escritura social.

c) Seguro de responsabilidade civil que cubra os riscos das persoas usuarias do esta-
blecemento por danos corporais, danos materiais e 0s prexuizos econémicos causados

que deriven do desenvolvemento da sua actividade.

d) Comunicacion previa de inicio de actividade presentada ante o concello en que radi-
que o establecemento e, se for o caso, comunicacion previa ou licenza de obras.

e) Planos do estado final das obras, polo menos de cotas e superficies.
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Artigo 45. Resolucién

1. A area provincial da Axencia Turismo de Galicia, unha vez tramitado o oportuno ex-
pediente e logo de audiencia a persoa titular do establecemento hoteleiro, elevarao xunto
co seu informe a Direccidon da Axencia Turismo de Galicia, que ditara a resolucién que
corresponda. No caso de ditarse resolucién de conformidade co declarado, recollera ex-
presamente a categoria e demais condicions do establecemento, segundo a declaracion
responsable presentada pola persoa interesada.

2. A comprobacién polos érganos competentes da inexactitude, falsidade ou omision, de
caracter esencial, dos datos declarados, asi como a falta de presentacion da declaracion
responsable, a falta de dispofibilidade da documentacién preceptiva ou o incumprimento
dos requisitos que resulten de aplicacién determinaran a imposibilidade de continuar co
exercicio da actividade desde o momento en que se tivese constancia de tales feitos, en
consonancia co disposto no artigo 106 da Lei 7/2011, do 27 de outubro, e sen prexuizo das
responsabilidades penais, civis ou administrativas a que houber lugar.

A Direccion da Axencia Turismo de Galicia ditara, logo de audiencia a persoa intere-
sada, a oportuna resolucidon que declare a inexactitude, falsidade ou omisién, de caracter
esencial, dos datos declarados, asi como a falta da documentacion preceptiva ou o incum-
primento dos requisitos que resulten de aplicacion, e acordara a baixa do establecemento
hoteleiro, asi como a cancelacion da sua inscricion no Rexistro de Empresas e Actividades
Turisticas da Comunidade Auténoma de Galicia.

Asi mesmo, a resolucion determinara expresamente a imposibilidade de presentar unha
nova declaracion responsable co mesmo obxecto durante o prazo que, de xeito motivado,
se estableza na devandita resolucién, que, como minimo, sera de dous meses €, como
maximo, de seis meses, e podera determinar a obriga da persoa interesada de restituir a
situacién xuridica ao momento previo ao exercicio da actividade.

3. Para os efectos do establecido no numero anterior, considérase de caracter esencial
aquela inexactitude, falsidade ou omision en calquera dato, manifestacion ou documento
incorporado a declaracién responsable que afecte a clasificacion en canto ao grupo, cate-
goria ou modalidade, asi como os seguros e documentaciéon complementaria que, se for o
caso, sexan exixibles segundo o disposto neste decreto.

4. A devandita resolucién ditarase e notificarase no prazo maximo de tres meses, conta-
dos desde a entrada da documentacion completa, prevista neste artigo, no rexistro da area
provincial da Axencia Turismo de Galicia en que radique o establecemento.
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Transcorrido este prazo sen que se dite e notifique resolucién expresa, entenderase que
os datos do establecemento recollidos na declaracion responsable presentada se axustan
aos requisitos exixidos na normativa vixente.

Artigo 46. Dispensa

1. Con caracter excepcional, logo de solicitude da persoa interesada que debera constar
na declaracion responsable de inicio de actividade, e en atencidn as especiais circunstan-
cias que poidan darse, ponderadas en conxunto a concorrencia das condicions exixidas
aos establecementos hoteleiros e 0 numero e calidade dos servizos ofrecidos, e logo de
informe técnico da inspeccion turistica, a persoa titular da Direccion da Axencia Turismo de
Galicia, mediante resolucion motivada, podera dispensar un establecemento determinado
dos requisitos relativos:

a) As superficies e larguras minimas exixidas para cada categoria neste decreto, sem-
pre que, respectando a normativa especifica sobre a materia, non supofia mais dun 10 %
da superficie ou largura minima exixida para cada categoria.

b) A dispofiibilidade de ascensor, sempre que se xustifique por persoal técnico compe-
tente ou pola Administraciéon competente a imposibilidade técnica da sua instalacion.

c) A dispofibilidade de ascensor de servizo ou montacargas para todas unidades de
aloxamento, cun maximo de 10 unidades de aloxamento sen servizo.

d) Ao servizo de garaxe ou aparcadoiro cando se tefia concertada a mesma porcentaxe
de prazas de garaxes ou aparcadoiros, situados a unha distancia igual ou superior aos
200 metros do establecemento.

e) A altura minima exixida para o cémputo da superficie nos cuartos baixo cuberta, pre-
vista no artigo 15.3, sempre que esta alcance 1,50 metros.

2. Asi mesmo, os establecementos instalados en edificios que, na sua totalidade ou
en parte, se achen protexidos polos seus valores arquitecténicos, historicos ou artisticos,
estean situados en espazos naturais, ou ben estean afectados por normas ou plans urba-
nisticos de proteccion, poderan ser dispensados, nos termos establecidos no numero 1,
de calquera outro requisito establecido como obrigatorio neste decreto cando un técnico
competente ou a Administracion competente acrediten a imposibilidade de cumprilo debido
as condicions técnicas ou estruturais das edificacions ou limitacions ambientais.
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3. Aresolucion sobre a dispensa solicitada ditarase e notificarase no prazo de dous me-
ses contados desde que a declaracion responsable en que conste tefia entrada no rexistro
da area provincial da Axencia Turismo de Galicia en que radique o establecemento.

Transcorrido este prazo sen que se dite e notifique resoluciéon expresa, entenderase
desestimada a solicitude.

Artigo 47. Cambios e reformas substanciais

1. Son cambios ou reformas substanciais os que afectan o grupo, categoria, modalida-
de, capacidade e calquera outra que afecte as condicions ou requisitos conforme os cales
se outorgou a clasificacion turistica.

2. A realizacion de calquera cambio ou reforma substancial require a presentacion ante
a area provincial da Axencia Turismo de Galicia en que radique o establecemento da co-
rrespondente declaracién responsable, segundo modelo normalizado previsto no anexo V,
na cal faran constar que dispofien da documentacién xustificativa dos devanditos cambios.

Esta declaracion presentarase previo pagamento das correspondentes taxas, de confor-
midade co disposto no artigo 14.1.b) da Lei 6/2003, do 9 de decembro, de taxas, prezos e
exaccions reguladoras da Comunidade Autbnoma de Galicia.

Xunto coa declaracion responsable, achegarase:

a) O proxecto técnico legalmente exixible, asinado por persoal técnico competente, que
serviu de base para a presentacion da correspondente comunicacion previa ou, se for o
caso, solicitude de licenza de obra ante o concello, se for o caso.

b) Solicitude de dispensa, se for o caso, e documentacion acreditativa para o efecto.
c¢) Acreditacion do pagamento das taxas correspondentes.

3. A declaracion responsable dirixirase a area provincial da Axencia Turismo de Galicia
da provincia correspondente, que anotara no REAT os cambios e reformas substanciais
realizadas e, se € o caso, a nova clasificacion do establecemento hoteleiro.

4. A area provincial da Axencia realizara as comprobacions, controis e inspeccions ne-
cesarios relativos a veracidade dos datos declarados e a tenza da documentacion que se
declara.
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No caso de comprobarse a inexactitude, falsidade ou omision de caracter esencial dos
datos declarados, asi como a non presentacion da declaracion responsable dos cambios
ou reformas substanciais levadas a cabo, procederase segundo dispdn o artigo 45.2.

5. Unha vez instruido o correspondente expediente e feitas as comprobacions oportu-
nas, procedera, logo de audiencia da persoa titular do establecemento hoteleiro, a elevalo,
xunto co seu informe, a Direccion da Axencia Turismo de Galicia, que ditara a resoluciéon
que corresponda.

6. O expediente resolverase no prazo de 3 meses, contados desde a entrada da docu-
mentacion completa, prevista neste artigo, no rexistro da area provincial da Axencia Turis-
mo de Galicia en que radique o establecemento.

Transcorrido este prazo sen que se dite e notifique resolucion expresa, entenderase que
os datos do establecemento recollidos na declaracion responsable presentada se axustan
aos requisitos exixidos na normativa vixente.

Artigo 48. Cambios non substanciais e cesamento da actividade

1. Os cambios de titularidade, denominacién, na escritura social, e aqueles outros que
non supofan reformas substanciais, asi como os cesamentos de actividade, requiriran da
sUia comunicacion a area provincial da Axencia Turismo de Galicia en que se sitle o esta-
blecemento.

2. A comunicacion efectuarase mediante modelo normalizado, previsto no anexo VI, no
prazo maximo de 10 dias desde que se tivesen producido.

3. A comunicacion dos cambios non substanciais e do cesamento da actividade eleva-
rase, xunto cun informe, a direccién competente por razén da materia da Axencia Turismo
de Galicia, que procedera a anotacién no REAT dos cambios producidos ou do cesamento
da actividade.

Artigo 49. Baixa de oficio e modificacion da clasificacion

1. Para o caso de que non se comunicase o cesamento da actividade, procederase a
baixa de oficio e correspondente cancelacién da inscricién no REAT dos establecementos
regulados neste decreto, logo da instrucion do oportuno procedemento pola area provincial
da Axencia Turismo de Galicia en que radique o establecemento, no cal se dara audiencia
as persoas interesadas. Neste caso poderase incoar o correspondente expediente sancio-
nador.
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A resolucion dos procedementos de baixa de oficio por non comunicar o cesamento da
actividade corresponde a persoa titular da Direccién da Axencia.

2. As clasificacions comprobadas poderan ser modificadas pola persoa titular da Direc-
cion da Axencia Turismo de Galicia cando se incumpran ou desaparezan as circunstancias
que as motivaron ou sobrevenan outras que xustifiquen a sua reclasificacion ou denega-
cion.

3. Amodificacién de oficio do grupo, modalidade ou categoria dos establecementos que
deixen de cumprir cos requisitos que se tiveron en conta no momento de concederlle a
preceptiva clasificacion turistica efectuaraa a persoa titular da Direccion da Axencia, logo
da tramitacion do oportuno procedemento pola sua area provincial correspondente, en que
se lle dara audiencia a persoa interesada.

4. No caso de producirse a modificacion de oficio da clasificacion dun establecemento
hoteleiro, a persoa interesada non podera presentar unha nova declaracion responsable no
prazo que se estableza na resolucion que acorde a modificacion, que como minimo sera de
dous meses e como maximo de seis meses.

CAPITULO VIII
Réxime sancionador

Artigo 50. Infraccions e sancions

O incumprimento do disposto neste decreto polo/a titular dos establecementos hotelei-
ros dara lugar as sanciéns que, se for o caso, correspondan, conforme a Lei 7/2011, do 27
de outubro, do turismo de Galicia.

Disposicion adicional primeira. Datos de caracter persoal

De conformidade coa Lei organica 15/1999, do 13 decembro, de proteccion de datos de
caracter persoal, os datos persoais recollidos na tramitacion das solicitudes, declaracions
responsables e comunicaciéns reguladas neste decreto, cuxo tratamento e publicacion
autoricen as persoas interesadas mediante a presentacion das solicitudes, declaracions
responsables e comunicacions seran incluidos nun ficheiro denominado «Rexistros» cuxo
obxecto é xestionar os procedementos regulados no decreto, asi como para informar as
persoas interesadas sobre o seu desenvolvemento. O drgano responsable deste ficheiro é
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a Axencia Turismo de Galicia. Os dereitos de acceso, rectificacion, cancelacién e oposicion
poderanse exercer ante esta axencia, mediante o envio dunha comunicacién ao seguinte
enderezo electrénico: secretaria.turismo@xunta.es.

Disposicion adicional segunda. Modelos normalizados e modificacion de formularios

1. A sede electrénica da Xunta de Galicia tera a disposicion das persoas interesadas
unha serie de modelos normalizados dos procedementos regulados no decreto mais co-
munmente utilizados na tramitacién administrativa, que poderan ser presentados en cal-
quera dos lugares e rexistros establecidos na normativa reguladora do procedemento ad-
ministrativo comun.

2. Co obxectivo de manter adaptados a normativa vixente os formularios vinculados aos
procedementos previstos no decreto, éstes poderan ser actualizados na sede electronica
da Xunta de Galicia, sen necesidade de publicalos novamente no Diario Oficial de Galicia,
sen implicar modificacién do contido das solicitudes, declaracions responsables ou comu-
nicaciéns previstos neste decreto.

Disposicion adicional terceira. Modelo de cuestionario de autoavaliacién

Nun prazo non superior a 20 dias desde a publicacion no Diario Oficial de Galicia deste
decreto, a persoa titular da Direccion da Axencia Turismo de Galicia aprobara un modelo de
cuestionario de autoavaliacion. En todo caso, a resolucion de aprobacién do modelo sera
publicado na paxina web da Axencia e no Diario Oficial de Galicia.

Disposicion transitoria primeira. Réxime transitorio dos expedientes

Os expedientes en curso na data de entrada en vigor deste decreto tramitaranse e resol-
veranse conforme as disposicidons vixentes no momento da sua iniciacion. Non obstante,
se a persoa interesada considera mais favorable a clasificacion do establecemento que
resulte deste decreto podera presentar nova declaracion responsable conforme as prescri-
cions deste, solicitando o arquivamento do procedemento en curso.

Para estes efectos consideraranse expedientes en curso aqueles proxectos redactados
por un técnico competente e que xa fosen presentados ante calquera outra Administracion
ou entidade para os efectos de obter as preceptivas licenzas ou de presentar comunica-
cions ou declaracions responsables, de conformidade coa normativa que resulte de aplica-
cion. En todo caso, establécese o prazo dun ano para levar a cabo os devanditos proxectos
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e presentar a declaracion responsable para o inicio de actividade de establecemento hote-
leiro regulada neste decreto. Se, transcorrido o prazo dun ano, non se presentou a citada
declaracion, seralles de aplicaciéon as prescricions establecidas neste decreto.

Disposicion transitoria segunda. Réxime transitorio aplicable aos establecementos ho-
teleiros clasificados

1. Os hoteis que con anterioridade a entrada en vigor deste decreto estivesen clasifica-
dos na especialidade de hotel apartamento seran reclasificados de oficio na modalidade
de hotel apartamento, sempre que cumpran a ratio de unidades de aloxamento previstas
en apartamentos neste decreto. No caso de non acadaren a porcentaxe do 70 % prevista,
perderan a dita especialidade.

2. Asi mesmo, os hoteis que, con anterioridade a entrada en vigor deste decreto, se
atopen encadrados na especialidade de hotel balneario e conten con captacién directa de
auga do mar seran reclasificados de oficio na modalidade de hotel talaso. Os demais hoteis
clasificados na especialidade de hotel balneario seran reclasificados de oficio na modalida-
de de hotel balneario prevista neste decreto.

3. Os demais establecementos hoteleiros autorizados conforme o Decreto 267/1999, do
30 de setembro, polo que se establece a ordenacién dos establecementos hoteleiros, man-
teran o grupo, modalidade e a categoria en que se atopen clasificados durante un prazo
de 5 anos despois da entrada en vigor do decreto, sen necesidade de adaptarense ao seu
contido, sempre que non acometan cambios ou reformas substanciais.

Transcorridos 5 anos desde a sua entrada en vigor, seran reclasificados de oficio no gru-
po, modalidade e categoria que lles corresponda tras a tramitaciéon do oportuno expediente
en que se tefia comprobado a adaptacion a normativa vixente; non obstante, poderan
manterse as condicions e dispensas relativas aos requisitos estruturais outorgadas de con-
formidade coa normativa vixente no momento da sua clasificacion, logo do informe emitido
por técnico competente en que se acredite a imposiblidade de adaptacion.

Disposicion derrogatoria Unica. Derrogacion normativa

Queda derrogado o Decreto 267/1999, do 30 de setembro, polo que se establece a or-
denacion dos establecementos hoteleiros, asi como calquera outra disposicion de igual ou
inferior rango que se opoina ao establecido neste decreto.
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¥

Disposicion derradeira primeira. Desenvolvemento normativo e modificaciéon de ane-
X0S

1. Habilitase a persoa titular da conselleria competente en materia de turismo para o
desenvolvemento das disposicions contidas neste decreto no relativo & organizacién e ma-
terias propias do seu departamento.

2. Habilitase a persoa titular da conselleria competente en materia de turismo para a
modificacion dos anexos |, Il, I, 1V, V, VI e VII.

Disposicion derradeira segunda. Entrada en vigor

Este decreto entrara en vigor aos vinte dias da sua publicacion no Diario Oficial de
Galicia.

Santiago de Compostela, doce de maio de dous mil dezaseis

Alberto Nufez Feijoo
Presidente

Alfonso Rueda Valenzuela
Vicepresidente e conselleiro de Presidencia,
Administracions Publicas e Xustiza
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independente ou nunha area independendizada

ANEXO |
Sistema de clasificacion do grupo hoteis
. * % * K
o -
Area N Criterio Puntos * * * * kK k ke
|. Edificio/cuartos
1 lep_eg? e ur}h? oferta h|X|en|camen’te perfecta son as ) OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
condiciéns basicas en cada categoria’
Limpeza/hixiene Instalacions, equipamento e elementos decorativos
2 adecuados a capacidade e categoria do OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
establecemento
Preservacion/condicién 3 | Todos os equipamentos e mecanismos estan - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
funcionando e en perfecto estado
4 Establecemento.e.n bo estado de consgn;vacnon de ) OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
acordo cos requisitos de cada categoria
5 Terrazas (minimo 50 m?)* 2 por .terraza
maximo 8
6 Xardin propio 10 m?/praza 10
7 Xardin propio 5 m?/praza 5
8 O establecemento esta nun espazo declarado conxunto 4
histoérico
9 O establecemento esta nun inmoble singular, con valor 2
. arquitectonico.
Impresién xeral
10 O establecemento esta nun inmoble inventariado e/ou 6
catalogado
11 O establecemento estd nun inmoble declarado ben de 8
interese cultural
O establecemento esta situado nun centro urbano ou
12 primeira lifia vacacional nun raio de 500 metros da 7
costa nun espazo natural protexido
13 O establecemento conta con adega adscrita a unha D.O. 6
14 A actividade hoteleira desenvélvese nun edificio ) OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI

€01 "WNN 50d

O0d

910 dp ounx ap | ‘sei02IN

SOl 'Xed

+x-|-

++

4+
fan)

eI

e 3p [elO O

eldl



+
+

+
o+
+

+
+

BIOITBO 3d
BLNNX

8661-767"0 [ebo| ousodeq  6226-0€) LNSSI

elo1jeB-|eo1jo-oLielp/|e6 elunx mmm,/:dny

@

CVE-DOG: mggjhbl2-ksm9-27c8-0sm9-oyx4lonsqe77

> 28 m? para 3 estrelas, = 30 m? para 4 estrelas e >
32 m? para 5 estrelas

A - * * * %
Area N° Criterio Puntos * * * ok * * hk
15 Area separada ou area funcionalmente independente - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
Recepcion
16 Recepcion claramente identificada a vista da clientela OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
Superficie do vestibulo en relacién coa capacidade
receptiva do establecemento, que debe ser suficiente
17 para que non se produza_n aglom_erafmons que dificulten 02. ) OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
acceso segundo as seguintes ratios: ata 15 prazas, 15 m?
Vestibulo de 16 a 25 prazas, 20 m?; de 26 a 50 prazas, 30 m?; de 51
a 100 prazas, 50 m?; mais de 100 prazas, 70 m?
Vestibulo con asentos confortables, mesas e servizo de
18 : 4
bebidas
19 Tamanfio de cuartos dobres (bafio incluido) = 15,5 m? - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
20 Tamafio de cuartos dobres (bafio incluido) = 17,5 m? 15 OBRI OBRI OBRI OBRI
21 Tamafio de cuartos dobres (bafio incluido) = 19 m? 20 OBRI OBRI OBRI
22 Tamafio de cuartos dobres (bafio incluido) = 20,5 m? 25 OBRI OBRI
23 Tamario de cuartos dobres (bafio incluido) = 22 m? 30 OBRI
24 Tamanio de cuartos dobles (bafio incluido) = 24 m? 35
25 Tamanfo do cuarto individual (bafio incluido) 210,5 m? - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
Cuartos 26 Tamario do cuarto individual (bafio incluido) 211 m? 15 OBRI OBRI OBRI OBRI
27 Tamano do cuarto individual (bafio incluido) = 12 m? 20 OBRI OBRI OBRI
28 Tamafio do cuarto individual (bafio incluido) = 13,5 m? 25 OBRI OBRI
29 Tamanfio do cuarto individual (bafio incluido) = 15 m? 30 OBRI
30 Tamafio do cuarto individual (bafio incluido) = 16,5 m? 35
Dispofier de cuartos familiares, bafio incluido
(maximo 4 prazas), cunha superficie = 23 m? para 2 vor cuart
31 establecementos de 1 estrela, = 26 m? para 2 estrelas, fasw max 8
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* K

* kK
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* K

* K
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32

O tamafo do bafio sera >3,5 m? para establecementos
de 1, 2 e 3 estrelas; >4,5 m? para establecementos de 4
estrelas; e >5,5 m? para establecementos de 5 estrelas
(en todo caso, a ducha, o inodoro e o bidé deberan
estar pechados e separados do resto do cuarto)

33

Que 0 80 % dos cuartos tefian bafieira e ducha
separadas

10

34

Cuartos comunicados

2 por cuart.
com. max. 8

35

Que existan suites. O salén contara cunha superficie

> 10 m? en establecementos de 1 estrela, 2 12 m?

para 2 estrelas, 214 m? para 3 estrelas, 2 15 m? para 4

estrelas e 2 18 m? para 5 estrelas. Nos hoteis de 4 e 5

estrelas, o salén debera contar con bafio independente

2 por suite
max. 8

36

Que existan apartamentos. O salén-comedor contara
cunha superficie 2 10 m? en establecementos de

1 estrela, =2 11 m? para 2 estrelas, 212 m? para 3
estrelas, =2 14 m? para 4 estrelas e = 16 m? para

5 estrelas. A cocifia contara cun minimo de 3 m?
para 1, 2 e 3 estrelas, 3,5 m? para 4 estrelas, e 4
m? para 5 estrelas. O bafio contara cun minimo de
3 m? para establecementos de 1, 2 e 3 estrelas;

3,5 m? para establecementos de 4 estrelas; e 4

m? para establecementos de 5 estrelas. O tamafio
dos cuartos dobres sera, como minimo, de 10 m?
para establecementos de 1 e 2 estrelas; 11 m?

para establecementos de 3 estrelas; 12 m? para
establecementos de 4 estrelas ; e 12,5 m? para
establecementos de 5 estrelas . O tamafio do
cuarto individual sera sera como minimo de 6 m?
para establecementos de 1 e 2 estrelas; 6,5 m?
para establecementos de 3 estrelas; 7 m? para
establecementos de 4 estrelas; e 7,5 m? para
establecementos de 5 estrelas.

Nos apartamentos podera instalarse s6 unha liteira
nun dos cuartos. Nestes casos, o tamafo do cuarto
sera de 8 m? para establecementos de 1 e 2 estrelas;
9 m? para establecementos de 3 estrelas; 10 m?
para establecementos de 4 estrelas € 11 m? para
establecementos de 5 estrelas.

2 por ap.
max. 8
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. * % * %
o .
Area N Criterio Puntos * * * * kK ok S
Todos os cuartos contan con iluminacion natural e
37 ventilacién ao exterior, mediante ventd, balcon, terraza 6
ou galeria aperturable. Non hai cuartos con venta cara
a patios cubertos
38 Dimensién das terrazas dos cuartos entre 3,5 m? e 8 m? 6
(min. 25 % dos cuartos)
39 Dimensién das terrazas dos cuartos maior de 8 m? 10
(min. 25 % dos cuartos)
40 Mais dun 10 % de cuartos que excedan nun minimo 4
dun 10 % o tamafio minimo requirido
1 Mais dun 20 % de cuartos que excedan nun minimo 8
dun 10 % o tamafio minimo requirido
42 Mais dun 30 % de cuartos que excedan nun minimo 12
dun 10 % o tamafio minimo requirido
43 E;;ti2a2tjeprazas: 1 dormitorio, bafo e intinerario ) OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
44 Pe 25 a 50 prazas: 1 dormitorio e bafio adaptado e ) OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
itinerario practicable
45 De 51a 109 prazas: 2 dormitorios e 2 bafios ) OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
adaptados, itinerario adaptado
46 De 101 a 150 prazas: 4 dormitorios e 4 bafos ) OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
adaptados, itinerario adaptado
Area de accesibilidade ] o
47 De~151 a 200 prazas: 6 dgrmltorlos adaptados e 6 ) OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
bafios adaptados, itinerario adaptado
48 Mais de 200 prazas: 8 dormitorios e 8 bafios ) OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
adaptados, itinerario adaptado
49 Nudmero de dormitorios adaptados superior ao requirido 4 por dorm.
adap. max. 16
50 Dispofiibilidade de cadeira de rodas 4
51 Cartas dos servizos do hotel en braille 4
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NO
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Puntos

* K

* kK

* K
* K

* K
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52

Teléfono adaptado a persoas con visibilidade reducida
e/ou con diversidade funcional

53

Despertador con sistema luminoso e adaptado a
persoas con discapacidade (min. 10 % dos cuartos)

54

Mando TV con teclas adaptadas a persoas con
visibilidade reducida e/ou con discapacidade (min.
10 % dos cuartos)

Areas publicas

55

Superficie do salén ou saldns sociais en relacion coa
capacidade receptiva do establecemento, segundo

as seguintes ratios: ata 25 prazas, 20 m?; de 26 a 50
prazas, 30 m? de 51 a 100 prazas, 50 m? mais de 100
prazas, 70 m?

OBRI

OBRI

OBRI

OBRI

OBRI

56

Superficie do salén social que supere nun minimo dun
30 % as superficies establecidas no criterio 55

57

Largura dos corredores, cun minimo de 1 metro

nos establecementos de 1 estrela; 1,20 metros

nos establecementos de 2 estrelas; 1,40 m nos
establecementos de 3 estrelas; 1,60 metros nos
establecementos de 4 estrelas e 1,75 m nos
establecementos de 5 estrelas. Estas larguras poderan
ser reducidas nun 15 % cando s6 existan cuartos a

un lado daqueles. Non obstante, unha vez efectuadas
estas reducions, o largo minimo dos corredores sera
dun metro

OBRI

OBRI

OBRI

OBRI

OBRI

58

Sala de lectura /escritura/biblioteca

59

Sistemas de ventilacion directa ou forzada, sempre
que sexan suficientes para unha adecuada renovacion
hixiénica do aire

OBRI

OBRI

OBRI

OBRI

OBRI

60

Aseos nas zonas comuns diferenciados por sexos

OBRI

OBRI

OBRI

OBRI

OBRI

61

Servizos hixiénicos dotados de xabén, lavabo con auga
fria e quente, toallas dunha soa utilizacién ou secador
de mans ou papel hixiénico, asi como de contedores
de hixiene feminina. Paredes, chans e teitos estaran
revestidos de materiais de doada limpeza. Portas de
acceso aos servizos dotadas dun sistema que permita
0 peche por elas mesmas

OBRI

OBRI

OBRI

OBRI

OBRI
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NO

Criterio

Puntos

* K

* kK

* K
* K

* K
* kK

62

Plantas e/ou flores naturais en vestibulo e zonas
comuns

63

Cambiador de nenos e nenas en zonas comun, con
contedor para cueiros

OBRI

OBRI

OBRI

Aparcadoiros

64

Numero de prazas de aparcadoiro igual ou superior ao
10 % dos cuartos do establecemento (o aparcadoiro
ou ogaraxe deberan estar situados a unha distancia
inferior aos 200 metros do establecemento, salvo
dispensa do érgano competente, atendendo a causas
obxectivas)

OBRI

OBRI

OBRI

65

Numero de prazas de aparcadoiro igual ou superior ao
25 % dos cuartos do establecemento (o aparcadoiro
ou o garaxe deberan estar situados a unha distancia
inferior aos 200 metros do establecemento, salvo
dispensa do 6rgano competente, atendendo a causas
obxectivas)

OBRI

OBRI

66

Numero de prazas de aparcadoiro igual ou superior ao
50 % dos cuartos do establecemento (o aparcadoiro
ou o garaxe deberan estar situados a unha distancia
inferior aos 200 metros do establecemento, salvo
dispensa do érgano competente, atendendo a causas
obxectivas)

OBRI

67

Garaxe no propio establecemento con prazas
superiores ao 50 % dos cuartos

12

68

Garaxe ou aparcadoiro no propio predio en que esta
situado o establecemento

Distintivos

69

Sinalizacion interpretativa dos edificios catalogados

Outros

70

Ascensor para inmoble de mais de 2 plantas (baixo
mais 2)

OBRI

OBRI

OBRI

OBRI

OBRI

71

Ascensor con acceso a garaxe

72

Ascensor adicional

73

Montacargas ou ascensor de servizo

OBRI

74

Montapratos ou ascensor de servizo (cando a cocifia e
o comedor estea en plantas diferentes)

OBRI

OBRI

OBRI
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. * * * %
o o
Area N Criterio Puntos * * * * kK ok S
Escaleiras de clientes cunha largura minima de
1 m nos establecementos de 1 estrela; 1,20 m
75 nos establecementos de 2 estrelas; 1,30 m nos OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
establecementos de 3 estrelas e 1,50 m nos
establecementos de 4 e 5 estrelas.
76 Escaleiras de servizo 5
Oficios: 1 por planta a partir de 10 cuartos por planta
77 (min. 1 oficio por cada 35 cuartos), dotados de, polo ) OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
menos, vertedoiro e armario para artigos de limpeza,
lenzaria limpa
78 Of|C|os_: Estaran cqmunlcados directamente coas 4 OBRI OBRI
escaleiras de servizo, co montacargas e montapratos
79 Vestiarios e bafios do persoal diferenciados por sexos ) OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
ou o establecemento de quendas para o seu uso
80 Entrada de servizo distinta da entrada da clientela 2 OBRI OBRI OBRI
81 Espazo que permita o descenso e recollida das 4
persoas pasaxeiras
Area de aparcadoiro para autobuses no propio
82 6
establecemento
1. Instalaciéns/equipamento
o R .
83 O 100 % dos cuartos tefien ducha ou bafieira, inodoro ) OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
e lavabo
Ducha con superficie minima de 70 x 70 cm con
84 anteparo, ou bafieira con superficie minima de - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
1,40 x 70 cm, con anteparo ou cortina
Cuartos Ducha con anteparo con superficie minima de
85 80 x 80 cm, ou bafieira con anteparo con superficie 7 OBRI OBRI
minima de 1,60 x 70 cm
86 Bidé no 50 % dos bafios dos cuartos 7
87 Bidé no 100 % dos bafios dos cuartos 9
88 Dobre lavabo no 40 % de cuartos dobres 7 OBRI
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. * % * %
o .
Area N Criterio Puntos * * * * ok k ok S
89 Dobre lavabo no 100 % de cuartos dobres 9
20 Ipodoro sepgrado do resto das pezas (podera compartir 7 OBRI
area con bidé)
1 (por cada
10 % de
91 Ducha termostatica cuartos que
conten con ela)
max. 10 puntos
2 (por cada
10 % de
92 Ducha de hidromasaxe cuartos que
conten con ela)
max. 12 puntos
4 (por cada
10 % de
93 Bafieira de hidromasaxe cuartos que
conten con ela)
max. 24 puntos
Equipamento basico (espello, 1 toalla de mans e unha
04 grande por persoa, _colgadores de toallas e rolo d_e ) OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
papel hixiénico adicional, vaso por praza, papeleira e
bolsa para hixiene feminina)
95 ggll(.l)l)pamento medio (equipamento basico e secador de 3 OBRI OBRI OBRI
9% Equipamento superior (equipamento medio, albornoz, 4 OBRI
pantuflas e espello de aumento)
97 Amenities basico (xabon, champu e xel de bafio) - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
Posta a disposicion da clientela, baixo peticion, 1 (por cada
das seguintes amenities: gorro de ducha, kit amenitie que
08 dent?I, panos d'e papel_, kit de afe_zltado_, lima se p_or_uj:\ a OBRI OBRI
de ufias, algodéns de limpeza, kit de limpeza disposicion da
calzado, calzador e costureiro. Debera informarse clientela) max.
adecuadamente deste servizo aos/as clientes/as 10 puntos
99 Amenities de orixe ecoloxica 5
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Area Ne Criterio Puntos * * * * kK : : *****

100 | Chan antideslizante nas duchas e bafieiras - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
o [Rouarere s wisscovaos pernse o2 | [ omy | omm | s | osm | oem
102 | Colgador de toallas con calefacciéon 4
103 | Alfombrifia de bafio lavable - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
104 | Espello de toucador orientable 1
105 | Espello de toucador iluminado 1
106 Enchufe de electricidade ao lado do espello - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
107 Iglr:é:gggor;a cuarto cun manual en varios idiomas ou 4 OBRI OBRI OBRI
108 | Teléfono adicional no 50 % dos bafios 4
109 | Tamafio minimo da cama individual de 0,90 x 1,90 m - OBRI OBRI OBRI OBRI
110 Tamafio minimo da cama dobre 1,35 x 1,90 m OBRI OBRI
111 Tamafio minimo da cama dobre 1,50 m x 1,90 m 7 OBRI OBRI
112 Tamafo minimo da cama individual 1,00 x 2,00 m 7 OBRI

Comodidade 113 | Tamafio minimo da cama dobre 1,90 x 2,00 m 7 OBRI
114 | Tamafio minimo da cama individual 1,20 x 2,00 m 8
115 | Tamafio minimo da cama dobre 2,00 x 2,00 m 8
116 100 % das camas cunha lonxitude de, polo menos, 15

2,10 m
117 | Cobre colchons” hixiénicos - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
Limpeza especial® dos colchdns polo menos cada

Equipamentos dos 118 dous anos (tense que prover un certificado do 5

cuartos procedemento)
119 Grosor dos colchéns a partir de 25 cm 4
120 Berce dispofiible para un minimo do 3 % dos cuartos OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
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correspondentes en polo menos un 100 % dos cuartos

. * % * %
o .
Area N Criterio Puntos * * * * kK * hk
121 Berces dispoiiibles para o 10 % dos cuartos 4
122 Alfombra lavable ao lado da cama 4
123 | Sabas en bo estado - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
124 | Aimofadas en bo estado - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
125 | Cobre almofadas hixiénicos - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
126 | Almofada adicional baixo peticion 5 OBRI OBRI
127 Duas almofadas por persoa 5 OBRI
128 |Carta de almofadas® 5
129 Mantas adicionais en cuarto (minimo 1 por persoa) 2 OBRI OBRI OBRI
130 Dispofiibilidade de mantas adicionais baixo peticion - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
Equipamento basico (bambinelas ou cortinas en
ventas, armario con estantes e nimero de perchas
131 axeitado, ganchos para a roupa, mesas de noite, luz - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
na cabeceira da cama, enchufe electricidade cuarto,
cadeira ou sofa ou equivalente)
Equipamento medio (equipamento basico; mesa ou
132 | escritorio, portaequipaxe, papeleira e espello para 4 OBRI OBRI OBRI
vestirse)
Equipamento superior (equipamento medio; interruptor
133 de luz de todo o cuarto no cabeceiro da cama, area de 5 OBRI OBRI
traballo con mesa apropiada)
134 Galan de noite 50% cuartos 2
135 | Enchufe adicional ao lado da mesa 3 OBRI OBRI OBRI
136 Botodn central para a iluminacion do cuarto 3
137 Maquina de café ou teteira con accesorios 6
correspondentes en polo menos un 50 % dos cuartos
138 Maquina de café ou teteira con accesorios 12
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. * % * %
o .
Area N Criterio Puntos * * * * ok k ok S

139 | Caixa forte central (ex. na recepcion) 4 OBRI OBRI OBRI
140 | Caixa forte nos cuartos 4 OBRI OBRI
141 Ventas con illamento acustico 8
142 Portas con absorcion de ruido ou portas dobres 6 OBRI

Control de ruido/aire 143 | Calefaccion (cuarto e bafio) OBRI OBRI

acondicionado 144 | Calefaccién de consigna independente 2

Climatizacion (cuarto) e calefaccion (bafio); ou
145 | calefaccion (cuarto e bafio) mais aire acondicionado 6 OBRI OBRI OBRI
(cuarto) de consigna independente por estancia*

146 Reprodutores de audio e video ou estacion de carga 3
147 | Televisién con mando de control remoto - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
148 | Televisor adicional nas suites 3 OBRI
149 | Televisién por internet 5

Aparellos electrénicos de Television de pagamento ou videoxogos con
150 . . 3

entretemento posibilidade de aplicar control paternal
151 Acceso a canles internacionais en todos os cuartos 3 OBRI OBRI
152 Acceso a cadeas tematicas 5
153 | Fio musical ou radio no cuarto 2
154 Fio musical ou radio no bafio 2
155 | Acceso a internet en areas publicas OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
156 Acceso a internet no cuarto 5 OBRI OBRI OBRI
157 Dispositivo con acceso a internet dispofiible para a 3

Telecomunicacions clientela
158 | Ofrecer conexion a internet gratuita en todo o hotel 10
159 Fax en recepcion 2
160 | Servizo de impresora 6
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prazas, nunca inferior a 20 m?

. * % * %
o .
Area N Criterio Puntos * * * * ok k ok S
161 Informacion do hotel - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
162 mzinsual de servizos en galego, castelan e dous idiomas ) OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
163 Material coa informacion rexional dispoiiible na 3
recepcion
Prensa diaria na cuarto baixo peticion (formato papel
164 . 6
ou dixital)
Revistas actualizadas no cuarto (formato papel ou
165 . 4
dixital)
Miscelanea » .
166 Utensilios para escribir xunto con bloc de notas 3 OBRI OBRI
167 Prancha para os pantaléns 3
168 Prancha baixo peticién 3
169 |Bolsa de lavandaria 3 OBRI OBRI OBRI
Servizo de limpeza de zapatos ou maquina de limpeza
170 4
de zapatos
171 Pechos electrénicos 3
172 Paraugas en recepcion 3
173 Chans' e p_aredes revestidos de materiais non porosos ) OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
e de facil limpeza
Capacidade e instalaciéns suficientes para preparar
- 174 | simultaneamente comidas como minimo para o 40 % - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
Cocina das prazas de comedor
175 A sua superficie gardara relacion directa coa superficie ) OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
correspondente aos comedores
176 | Aparellos para extraccion de fumes - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
2 int 0,
177 1,5 m? por praza, como minimo para o 50 % das ) OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
prazas, nunca inferior a 20 m?
1,5 m? por praza, como minimo para o 70 % das
Comedor 178 prazas, nunca inferior a 20 m? 9 OBRI OBRI
2 ini 0,
179 1,5m? por praza, como minimo para o 100 % das 15
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carta equivalente via servizo de cuartos

Area Ne Criterio Puntos * * * * kK : : *****
Ill. Servizo
O servizo de pisos coidara de que os cuartos estean
180 preparados e limpos no momento de seren ocupados - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
pola clientela
181 Is_iurzizegs g(ieatgz;g;:arto con substitucion de lenzaria ) OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
182 Ia_irgftzﬁec:g;a dos apartamentos en hoteis 3 OBRI OBRI OBRI
e I e I M O s
184 | Cambio de toallas polo menos duas veces por semana - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
185 | Cambio de toallas diario baixo peticion 2 OBRI OBRI OBRI
186 | Cambio de sabas polo menos unha vez & semana - OBRI OBRI
187 | Cambio de sabas polo menos duas veces a semana 5 OBRI OBRI OBRI
188 | Cambio de sabas diario baixo peticion 4 OBRI OBRI
189 Dispensador de bebidas ou drink corner 5
190 | Servizo de bebidas no cuarto/refrixerador 5 OBRI OBRI
Bebidas 191 g;e-r(\)/(i)zgc:irisbebidas via servizo de cuartos das 9.00 as 5 OBRI OBRI
192 | Servizo de bebidas 24 horas via servizo de cuartos 7 OBRI
193 Horario de almorzo de, polo menos, tres horas - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
194 | Almorzo basico' 2 OBRI OBRI OBRI OBRI
195 | Almorzo completo™ 4 OBRI OBRI OBRI
Comida 196 | Aimorzo bufett ou carta de almorzo equivalente™ 8 OBRI OBRI
197 | Almorzo completo via servizo de cuartos 9 OBRI
198 Almorzo bufett con servizo ou servizo de almorzo a 5 OBRI
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comedor)

. * * * %
o .

Area N Criterio Puntos * * * * kK ok S
199 | Almorzo para persoas madrugadoras baixo peticion 9 OBRI
200 Horang de comida e cea de, polo menos, duas horas ) OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI

e media
201 Menu de tres platos a escoller ou carta ou buffet 6
202 Oferta de comida via servizo de cuartos das 9.00 as 7 OBRI OBRI
22.00 horas
203 Oferta de comida via servizo de cuartos durante 24 1 OBRI
horas
204 Bar ou cafetarla! cor’1 servizo de restauracion, aberto 5 OBRI OBRI
polo menos 6 dias @ semana
205 B’alr ou cafetaria con servizo de restauracion, aberto 7 7 OBRI
dias & semana
Recanto de alimentos e bebidas dispofible para a
206 ) 7
clientela en lobby con asentos do hotel
207 | Cea fria para chegadas tardias ao hotel 6
Servizo de cuartos en funcién do horario do
208 9
establecemento
Restaurante ou servizo de comedor aberto, polo
209 . 6
menos, 5 dias & semana
Restaurante ou servizo de comedor aberto, polo
210 s 9
menos, 6 dias @ semana
211 Restaurante ou servizo de comedor aberto 7 dias a 1
semana
212 | Cocina dietética (dietista o nutricionista) 6
213 Pratos representativos da gastronomia galega'® 7
214 | Menus especiais (celiacos,...) 7
215 Menu infantil 6
O persoal do servizo de comedor ou restaurante
216 debera dominar, ademais de castelan e galego, outro 5 OBRI OBRI
idioma estranxeiro
O dominio polo persoal do comedor ou restaurante -
- ; : ) 5 por idioma/
217 doutro idioma estranxeiro, a maiores do establecido no s
. : maximo 15
criterio anterior
218 Restaurante integrado no hotel (adicional ao servizo de 9
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. * % * %
o .
Area N Criterio Puntos * * * * ok k ok S
219 Atencion a clientela continuada durante 24 horas ao dia OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
220 Recepcion aberta 16 horas, con atencion presencial OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
221 Recepcion aberta 24 horas, con atencion presencial 10 OBRI OBRI OBRI
299 O persgal da area ’de recepcion debe.ra! dominar, . 10 OBRI OBRI OBRI
ademais de castelan e galego, outro idioma estranxeiro
O dominio polo persoal da area de recepcién doutro -
e : ) . - 5 por idioma/
223 idioma estranxeiro, a maiores do establecido no criterio o
) maximo 15
anterior
224 | Servizo de aparcacoches (minimo 12 horas) 4
295 Servizo c_ie equipaxes (recolllda_e entrega de equipaxes 4 OBRI
para a clientela que entre ou saia do hotel)
Recepcion . . .
296 Servizo de almacenamento de equipaxes (custodiado 4 OBRI OBRI OBRI
e fechado)
227 | Servizo de aluguer de coches 4
228 | servizo de aluguer de coches para nenos e nenas 4
229 | Servizo de saida tardia 4
230 Servizo de cuarto de cortesia 4
231 Toda a papelarla de servizos en castelan, galego e ) OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
outro idioma
Acompafar a clientela ao cuarto durante a sua
232 4
chegada
233 | Teléfono a disposicién da clientela - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
Servizo de lavandaria e prancha (recollida antes das 9
234 = 8
da mana, entrega en 12 horas)
Servizo de lavandaria e 235 jerwz? ’de Iatvandarlach1 ;;rancha (recollida antes das 9 3 OBRI OBRI OBRI
prancha e de costura amana, entrega en oras)
236 | Servizo de prancha con devolucion en 1 hora 2
237 | Servizo de costura 5
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. * % * %
o .
Area N Criterio Puntos * * * * ok k ok S
Limitado o paso de persoas que no sexan clientes en
238 horario nocturno especialmente as dependencias en - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
que se atopan os cuartos
_ 239 Contrc_)l estr!to das chaves dos cuartos, que non seran ) OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
Seguridade accesibles & calquera persoa allea ao persoal
O persoal vestira uniforme axeitado ao labor que
240 pr’este. Levara placa |d_e’nt|f|cat|va, distinguirase pola ) OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
sUa correcta presentacion e esmerarase en atender a
clientela con amabilidade e cortesia
241 Servizo despertador para a clientela 2 OBRI OBRI OBRI
242 | Tarxetas de débito e crédito - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
243 Venda de entradas ou servizo de venda de entradas en 3
recepcion (p. ex.: teatro, cine)
244 | Xornais do dia en recepcion 3 OBRI OBRI OBRI
245 | Shuttle (servizo de lanzadeira) ou servizo de limusinas 4
Ofrecer produtos de restauracién con D.O,
246 identificacion xeografica protexida e/ou certificado de 6
extraccion
) . 247 Servizo de descuberta pola noite para chequear 4
Miscelanea doblemente o cuarto'
248 | Servizo de toalla piscina/praia 3
249 | Servizo de toalla spa/gym 3
250 | Servizo de bebidas no contorno da piscina 4
251 Autoservizo de bebidas no contorno da piscina 2
252 | Servizo de troco de moedal/divisa 4
253 | Servizo médico 6
254 | Caixa de primeiros auxilios - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
255 | Facilitar o acceso a atencion médica a clientela - OBRI OBRI OBRI OBRI OBRI
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. * % * %
o .
Area N Criterio Puntos * * * kK * hk
IV. Lecer

256 Tendas / boutique no hotel 5

257 | Area para nenos e nenas (zona de xogos infantis) 10
Ximnasio con, polo menos, catro maquinas para facer

258 exercicios distintos e que conte cunha superficie de 5
polo menos 20 m2.

259 Actividade deportiva integrada no establecemento (con 5
monitores e monitoras)

260 Fomentar actividades relacionadas co ambiente 5
Actividades relacionadas co enoturismo (cursos, catas,

261 o 5
rutas de vifio, etc.)
Masaxes con cabinas cunhas dimensions minimas 2 vor cabina

262 de 10 m? (p. ex., masaxe corporal, drenaxe linfatica, P .

; . max. 6

shiatsu, reflexoloxia podal)

263 Ducha de aceites esenciais 2

Equipamentos e servizos 4 por cada
264 Bafieira de hidromasaxe bafeira /
maximo 12

265 | Piscina dinamica 6

266 Jacuzzi para uso colectivo 4

267 Gruta de xeo 5

268 |Sauna 4

269 | Sala de relaxacion 3

270 | Salén de beleza/cabinas para tratamento estético” 2

271 Venda de produtos de cosmética 2

272 | Servizo de bebidas na zona de spa/balneario 2

273 Piscina infantil exterior 4

274 Piscina exterior non climatizada inferior a 40 m? 6
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. * % * %
o .
Area N Criterio Puntos * * * kK * hk
275 Piscina exterior climatizada inferior a 40 m? 8
Piscina exterior non climatizada igual ou superior a
276 5 8
40m
277 Piscina exterior climatizada igual ou superior a 40 m? 10
278 Piscina infantil interior climatizada 6
279 Piscina interior climatizada inferior a 40 m? 10
280 Piscina interior climatizada igual ou superior a 40 m? 15
281 Servizo de socorristas 5
282 | Solarium 2
283 | Outros servizos de spa, balneoterapia ou talasoterapia 5
284 | Servizos de vifioterapia 5
285 | Parque acuatico 4
286 Deportes nauticos (vela, surf, windsurf, piraglismo,...) 10
287 | Campo de golf no mesmo hotel 10
Pista independente de tenis, squash, padel, voleibol, 5 puntos por
288 | futbol sala, baloncesto,..., no propio establecemento ou | pista/maximo
con acceso directo 15
Facilitar o material para a practica dos deportes
289 . . ) 5
recollidos nos criterios anteriores
2 por
. . . tipoloxia de
290 Aluguer de equipamento deportivo (p. ex. esquis, equipamento
barcos, etc.) )
deportivo ata
10
291 Garaxe de bicicletas 5
292 | Aluguer de bicicletas 5
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sala, pantalla de proxeccion de datos, gardarroupa ou
colgadoiros, tribuna, polo menos 8 enchufes e regreta)

. * % * %
o .
Area N Criterio Puntos * K * K K o S
293 | Canguros baixo peticion 2
294 | Quentabiberons 2
295 | Animacion 2
296 | Animacién miniclub 5
Miscelanea 297 Espazo para acollida de animais de compafiia 5
Cuidado de nenos e nenas de ata 3 anos, como
298 . - e 10
minimo tres horas diarias, por personal especializado
Cuidado de nenos e nenas de a partir de 3 anos, como
299 . L o 10
minimo tres horas diarias, por personal especializado
V. Oferta
Paxina web do hotel con informacién sobre a categoria
300 |oficial, situacién e acceso, fotografias de exteriores, 4
das zonas comuns e dos cuartos.
Servizos e prezos (IVE incluido) expostos na paxina
301 2
web do hotel
Sistema de avaliacion da clientela visible na paxina
302 6
web do hotel'®
303 Reserva on line desde a paxina web do hotel
304 Reserva on line
305 | Sistema homologado de calidade de acordo co Sictec 10
Sistema homologado de calidade de acordo coa Q de
306 ) 15
calidade™
Certificado ambiental de calidade por norma nacional
307 : . : 15
ou Europea, cando non sexa obrigatoria por lei
VI. Servizo de reunions e eventos
308 Salas de conferencias de, polo menos, 36 m? ata 100 m? 10
309 | Salas de conferencias de mais de 100 m? ata 250 m? 14
310 | Salas de conferencias de mais de 250 m? 16
Salas 31 Salas para traballar en grupo 10
Equipamento salas de conferencias (teléfono, acceso &
312 internet, proxector de datos, flip chart ou encerado por 10
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. * * * %
© iteri * * * & K
Area N Criterio Puntos * hk
VIl. Medidas ambientais e de eficiencia enerxética
Elementos de deteccion de presenza que activen e
313 desactiven automaticamente as instalaciéns nas zonas 4
Enerxia de paso infrecuente
314 Dispofier de sistemas de aforro enerxético 5
315 O establecemento usa enerxias renovables/alternativas 6
(sempre que sexa posible)
Utilizacién de enerxia solar ou coxeracion ou outras
. cualificadas como ecoloxicas para xeraciéon de auga
Enerxias renovables 316 o . . . 4
quente sanitaria (segundo as exixencias do Codigo
técnico da edificacion)
317 Utilizacion de enerxia solar para a iluminacion exterior 4
con luminarias fotovoltaicas e auténomas
Sistemas de conexién e desconexidon baseados na
318 deteccion do nivel de iluminacién natural nos xardins 4
exteriores
lluminacién 319 Luminarias de vapor de mercurio ou sodio nas zonas 4
de iluminacién nocturna permanente
320 Lampadas e luminarias de maxima potencia luminica e 4
minimo consumo de enerxia eléctrica
. A Termostatos en todas as dependencias, zonas comuns
Instalaciéns térmicas 321 . ) . . N 4
e unidades, sempre que se dispofia de climatizacion
Dispositivos de aforro de auga nas billas de lavabos,
322 bafieiras e duchas: billas monomando, difusores e 4
aireadores e limitadores de presion e caudal
Auga 323 Aproveitamento de augas grises, logo de tratamento, 4
para cisternas dos inodoros
324 Dobre premedor ou premedor con interrupcion da 2
descarga nas cisternas dos inodoros
325 Recollida selectiva de residuos 6
Residuos
326 Facilitacion da clasificacion de residuos a clientela 2
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* * * ok k : : ::
*

Puntuacién minima 135 236 355 471 673

Puntuacion minima cualificacion «Superior» 218 352 521 736 823

N° criterios obrigatorios 69 72 94 113 127
Criterios | Edificio/cuarto 530 puntos
Criterios Il Instalacién/equipamento 390 puntos
Criterios IlI Servizos 341 puntos
Criterios IV Lecer 267 puntos
Criterios V Oferta 58 puntos
Criterios VI Servizos/reunién 60 puntos
Criterios VII Ambiente/enerxia 57 puntos
Total puntuaciéon maxima 1.703 puntos

© N OA®WN

. En particular o mobiliario e equipamento son apropiados e estan en bo estado de conservacion.

. En particular o mobiliario e equipamento estan harmonizados e en bo estado de conservacion.

. En particular o mobiliario e equipamento estan harmonizados en cor e formas. A impresién xeral e dun confort elevado.

. En particular o mobiliario e equipamento son de alta calidade e ofrecen un confort de primeira clase. A impresion 6ptica se caracterizase pola harmonia en cor, formas e materiais.
. Artigo 8.4.b) da Lei 8/1995, do 30 de outubro, de patrimonio cultural da Comunidade Autonoma de Galicia.

Se o bafio esta construido de xeito separado das demais instalaciéns de bafio e inodoro, o anteparo non é necesario.

. Cobre colchéns simple non é aceptable. Ten que ser lavable, transpirable, sen acaros e os seus excrementos, feito de algodon ou materiais sintéticos e aberto pola parte inferior.
. Limpeza termal sen compofientes quimicos dos colchéns con impregnacién interior, sen deixar humidade, que mate os acaros e prevefia o seu crecemento.
9.

O cliente pode elixir entre varias almofadas.

10. Servizo de depdsito prestado polo hotel.

11. Esta informacion inclie ao menos o horario do almorzo, hora de check-out e as horas de apertura das instalacions do hotel.

12. Almorzo basico inclie, ao menos, zume ou froita, café e té ou similares e bolaria ou tostada.

13. Almorzo completo inclie, ao menos, bebidas quentes (café e té), zume, froita ou macedonia e unha seleccion de pans con manteiga, marmelada, queixo e cereais.
14. Oferta de self-service con, ao menos, a mesma seleccion de produtos que o almorzo completo.

15. Cocifia atlantica galega. A carta ten unha parte significativa de especialidades culinarias galegas con produtos autéctonos.

16. Tamén chamado segundo servizo. Cambio de toallas, retirar o cobre camas, sacar o lixo das papeleiras, etc.

17. As cabinas teran un minimo de 10 m?.

18. Un sistema activo de recoller e avaliar informacién sobre as opiniéns dos clientes sobre a calidade dos servizos do hotel, andlise das debilidades.

19. Se se obtén puntuacion por este criterio, non podera puntuarse o criterio 305.

*Nos hoteis de 1 a 4 estrelas, con periodo de apertura comprendido entre xufio e setembro, ambos inclusive, podera prescindirse da calefaciéon sempre que se cumpra o recollido no artigo 16.
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ANEXO Il

Modelos de placas distintivas a que fai referencia o artigo 31 do decreto
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%N XUNTA DE GALICIA ANEXO il
4 ¢4 PRESIDENCIA
PROCEDEMENTO CHODIGO DO PROCEDEMENTO DOCUMENTO
INFORME PREVIO RELATIVO AO CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS MINIMOS DE TU984| SOLICITUDE

INFRAESTRUTURA E SERVIZOS PARA ESTABLECEMENTOS HOTELEIROS

DATOS DA PERSOA SOLICITANTE

NOME /RAZON SOCIAL ‘ PRIMEIRO APELIDO ‘ SEGUNDO APELIDO ‘ NIF ‘
TIPO DE ViA ‘ ‘NOME DA ViA ‘ ‘NUMERO‘ ‘BLOQUE‘ ‘ANDAR ‘ ‘PORTA ‘
PARROQUIA ‘ ‘LUGAR ‘
‘cp ‘ ‘PROVINCIA ‘ ‘CONCELLO ‘ ‘LOCALIDADE ‘
TELEFONO FAX TELEFONO MOBIL CORREO ELECTRONICO

E, NA SUA REPRESENTACION (debera acreditarse a representacién fidedigna por calquera medio vélido en dereito)
NOME PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO NIF

ELECCION DO MEDIO DE NOTIFICACION PREFERENTE

Notifiquese a: (O Persoa interesada (O Persoa representante

(OElectrénica a través do Sistema de notificacion electronica de Galicia Notific@ (https://notifica.xunta.es).

Para acceder ao contido dunha notificacion sera necesario un dos certificados electronicos reconecidos.

Ao elixir esta modalidade de notificacion vostede autoriza a alta no Sistema de notificacion electronica de Galicia Notific@.
Os avisos da posta a disposicion da notificacion enviaranse ao correo electrénico e/ou teléfono mébil facilitados a seguir.
TELEFONO MOBIL CORREO ELECTRONICO

(O Postal (consignar o enderezo postal so se € distinto do indicado anteriormente)

‘TIPO DE ViA ‘ ‘NOME DA ViA ‘ ‘NUMERO‘ ‘BLOQUE‘ ‘ANDAR ‘ ‘PORTA ‘
PARROQUIA ‘ ‘LUGAR ‘
cpP PROVINCIA CONCELLO LOCALIDADE

DATOS DO ESTABLECEMENTO HOTELEIRO
NOME

TIPO DE ViA NOME DA ViA NUMERO BLOQUE ANDAR  PORTA

PARROQUIA LUGAR

CcpP PROVINCIA CONCELLO LOCALIDADE

TELEFONO FAX CORREO ELECTRONICO

PROXECTO
(O Apertura (O Modificacion () Construcion

Este formulario tamén pode presentarse electronicamente
@ SEDE ELECTRONICA L e e o ce Gt . sede .5
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W XUNTA DE GALICIA ANEXO III

&4 (continuacion)
H) ¢4 PRESIDENCIA

CLASIFICACION
GRUPO I: HOTEL
(O Hotel () Hotel apartamento () Hotel balneario () Hotel talaso () Motel
(O 1Estrela () 2 Estrelas () 3 Estrelas () 4 Estrelas () 5 Estrelas () Superior

GRUPO II: PENSION
(O 1Estrela () 2 Estrelas () 3 Estrelas

CAPACIDADE

Tipo N° cuartos N° prazas Observacions

Cuartos individuais

Cuartos dobres

Suites

Cuartos familiares

Apartamentos

Camas convertibles, se é o caso

CAMAS SUPLETORIAS
CUARTOS N° DE CAMAS

SERVIZOS

[]Con servizo de comedor

DOCUMENTACION QUE SE PRESENTA
[ IMemoria que describe e xustifica os requisitos recollidos no decreto referidos a infraestruturas e servizos minimos, asi como planos cotados a
escala da distribucion de plantas e de seccion.

[]Outra documentacion

En cumprimento do disposto no artigo 5 da Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos de caracter persoal, informase de
que os datos persoais que facilite neste formulario quedaran rexistrados nun ficheiro de titularidade da Xunta de Galicia, cuxa finalidade é a
xestion e rexistro deste procedemento. A persoa interesada podera exercer os dereitos de acceso, rectificacion, cancelacion e oposicion ante a
Axencia Turismo de Galicia, como responsable do ficheiro, solicitandoo mediante o envio dun correo electrénico a secretaria.turismo@xunta.es

LEXISLACION APLICABLE

Decreto 57/2016, do 12 de maio, polo que se establece aordenacion dos establecementos hoteleiros.

SINATURA DA PERSOA SOLICITANTE OU REPRESENTANTE

Lugar e data

' L N N . Este formulario tamén pode presentarse electronicamente
Area Provincial da Axencia Turismo de Galicia de l:| @ SEDE ELECTRONICA F e e dn dumta e catn hitps:/ /sede.xunta.es

N~
N~
()
o
(2]
c
o
<
x
>
?
[}
IS
[%]
<
[ce}
o
N~
h
[e)}
IS
7]
X
N
Qo
<
(®)]
(o))
1S
O]
@)
Q
Ll
>
O

2 XUNTA
DE GALICIA ISSN1130-9229 Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.gal/diario-oficial-galicia




OG Diario Oficial de Galicia

DOG Num. 103 Mércores, 1 de xufio de 2016 Pax.21070
XUNTA DE GALICIA ANEXO IV
PRESIDENCIA
PROCEDEMENTO CODIGO DO PROCEDEMENTO DOCUMENTO
DECLARACION
INICIO DE ACTIVIDADE DE ESTABLECEMENTOS HOTELEIROS TU984D RESPONSABLE

DATOS DA PERSOA SOLICITANTE

NOME/RAZON SOCIAL ‘ ‘PRIMEIRO APELIDO ‘ ‘SEGUNDO APELIDO ‘ ‘NIF ‘
TIPO DE ViA NOME DA ViA NUMERO BLOQUE ANDAR  PORTA

| | e Jr ]
PARROQUIA ‘ ‘LUGAR ‘
‘CP ‘ ‘PROVINCIA ‘ ‘CONCELLO ‘ ‘LOCALIDADE ‘
TELEFONO FAX TELEFONO MOBIL CORREO ELECTRONICO

E, NA SUA REPRESENTACION (debera acreditarse a representacién fidedigna por calquera medio valido en dereito)
NOME PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO NIF

ELECCION DO MEDIO DE NOTIFICACION PREFERENTE

Notifiquese a: (O Persoa interesada (O Persoa representante

(O Electrénica a través do Sistema de notificacion electronica de Galicia Notific@ (https://notifica.xunta.es).

Para acceder ao contido dunha notificacion sera necesario un dos certificados electronicos reconecidos.

Ao elixir esta modalidade de notificacion vostede autoriza a alta no Sistema de notificacion electrénica de Galicia Notific@.
Os avisos da posta a disposicion da notificacion enviaranse ao correo electrénico e/ou teléfono mabil facilitados a seguir.
TELEFONO MOBIL CORREO ELECTRONICO

(O Postal (consignar o enderezo postal so se é distinto do indicado anteriormente)

TIPO DE ViA NOME DA ViA ‘ ‘NUMERO‘ ‘BLOQUE‘ ‘ANDAR ‘ ‘PORTA ‘
PARROQUIA ‘ ‘LUGAR ‘
cP PROVINCIA CONCELLO LOCALIDADE

DATOS DO ESTABLECEMENTO

NOME
‘TIPO DE ViA NOME DA ViA NUMERO BLOQUE ANDAR  PORTA ‘
—_— _— [N N N §
cp PROVINCIA CONCELLO | LOCALIDADE |
‘TELEFO‘N‘O FAX ‘ ‘CORREO ELECTRONICO ‘ ‘ ‘

Este formulario tamén pode presentarse electronicamente
O SEDE B TR ONICA L e on s oo Gat ws e munca.s
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N XUNTA DE GALICIA ANEXO IV

gt (continuacion)

*r‘_ PRESIDENCIA

CLASIFICACION
GRUPO I: HOTEL
(O Hotel () Hotel apartamento () Hotel balneario () Hotel talaso () Motel
(O 1Estrela () 2 Estrelas () 3 Estrelas () 4 Estrelas () 5 Estrelas () Superior

GRUPO II: PENSION
(O 1Estrela () 2 Estrelas () 3 Estrelas

CAPACIDADE

Tipo N° cuartos N° prazas Observacions

Cuartos individuais

Cuartos dobres

Suites

Cuartos familiares

Apartamentos

Camas convertibles, se é o caso

CAMAS SUPLETORIAS
CUARTOS N° DE CAMAS

SERVIZOS

[]Con servizo de comedor

FUNCIONAMENTO
PERIODO DE FUNCIONAMENTO
DESDE ATA
DESDE ATA
DESDE ATA

< C | |

o PERIODOS

2 (O Entroido (O Semana santa (O Fins de semana

ke OUTROS

<

X |

=

oc.: OBSERVACIONS
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=24 XUNTA DE GALICIA ANEXO IV

&4 (continuacion)
H) ¢4 PRESIDENCIA

A PERSOA DECLARANTE OU REPRESENTANTE DECLARA

a) Que a empresa/establecemento de que son titular/representante cumpre os requisitos establecidos na Lei 7/2011, do 27 de outubro, do
turismo de Galicia, e no Decreto 57/2016, do 12 de maio, polo que se establece a ordenacién dos establecementos hoteleiros, en particular dos
indicados no cuestionario de autoavaliacion que acompana esta declaracion.

b) Que me comprometo a manter o cumprimento dos citados requisitos durante o tempo de vixencia da actividade, relativos ao establecemento
e a sla clasificacion turistica.

c) Que dispofo da seguinte documentacion acreditativa:
[ ]Documento acreditativo da personalidade xuridica do solicitante.
[]Titulo ou contrato que probe a libre dispofibilidade por parte do titular do establecemento onde se exerce a actividade. Se a titularidade

corresponde a unha persoa xuridica, escritura de constitucion da sociedade e poderes da persoa interesada para o caso de que non se
deduza claramente da escritura social.

[]Seguro de responsabilidade civil que cubra os riscos dos usuarios do establecemento por danos corporais, danos materiais e os prexuizos
econdmicos causados que deriven do desenvolvemento da sia actividade.

[ ]Comunicacion previa de inicio de actividades presentada ante o concello e, se é o caso, comunicacion previa ou licenza de obras.

[]Planos do estado final das obras, polo menos de cotas e superficies.

[]Autorizaciéns administrativas que resulten preceptivas para a apertura e funcionamento do establecemento hoteleiro e presentacién das
declaracions responsables que exixa a normativa sectorial que resulte de aplicacion.

d) Que conto, se é o caso, con informe previo relativo ao cumprimento dos requisitos minimos de infraestruturas e servizos, emitido pola
Axencia Turismo de Galicia, coa data I—:l
e) Que os datos consignados son certos e que sei que a inexactitude, falsidade ou omision dos datos declarados de caractes esencial
determinara a imposibilidade de continuar co exercicio da actividade desde o momento en que se tefa constancia de tales feitos, sen prexuizo
das responsabilidades penais, civis ou administrativas a que der lugar e da instrucion do oportuno procedemento sancionador, se proceder.
f) Que estou informado de que a Axencia Turismo de Galicia fara as comprobacions, controis e inspeccions necesarios relativos ao cumprimento
dos datos declarados e & tenza da correspondente documentacion.

DOCUMENTACION QUE SE PRESENTA
[]Proxecto técnico legalmente exixible, asinado por técnico competente, que serviu de base para a presentacion da correspondente
comunicacion previa ou, se for o caso, solicitude de licenza de obra ante o concello.

[]Solicitude de dispensa, se for o caso, e documentacion acreditativa para o efecto.

[ ]Acreditacion do pagamento das taxas correspondentes.

Autorizo & Axencia Turismo de Galicia a publicacion dos datos do establecemento para efectos de promocion no portal http://www.turismo.
gal/, de conformidade co disposto na Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos de caracter persoal.

(® SI (O NON (neste caso achegarase a documentacion correspondente)

En cumprimento do disposto no artigo 5 da Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos de caracter persoal, informase de
que os datos persoais que facilite neste formulario quedaran rexistrados nun ficheiro de titularidade da Xunta de Galicia, cuxa finalidade é a
xestion e rexistro deste procedemento. A persoa interesada podera exercer os dereitos de acceso, rectificacion, cancelacion e oposicion ante a
Axencia Turismo de Galicia, como responsable do ficheiro, solicitandoo mediante o envio dun correo electronico a secretaria.turismo@xunta.es

LEXISLACION APLICABLE

Decreto 57/2016, do 12 de maio, polo que se establece a ordenacion dos establecementos hoteleiros.

SINATURA DA PERSOA SOLICITANTE OU REPRESENTANTE

Lugar e data

R - : . s Este formulario tamén pode presentarse electronicamente
rea Provincial da Axencia Turismo de Galcia de ] @ seo seomonea i s e e,
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Este formulario tamén pode presentarse electronicamente
@ SEDE ELECTRONICA L e e o ce Gt . sede .5

=W XUNTA DE GALICIA ANEXO'V
+ S+
+r+ PRESIDENCIA
PROCEDEMENTO CODIGO DO PROCEDEMENTO DOCUMENTO
MODIFICACIONS OU REFORMAS SUBSTANCIAIS QUE AFECTAN AS CONDICIONS OU <
REQUISITOS CONFORME OS CALES SE OUTORGA A CLASIFICACION DOS TU984J D croResioN
ESTABLECEMENTOS HOTELEIROS
DATOS DA PERSOA SOLICITANTE
NOME/RAZON SOCIAL PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO NIF
TIPO DE ViA NOME DA ViA NUMERO BLOQUE ANDAR  PORTA
PARROQUIA LUGAR
CcP PROVINCIA CONCELLO LOCALIDADE
TELEFONO FAX TELEFONO MOBIL CORREO ELECTRONICO
E, NA SUA REPRESENTACION (debera acreditarse a representacién fidedigna por calquera medio vélido en dereito)
NOME PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO NIF
ELECCION DO MEDIO DE NOTIFICACION PREFERENTE
Notifiquese a: (O Persoa interesada (O Persoa representante
(OElectrénica a través do Sistema de notificacion electronica de Galicia Notific@ (https://notifica.xunta.es).
Para acceder ao contido dunha notificacion sera necesario un dos certificados electronicos reconecidos.
Ao elixir esta modalidade de notificacion, vostede autoriza a alta no Sistema de notificacion electronica de Galicia Notific@.
Os avisos da posta a disposicion da notificacion enviaranse ao correo electrénico e/ou teléfono mébil facilitados a seguir.
TELEFONO MOBIL CORREO ELECTRONICO
(O Postal (consignar o enderezo postal so se € distinto do indicado anteriormente)
TIPO DE ViA NOME DA ViA NUMERO BLOQUE ANDAR  PORTA
PARROQUIA LUGAR
cpP PROVINCIA CONCELLO LOCALIDADE
~ [ ]| | | |
N~
&
17} DATOS DOS ESTABLECEMENTOS HOTELEIROS
c
o NOME
H | |
e TIPO DE ViA NOME DA ViA NUMERO BLOQUE ANDAR  PORTA
[}
2 | | I JE I ]
8 PARROQUIA LUGAR
1
3 | |
(':‘ CcP PROVINCIA CONCELLO LOCALIDADE
1
@ [ 11 | | |
g TELEFONO FAX CORREO ELECTRONICO
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ANEXO V
(continuacion)

MODIFICACIONS QUE SE PRETENDEN
[]Cambio de clasificacion.

[ ]Cambio de capacidade.

[ ]Outros cambios ou reformas substanciais (indicar tipo de cambio)

DATOS DO ESTABLECEMENTO HOTELEIRO QUE SE MODIFICAN
CLASIFICACION
GRUPO I: HOTEL

(O Hotel () Hotel apartamento () Hotel balneario () Hotel talaso () Motel

(O 1Estrela () 2Estrelas () 3 Estrelas () 4 Estrelas () 5 Estrelas () Superior

GRUPO II: PENSION
(O 1Estrela () 2 Estrelas () 3 Estrelas

CAPACIDADE
UNIDADES PRAZAS

OUTROS CAMBIOS

A PERSOA DECLARANTE OU REPRESENTANTE DECLARA

a) Que a empresa/establecemento de que son titular/representante cumpre cos requisitos exixidos para o cambio que se pretende de acordo
coa normativa vixente e que os servizos e melloras efectuadas conducentes & modificacion pretendida son as seguintes:*

*(especificar detalladamente os requisitos de que dispon para o cambio pretendido)

b) Que me comprometo a manter o cumprimento dos citados requisitos durante o tempo de vixencia da actividade, relativos ao establecemento
e a sta clasificacion turistica.

¢) Que dispofo da seguinte documentacion acreditativa do cambio ou reforma solicitados*:
[ | Documento acreditativo da personalidade xuridica do solicitante.
[ ]Titulo ou contrato que probe a libre disponibilidade, por parte do titular do establecemento onde se exerce a actividade. Se a

titularidade corresponde a unha persoa xuridica, escritura de constitucion da sociedade e poderes da persoa interesada para o caso de
que non se deduza claramente da escritura social.

[ ]Seguro de responsabilidade civil que cubra os riscos dos usuarios do establecemento por danos corporais, danos materiais e os prexuizos
econdmicos causados que deriven do desenvolvemento da sa actividade.

[ ]Comunicacion previa de inicio de actividades presentada ante o concello e, se é o caso, comunicacion previa ou licenza de obras.
["]Planos do estado final das obras polo menos de cotas e superficies.

[]Autorizacions administrativas que resulten preceptivas para a apertura e funcionamento do establecemento hoteleiro e presentacion das
declaracions responsables que exixa a normativa sectorial que resulte de aplicacion.

[ ] Documentacion xustificativa dos cambios ou reformas pretendidos.

[]Outra documentacion que considere de interese‘

* Indicar cun x a documentacion que se refire ao cambio ou reforma pretendida.

d) Que conto, se é o caso, con informe previo relativo ao cumprimento dos requisitos minimos de infraestruturas e servizos, emitido pola
Axencia Turismo de Galicia, coa data

e) Que os datos consignados son certos e que sei que a inexactitude, falsidade ou omision dos datos declarados de caracter esencial,
determinara a imposibilidade de continuar co exercicio da actividade desde o momento en que se tefa constancia de tales feitos, sen prexuizo
das responsabilidades penais, civis ou administrativas a que der lugar e da instrucion do oportuno procedemento sancionador, se proceder.

f) Que estou informado de que a Axencia Turismo de Galicia fara as comprobacions, controis e inspeccions necesarios relativos ao cumprimento
dos datos declarados e & tenza da correspondente documentacion.

DOCUMENTACION QUE SE PRESENTA
[]Proxecto técnico legalmente exixible, asinado polo técnico competente, que serviu de base para a presentacion da correspondente
comunicacion previa ou, se é o caso, solicitude de licenza de obra ante o concello.

[ ]Solicitude de dispensa, se é o caso, e documentacion acreditativa para o efecto.

[ ] Acreditacion do pagamento das taxas correspondentes.
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W XUNTA DE GALICIA ANEXO V

&4 (continuacion)
H) ¢4 PRESIDENCIA

En cumprimento do disposto no artigo 5 da Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos de caracter persoal, informase de
que os datos persoais que facilite neste formulario quedaran rexistrados nun ficheiro de titularidade da Xunta de Galicia, cuxa finalidade é a
xestion e rexistro deste procedemento. A persoa interesada podera exercer os dereitos de acceso, rectificacion, cancelacion e oposicion ante a
Axencia Turismo de Galicia, como responsable do ficheiro, solicitandoo mediante o envio dun correo electrénico a secretaria.turismo@xunta.es

LEXISLACION APLICABLE

Decreto 57/2016, do 12 de maio, polo que se establece a ordenacion dos establecementos hoteleiros.

SINATURA DA PERSOA SOLICITANTE OU REPRESENTANTE

Lugar e data

_gslias
' L N N s Este formulario tamén pode presentarse electronicamente
Area Provincial da Axencia Turismo de Galicia de l:| @ SEDE ELECTRONICA F e e dn dunta e catn hitps:/ /sede.xunta.es
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WM XUNTA DE GALICIA ANEXO VI
4 ¢4 PRESIDENCIA
PROCEDEMENTO CHODIGO DO PROCEDEMENTO DOCUMENTO
CESAMENTO DA ACTIVIDADE OU REFORMAS NON SUBSTANCIAIS DOS TU984K COMUNICACION

ESTABLECEMENTOS HOTELEIROS

DATOS DA PERSOA COMUNICANTE

NOME /RAZON SOCIAL ‘ PRIMEIRO APELIDO ‘ SEGUNDO APELIDO ‘ NIF ‘
TIPO DE ViA ‘ ‘NOME DA ViA ‘ ‘NUMERO‘ ‘BLOQUE‘ ‘ANDAR ‘ ‘PORTA ‘
PARROQUIA ‘ ‘LUGAR ‘
‘cp ‘ ‘PROVINCIA ‘ ‘CONCELLO ‘ ‘LOCALIDADE ‘
TELEFONO FAX TELEFONO MOBIL CORREO ELECTRONICO

E, NA SUA REPRESENTACION (debera acreditarse a representacion fidedigna por calquera medio valido en dereito)
NOME PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO NIF

ELECCION DO MEDIO DE NOTIFICACION PREFERENTE

Notifiquese a: (O Persoa interesada (O Persoa representante

(O Electrénica a través do Sistema de notificacion electronica de Galicia Notific@ (https://notifica.xunta.es).

Para acceder ao contido dunha notificacion sera necesario un dos certificados electronicos reconecidos.

Ao elixir esta modalidade de notificacion, vostede autoriza a alta no Sistema de notificacion electronica de Galicia Notific@.
Os avisos da posta a disposicion da notificacion enviaranse ao correo electrénico e/ou teléfono mobil facilitados a seguir.
TELEFONO MOBIL CORREO ELECTRONICO

(O Postal (consignar o enderezo postal s6 se é distinto do indicado anteriormente)

TIPO DE ViA ‘ ‘NOME DA ViA ‘ ‘NUMERO‘ ‘BLOQUE‘ rNDAR ‘ ‘PORTA ‘
PARROQUIA ‘ ‘LUGAR ‘
cpP PROVINCIA CONCELLO LOCALIDADE

MODIFICACIONS QUE SE PRETENDEN
[]Cesamento da actividade.

[]Cambio de titularidade. Indiquese:
TITULAR ANTERIOR SIGNATURA NUMERO

[ ]Cambio de denominacion. Indiquese:

DENOMINACION ANTERIOR SIGNATURA NUMERO

[ ]Cambios na escritura social

[ ]Baixa temporal

DATA DESDE DA BAIXA TEMPORAL DATA ATA DA BAIXA TEMPORAL

["]Outros ‘

Este formulario tamén pode presentarse electronicamente
@ SEDE ELECTRONICA L e e o ce Gt . sede .5
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W XUNTA DE GALICIA ANEXO VI

+ S+ (continuacion)
H) ¢4| PRESIDENCIA

DATOS DO ESTABLECEMENTO
NOME

TIPO DE ViA NOME DA ViA NUMERO BLOQUE ANDAR  PORTA

PARROQUIA LUGAR

cpP PROVINCIA CONCELLO LOCALIDADE

‘TELEFONO ‘ ‘FAX ‘ ‘CORREO ELECTRONICO ‘

CLASIFICACION
GRUPO I: HOTEL
(O Hotel () Hotel apartamento () Hotel balneario () Hotel talaso () Motel

(O 1Estrela () 2 Estrelas () 3 Estrelas () 4 Estrelas () 5 Estrelas () Superior

GRUPO I1: PENSION
(O 1Estrela () 2 Estrelas () 3 Estrelas

CAPACIDADE
UNIDADES PRAZAS

A PERSOA COMUNICANTE OU REPRESENTANTE DECLARA
a) Que a empresa/entidade de que son titular/representante ‘

[ |Deixou de exercer a sta actividade a partir da data |:|
[ ]Efectuou o cambio sinalado a partir da data |:|

b) Que dispofo da documentacion acreditativa do cambio efectuado.

c) Que os datos consignados son certos e que sei que a inexactitude, falsidade ou omision dos datos declarados de caracter esencial
determinara a imposibilidade de continuar coa tramitacion do procedemento, sen prexuizo da responsabilidades penais, civis ou administrativas
a que der lugar e da instrucion do oportuno procedemento sancionador, se proceder.

d) Que estou informado de que a Administracion turistica fara as comprobacions, controis e inspeccions necesarias relativas ao cumprimento
dos datos declarados e & tenza da correspondente documentacion.

En cumprimento do disposto no artigo 5 da Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos de caracter persoal, informase de
que os datos persoais que facilite neste formulario quedaran rexistrados nun ficheiro de titularidade da Xunta de Galicia, cuxa finalidade é a
xestion e rexistro deste procedemento. A persoa interesada podera exercer os dereitos de acceso, rectificacion, cancelacion e oposicion ante a
Axencia Turismo de Galicia, como responsable do ficheiro, solicitandoo mediante o envio dun correo electrénico a secretaria.turismo@xunta.es

LEXISLACION APLICABLE

Decreto 57/2016, do 12 de maio, polo que se establece a ordenacion dos establecementos hoteleiros.

SINATURA DA PERSOA COMUNICANTE OU REPRESENTANTE

Lugar e data

£ slicia
i - N . . Este formulario tamén pode presentarse electronicamente
Area Prov1nc1al da Axencla TUFISmO de GaIICIa de @ SEDE ELECTRONICA na sede electronica da Xunta de Galicia https://sede.xunta.es
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28 XUNTA DE GALICIA ANEXO VI

+&+

M) ¢4| PRESIDENCIA
PROCEDEMENTO CODIGO DO PROCEDEMENTO DOCUMENTO
AUTORIZACION DA CESION DA DENOMINACION “POUSADA” TU984L SOLICITUDE

DATOS DA PERSOA SOLICITANTE

NOME /RAZON SOCIAL ‘ PRIMEIRO APELIDO ‘ SEGUNDO APELIDO ‘ NIF ‘
TIPO DE ViA ‘ ‘NOME DA ViA ‘ ‘NUMERO‘ ‘BLOQUE‘ ‘ANDAR ‘ ‘PORTA ‘
PARROQUIA ‘ ‘LUGAR ‘
‘cp ‘ ‘PROVINCIA ‘ ‘CONCELLO ‘ ‘LOCALIDADE ‘
TELEFONO FAX TELEFONO MOBIL CORREO ELECTRONICO

E, NA SUA REPRESENTACION (debera acreditarse a representacién fidedigna por calquera medio vélido en dereito)
NOME PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO NIF

ELECCION DO MEDIO DE NOTIFICACION PREFERENTE

Notifiquese a: (O Persoa interesada (O Persoa representante

(OElectrénica a través do Sistema de notificacion electronica de Galicia Notific@ (https://notifica.xunta.es).

Para acceder ao contido dunha notificacion sera necesario un dos certificados electronicos reconecidos.

Ao elixir esta modalidade de notificacion, vostede autoriza a alta no Sistema de notificacion electronica de Galicia Notific@.
Os avisos da posta a disposicion da notificacion enviaranse ao correo electrénico e/ou teléfono mébil facilitados a seguir.
TELEFONO MOBIL CORREO ELECTRONICO

(O Postal (consignar o enderezo postal so se € distinto do indicado anteriormente)

‘TIPO DE ViA ‘ ‘NOME DA ViA ‘ ‘NUMERO‘ ‘BLOQUE‘ ‘ANDAR ‘ ‘PORTA ‘
PARROQUIA ‘ ‘LUGAR ‘
cpP PROVINCIA CONCELLO LOCALIDADE

DATOS DO ESTABLECEMENTO

‘NOME ‘
‘TIPO DE ViA ‘ ‘NOME DA ViA ‘ ‘Nl'JMERO‘ ‘BLOQUE‘ ‘ANDAR ‘ ‘PORTA ‘
PARROQUIA ‘ ‘LUGAR ‘
‘cp ‘ ‘PROVINCIA ‘ ‘CONCELLO ‘ ‘LOCALIDADE ‘
TELEFONO FAX CORREO ELECTRONICO
| | | |

@ SEDE ELECTRONICA L e e o ce Gt . sede .5
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XUNTA DE GALICIA ANEXO ViI
(continuacion)
PRESIDENCIA

CLASIFICACION
GRUPO I: HOTEL
(O Hotel () Hotel apartamento () Hotel balneario () Hotel talaso () Motel

(O 1Estrela () 2 Estrelas () 3 Estrelas () 4 Estrelas () 5 Estrelas () Superior

DOCUMENTACION QUE SE PRESENTA
["]Xustificacion do cumprimento das condicions establecidas no nimero 2 do artigo 10 do decreto

En cumprimento do disposto no artigo 5 da Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccién de datos de caracter persoal, informase de
que os datos persoais que facilite neste formulario quedaran rexistrados nun ficheiro de titularidade da Xunta de Galicia cuxa finalidade é a
xestion e rexistro deste procedemento. A persoa interesada podera exercer os dereitos de acceso, rectificacion, cancelacién e oposicion ante a
Axencia Turismo de Galicia, como responsable do ficheiro, solicitandoo mediante o envio dun correo electronico a secretaria.turismo@xunta.es

LEXISLACION APLICABLE

Decreto 57/2016, do 12 de maio, polo que se establece a ordenacion dos establecementos hoteleiros.

SINATURA DA PERSOA SOLICITANTE OU REPRESENTANTE

Lugar e data

thCIB

Axencia Turismo de Galicia

Este formulario tamén pode presentarse electronicamente
@ sEDE ELECTRONICA na sede electronica da Xunta de Galicia https://sede.xunta.es
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I. DISPOSICIONS XERAIS

VICEPRESIDENCIA E CONSELLERIA DE PRESIDENCIA, ADMINISTRACIONS
PUBLICAS E XUSTIZA

CORRECCION de erros. Decreto 57/2016, do 12 de maio, polo que se establece
a ordenacion dos establecementos hoteleiros.

Advertidos erros no Decreto 57/2016, do 12 de maio, polo que se establece a ordena-
cion dos establecementos hoteleiros, publicado no Diario Oficial de Galicia num. 103, do 1

de xufio de 2016, compre realizar as oportunas correccions:

Na paxina 21045, no criterio 12, onde di:

12 | O establecemento esta situado nun centro urbano ou 7
primeira lifa vacacional nun raio de 500 metros da costa
nun espazo natural protexido

Debe dicir:

12 | O establecemento esta situado nun centro urbano ou 7
primeira lifia vacacional nun radio de 500 metros da costa
ou nun espazo natural protexido

Na paxina 21051, criterio 78, onde di:

78 | Oficios: estaran comunicados directamente coas 4 OBRI | OBRI
escaleiras de servizo, co montacargas e montapratos

Debe dicir:

78 | Oficios: estaran comunicados directamente coas 4
escaleiras de servizo, co montacargas e montapratos

Na paxina 21055, criterio 148, onde di:

148 | Televisor adicional nas suites 3 OBRI
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Debe dicir:

148 | Televisor adicional nas suites 3

Na paxina 21057, criterio 198, onde di:

198 | Almorzo bufett con servizo ou servizo de almorzo a carta 5 OBRI
equivalente via servizo de cuartos

Debe dicir:

198 | Almorzo bufett con servizo ou servizo de almorzo a carta 5
equivalente via servizo de cuartos
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